
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 های اقتصادیمعاونت بررسی
 

  بازارهای خرده فروشیهای نهفته در توسعه فرصت

 تهیه کننده: طاهر ه کریمی دستنایی

 1398آذر ماه 

 دهد توسعهمی نشان 2019جهانی در سال  فروشی خرده توسعه شاخصموسسه جهانی کرنی در آخرین گزارش خود در رابطه با 

و  هستندجهان  مصرفی بازارهای در فروشیخرده رشد دهیشکل در عوامل همچنان بزرگترین تجاری هایسیاست و اقتصادی

 طور به تا کندمی وادار را جهانی فروشانخرده نوظهور، بازارهای در ایمنطقه و محلی رقابت قدرت افزایش و ژئوپلیتیکی ثباتیبی

دسترسی و بهبود های مالیاتی مناسب، سیاستاعمال  اقداماتی نظیر .کنند نظر تجدید خودوکار کسب هایاستراتژی مورد در مداوم

باشد. فروشی کشورها موثر تواند در جهت بهبود و کارایی بازار خردهمیدسترسی به بازارهای آنلاین همچنین مشارکت نیروی کار و 

 پردازد. فروشی میدر توسعه خرده ی موردارزیابی در این شاخصگزارش حاضر به بررسی اقدامات کشورها
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 اقتصادیهای  معاونت بررسی

 مقدمه

از یک چرا که . است شده پارادوکس دچار یک شدنامروزه با مفهوم دیجیتالی جهانی فروشیخردهمفهوم 

 ایجاد به و نزدیک هم به را جهانهمراه  هایتلفن گسترده استقرار و اجتماعی هایاینترنت، رسانهسو 

 حتی و گراییملی احساسات فروشیخرده و از سوی دیگر کندمی کمک «جهانی» کننده مصرف یک

 دنبال به - فیزیکی و یدیجیتال - فروشی خرده هایشرکت که آنجا از .کندمی تجدید را گراییقبیله

 هامالیات ها،تعرفه مشمولاغلب  آنها کالاهای جریان هستند، کشورها سایر با خود تجاری روابط توسعه

  .شودمی شدید گراییملی مقررات و

فروشی شاخص توسعه خرده»کشور جهان را براساس  30موسسه کرنی هر ساله طی گزارشی، 

بر اساس این شاخص، هرچه رتبه کند. بندی می، رتبه100صفر تا ( ، با امتیازدهی بین 1GRDIجهانی،)

کشورها  یک کشور بالاتر باشد، پتانسیل بیشتری برای ورود به بازار خرده فروشی آن کشور وجود دارد.

 اند: ملیت و بر اساس سه معیار زیر انتخاب شده 200از بین 

 

 

 

 

        

 

که در گیری شده درصدی هستند اندازه 25امتیازها براساس چهار متغیر که هر کدام دارای وزن 

  است:نشان داده شده  1جدول 

 بر اساس درجه تاثیرگذاری در شاخصفروشی جهانی متغیرهای اندازه گیری شده در شاخص خرده -1جدول

ی متغیرها

 اصلی

 یمتغیرها

 فرعی
متغیرها شرح  

 ریسک کسب
کار و و

     کشوری
 درصد( 25)

 ریسک کشوری
 درصد( 80)

ع بانکی از جمله بندی اعتباری و دسترسی به منابهای بدهی، رتبهریسک سیاسی، عملکرد اقتصادی، شاخص
شکست  ای ریسکشوند. امتیاز بالاتر به معنمتغیرهایی هستند که در ارتباط با ریسک کشوری بررسی می

 .تر استپایین

 ریسک تجاری
 درصد( 20)

تر انجام یسک پایینهای تروریسم، جنایت، خشونت و فساد است. امتیاز بالاتر به معنای رمربوط به هزینه
 .کار استوکسب

ابیت بازار ذج
 درصد( 25)

-سرانه فروش خرده

 درصد( 40فروشی )
ر نشان دهنده )بدون احتساب مالیات( است. نمره صفهای خرده فروشی بر اساس کل فروش سالیانه شرکت

 .نشان دهنده بازار خرده فروشی بالغ است 100بازار خرده فروشی توسعه نیافته و نمره 

 های رشد محدود است.نمره صفر نشان دهنده کشوری نسبتاً کوچک با فرصت درصد( 20جمعیت )

                                                           
1 Global Retail Development Index 

 *ورومانیدر نمره ریسک کشوری ی 35: بالاتر از ریسک کشوری-1

 : بالاتر از پنج میلیون نفراندازه جمعیت-2

 بیش که کشورهایی برای نهسرا داخلی ناخالص تولید آستانه) دلار 3000: سرانه تولید ناخالص داخلی بالاتر از ثروت-3

  .(است پذیرتر انعطاف هابازار آن فرصت دلیل به دارند نفر جمعیت میلیون 35 از

 
*- Euromoney’s country risk score 
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 اقتصادیهای  معاونت بررسی

ی متغیرها

 اصلی

 یمتغیرها

 فرعی
متغیرها شرح  

  جمعیت شهری
 درصد( 10)

ا جمعیت عمدتاً بنشان از کشوری  100کشور با جمعیت عمدتاً روستایی و نمره دهنده یک نمره صفر نشان
 شهری دارد.

تعداد شهرهای 
 درصد( 10بزرگ )

حاکی  100نمره  دهنده این است که تمام شهرهای کشور کمتر از یک میلیون سکنه دارد ونمره صفر نشان
 .یش از میلیون سکنه هستنداز این است که تعداد قابل توجهی از شهرهای بزرگ دارای ب

کارایی کسب و کار 
 درصد( 20)

ها را شامل یرساختکار و کیفیت زوو مقررات، سهولت کسب قوانینپارامترهایی نظیر اثربخشی دولت، بار 
 رآمد است.کار بسیار کاونشان دهنده کسب 100شود. نمره صفر نشان دهنده ناکارآمدی و نمره می

اشباع بودن 
 بازار 

 درصد( 25)

سهم از خرده 
 30فروشی مدرن )

 درصد(

های خرده فروشی در فرمت مدرن در حدود متوسط اروپای نمره صفر نشان دهنده سهم بزرگی از فروش
ها، ارزان ها، سوپرمارکتهایپرمارکت ؛سکنه است. فرمت مدرن شامل 1000مترمربع به ازای هر  200غربی 

های انبار کالا های چند قسمتی، باشگاهای، فروشگاههای زنجیرهفروشگاه، 2های رفاهفروشگاهفروشان، 
 شود.می

تعداد خرده فروشان 
 المللی بین

 درصد( 30)

رین تعداد اند. کشورهای دارای بیشتفروش تحلیل شدهخرده 300در مورد کشورهای بررسی شده حدود 
 کنند.فروشان، امتیاز کمتری کسب میخرده

سرانه فضای 
تجاری خرده 

فروشی مدرن برای 
ساکنان مناطق 

 شهری 
 درصد( 20)

جایگاه بالاتری  فروشی مدرن دربندی سرانه فضای تجاری خردهدهد که کشور در رتبهنمره صفر نشان می
متر  200حدود  نفر 1000فروشی مدرن در اروپای غربی برای هر گیرد. سرانه فضای تجاری خردهقرار می

 باشد.می مربع

سهم بازار از 
فروشندگان )خرده 
 فروشان( پیشرو 

 درصد(: 20)

 اکنده است.دهنده یک بازار پرنشان 100نمره صفر حاکی از وجود یک بازار بسیار متمرکز و نمره 

فشار زمانی 
 درصد(: 25)

کلی یک راساس توسعه ب کهاست و توسط نرخ رشد فروش خرده فروشی مدرن  2016 -2018های این شاخص برپایه اطلاعات سال
آن که توسط روشی مدرن فو فضای خرده ( 2021تا  2019بینی و پیش 2018تا  2016اقتصاد )نرخ رشد تولید ناخالص داخلی از سال 

خش خرده فروشی به پیشرفت سریع دهند نشان 100. نمره شودمی، اندازه گیری موزون شده است سطح فروش خرده فروشی مدرن
 باشد.یابی به رشد میاست که موید فشار زمانی بالاتر برای ورود یا توسعه در بازار برای دست

 منبع: موسسه کرنی

 فروشی جهانیشاخص توسعه خرده

یافتن به بالاترین با دست، کشور چین 2019فروشی جهانی سال کشور مورد بررسی در شاخص توسعه خرده 30در میان 

و هند در جایگاه دوم قرار گرفته این شاخص  نخستمجدداً در رتبه از کشور هند،  جایگاه اولگیری بازپسبا امتیاز و 

 در امتیازبیشترین بهبود مالزی نیز بدون تغییر جایگاه نسبت به گزارش قبل در جایگاه سوم این شاخص قرار دارد. است. 

 27 رتبه متعلق به کشور غنا با صعودها شده به ترتیب منجر به بیشترین بهبود در رتبه آن کهکشورهای مورد بررسی 

                                                           
2 Convenience Stores 
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 اقتصادیهای  معاونت بررسی

در امتیاز که منجر به بیشترین تضعیف  ای بوده است.پله 8ای و صربستان با صعود پله 13، برزیل با صعود رتبه ایپله

ای در پله 6ای و پله 7، ایپله 18 کاهشبا  لانکا، تانزانیا و سریترکیه هایمربوط به کشور تعیف جایگاه کشور شده نیز

فروشی امتیاز کشورهای مورد بررسی را در شاخص توسعه خرده 1نمودار بوده است.  2017نسبت به گزارش ها رتبه آن

 . دهدجهانی نشان می

 

 منبع: موسسه کرنی
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 اقتصادیهای  معاونت بررسی

چین با فروش فروشی و میزان تقاضای آن در کشورها، در میان کشورهای مورد بررسی از حیث اندازه بازار خردههمچنین، 

فروشی خود، بیشترین میزان هزار میلیارد دلاری در بخش خرده 1.2هزار میلیارد دلاری و هند با فروش حدود  3.9حدود 

از میان کشورهای همسایه ایران نیز، کشور روسیه با بازار  د.انفروش را در میان کشورهای دیگر به خود اختصاص داده

فروشی یک بازار بزرگ محسوب شده که در جایگه سوم قرار دارد. کشور ترکیه میلیارد دلاری در زمینه خرده 497فروش 

 2ودار نماست. فروشی داخلی خرده حجم بازارمیلیارد دلاری ششمین کشور از حیث  208نیز با میزان فروش داخلی 

 دهد. نشان می ،هافروشی آنخردهبازار کشورهای مورد بررسی را بر حسب اندازه فروش 

 

 منبع: موسسه کرنی
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 اقتصادیهای  معاونت بررسی

 فروشیتحولات بازارهای مصرف جهانی در خرده

دهد می نشان 2019جهانی در سال  فروشی خرده توسعه موسسه جهانی کرنی در آخرین گزارش خود در رابطه با شاخص

 توسعه به - کار نیروی هزینه و بودن دسترس در اینترنت گرفته تا به اتصال از - محلی و ایمنطقه ملی، هایواقعیت که

 در عوامل همچنان بزرگترین تجاری هایسیاست و اقتصادی توسعه. کنندکمک می جهان سراسر در فروشیخرده

 و محلی رقابت قدرت افزایش و ژئوپلیتیکی ثباتیبی .هستند مصرفی بازارهای در جهانی فروشیخرده رشد دهیشکل

 تجدید خود هایاستراتژی مورد در مداوم طور به تا کندمی وادار را جهانی فروشانخرده نوظهور، بازارهای در ایمنطقه

  .کنند نظر

 

 

قیمت کالا  تا گرفته کالاها هزینهنحوه تغییر در  ازیک کشور اقتصادی های های مالیاتی نقش مهمی در فعالیتسیاست

 را خاص هایبنگاه مصرفی را تعیین کرده،ها مسیر مخارج این سیاستکند. ایفا می کارانجام هزینه و کننده مصرفبرای 

 . کندمی تعیین نیز را قابل فروش کالاهای کمیت و کیفیت حتی و داده سوق مصرفی بازارهای در فعالیت به

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 از آنجایی بازارها نیستند. قادر به ایجاد یا گسترش مهارتبدون وجود  فروشان خرده مقررات،تنظیم  یاوضع مالیات  از فارغ

 کیفیت بودن، دسترس درعواملی نظیر ، بازارها دارد 4رقم ترازنامهو  3 سودبر حاشیه  مستقیم تأثیر نیروی کار هایکه هزینه

 هستند. حیاتی  ،فروشی خرده هایشرکت برای ویژه به داخلی کارنیروی هزینه و

                                                           
3 Margins 
4 bottom line 

 کندمتوقف می را هاآن بد مقرراتو شده بازارها  خوب منجر به پرورش و مقررات قوانین

 

علاوه، پایین هگذاری است. بیهیکی از جذابترین کشورها برای سرما ،اروپای شرقیشرکتی در ترین نرخ مالیات بلغارستان با پایین
 .این کشور افزوده است فروشیبازارخرده بودن هزینه نیروی کار نیز بر جذابیت

 
 به ترکوچک فروشانخرده توسط که این نرخ بیشتر یافته افزایش درصد 20 به( 1VAT) افزوده ارزش بر مالیاتنرخ در روسیه 

  .کندم میک بازار از جذابیتکننده، تحمیلی به مصرف ضوع با افزایش هزینهو این مو شودمی منتقل کنندگانمصرف
 

 بر مالیات -روسیه مانند-نفتی درآمدهای به خود وابستگیاقتصاد و کاهش  به بخشیدن تنوع برای تلاش در سعودی عربستان

 ه است.داد اهشرا کدولت مخارج همچنین  کرده واعمال  درصد 5نرخ  در کالاها از وسیعی برای طیف را افزوده ارزش

 شودمی جهان سراسر در چشمگیری تحولات دستخوش کارنیروی مشارکت
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این است که مواره اهمیت ندارد، بلکه مهم ه ،از افراد به کار دسترسی دارند تعداد چه که این موضوع هاکشور در برخی از

 آیا اجازه انجام کار برای همه افراد جامعه وجود دارد یا نه. 

 

 

 

 

 

; 

 دهند.بازارها را به طور کاملا متفاوتی تغییر میدر کشورهای مختلف، فروشان آنلاین خرده

 فروشی آنلاین در کشورهای مختلف به شرح زیر است:هایی از اقدامات خردهمثال

 

 

 

 

 

 

 

نیروی  مهاجرتدر عین حال  کند،می را جذاب خارجی هایگذاریپایین نیروی کار سرمایه هزینه که حالی در بلغارستان در
 .کندمی تهدید این کشور را مدت طولانی اقتصادی رشد کار، سن در جمعیت شدن کوچک و ماهر کار

 
 هایزیرساختن کشور، در ای. استشده  برانگیز چالش ،توسعه عدم امکانو  مهارت پایین دلیل به مصر کار دردسترسی به 

با آنها  -کنندفروشی فعالیت می کاربر مانند خرده هایبخش در ها کهآن یژهو به-ی وجود دارد که کارفرمایان بالقوه ضعیف
زمان  ساعت ر روز سهدر ه قاهره به درآمد کم مسکونی مناطق از کارمند جایی یکبه عنوان مثال، جابه روبه رو هستند.

 برد.می

 

حضور  برای بیشتر آزادی آوردن فراهم بر مبنی دولت با تصمیم رودمی عنوان مثال، در کشور عربستان سعودی انتظاربه 
 حاضر حال عربستان در زنان. برسد درصد 30 به 2030 سال تا و درصد 25 به 2020 سال تا زنان کار نیروی مشارکت زنان،

 سنتی طور به زنان که مشکی لباس - در مورد اختیاری شدن پوشیدن عبا اخیر حکم بلکه هستند، رانندگی به مجاز تنها نه
جزء  عنوان به را حق آنها زنان، علاوه بر ارزش قائل شدن بر نقش دولت که دهدمی نشان -پوشند می عام ملا در وقتی

فروشی  خرده شغلی هایفرصت 2020 سال تا عربستان سعودی امیدوار است .داندمی زندگی هایجنبه از بسیاری لاینفک
 از بخش خرده فروشی را الکترونیکی تجارت و مدرن تجارت سهم و کرده فراهم زنان ویژه به سعودی میلیون یک برای را
 .دهد افزایش درصد 80 به

 

در  گسترده طور به را سرعت پر اینترنت خدمات دارد قصد خود ملی تحول برنامه از بخشی عنوان به سعودی، عربستان

در   5Gبا راه اندازی اینترنت  رودمی انتظار شده و 4G دسترسی به اینترنت افزایش به منجر امر این کند، کشور مستقر
  کند. تقویت الکترونیکی خود را تجارت بخش 2019ژوئن سال 

 

 با که رودمی گسترش یافته و انتظار فروشیخردهجدید  گرایش به عنوان بزرگترین *تخفیفی هایفروشگاه کلمبیا در
 در همواره خریداران است ومسئله اصلی  همچنان قیمت با این حال. کند ظهورهم  دیگری مفاهیم رقابت، تشدید

محل  به فیزیکی نزدیکی از ترکیبی تخفیفی در کلمبیا، هاینالویژگی خاص کاواقع، در هستند. جستجوی بهترین قیمت
بینی طبق پیش .است **خصوصی برچسببودن  دارااز حیث  و قدرت محصولات ترین قیمتکنندگان، پایینمصرف زندگی

انتظار  که حالی در خواهد رسید، پزوی کلمبیا تریلیون 53.5 به 2023در سال  کلمبیا در اینترنتی فروشیخرده انجام شده،
 خرده در ملی هایزنجیره سهم 2023 سال تا شهرنشینی بالا است، نرخ هاکه در آن رود در سراسر مرزهای برزیل،می

 .یابد افزایش درصد 16.7 به درصد 12.5 از آنلاین فروشی

 

 

 -*Discount Stores 
**-Private label products :شوند می تولید دیگر شرکت یک تجاری نام تحت فروش برای شرکت یک توسط که هستند محصولاتی خصوصی برچسب محصولات. 
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 از متشکل جهانی بازار یک ایجاد به همچنان مقررات اصلاح و المللیبین گذاریسرمایه آوری،فن که حالی در بنابراین،

 تعداد و کارنیروی ی بهدسترس تجاری، موانع مالیات، ساختار محلی، بازار شرایط پردازند،می کننده مصرف از جدیدی نوع

 فروشی خرده جهانی رشد به تردقیق نگاهی بعدی، هایبخش درکند. نیل به این هدف را دشوار می ،عوامل از دیگری

  شود.پرداخته می منتخب در برخی کشورهای

 شوند. معرفی میفروشی چهار کشور چین، هند، ترکیه و روسیه در ادامه بازارهای خرده

 

 

 

 

 

 مصرف 2023 تا 2019 هایسال رود بینانتظار می داشته و درصدی 7.1 رشد 2018 سال در در بلغارستان فروشی خرده
 اروپا اصلی پیشگامان از درصد رشد داشته باشد. علاوه بر این، این کشور یکی 5این کشور سالانه حدود  خانگی خواروبار

 . است ملات و آجرمصالح ساختمانی از نوع  در زمینه فروشی خرده برای

 
 بر هنوز کنند،می ارائه درآمد کم کنندگانمصرف برای ارزش راکم کالاهای که ایمحله کوچک هایدر مصر، فروشگاه

 . هستند حاکم مصر پراکنده فروشی خرده بازار

 

 فروشی خرده شده است، جهان اقتصاد تریندرصدی در سال جاری تبدیل به سریع 8.8که به واسطه رشد  غنا در کشور
شده همچنان شناخته مواد غذایی نیز مستقل فروشندگان اگرچه است، حاکم هم هنوز آزاد بازارهای در کوچک هایغرفه در

 .هستند

 

 درصد 90 از بیش هوشمند هایتلفن نفوذ و هستند اینترنتی اشتراک دارای کنندگان مصرف از درصد 89 حدود در اردن
 است داشته رشد درصد 7 تقریباً گذشته سال دو طی گذاریسرمایه و مصرف افزایش با در اردن فروشی خرده بازار .است

رود برسد. همچنین انتظار می دلار میلیارد 1.5 به درصد 10.5 حدود با رشد سالانه 2021تا سال  شودمی بینی پیش و
 از درصد 20 حدود ،آمار اردن اداره مطابق اطلاعاتدرصدی دست یابد.  5به رشد  2023 فضای خرده فروشی تا سال

  بودند. کار به مشغول فروشی خرده و فروشی عمده هایبخش در 2017 سال در اردن شاغل جمعیت
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 امیدوار کننده اما چالش برانگیز؛ چینبازار            

 

 

  

 

 

 
درصدی  12با رشد  2018 تا 2017 سال ازهمچنان با سرعت بالا در حال گسترش است و  چین در فروشی خرده رشد

 عنوان با چین در که مدلی)فروشی در چین با معرفی مدل جدید خرده که رود می انتظار. رسیده است دلار تریلیون 3.8 به

. برسد دلار تریلیون 6.6رصدی به د 10فروشی چین با رشد خرده 2024 سال تا (شودمی شناخته "جدید فروشی خرده"

 یسیاست محرک ،جهانی اقتصاد رکود اثرات فروشی( در برابر)از جمله خرده خود کاروکسب از محافظت برای کشور این

 گرفتار کشور این و استپایین  ،در چین خصوصی بخش در گذاری سرمایهبا این وجود، است.  کرده معرفی را پولی و مالی

است. در عین حال نرخ مالیات بر ارزش افزوده برای صنعت ساخت در چین  متحده ایالات با تجاری طولانی هایتنش

 درصد کاهش داشته است.  16

 بزرگ بازیکنان. است را دربر گرفته چین بازار از درصد 80 تقریباً هم هنوز سنتی و یافته سازمانغیر هایفروشی خرده

 همکاری چینی "mom-and-pop" محلی هایفروشگاه با فعال طور به Alibaba مانند الکترونیکی در چین تجارت

یک ایجاد پیشنهاد  منابع، تامین و محصول تهیه جمله از خود ملکرد تجاریع روزرسانیبه برای Alibaba .کنندمی

 با. دهدمی کوچک هایفروشگاههزینه را به  حداقل یا صفر هزینه با 5تانگشوسیستم مدیریت خرده فروشی با نام لینگ

 چینی کنندگانمصرف تقاضایاما  ادامه خواهند داد، سنتی هایفروشگاه رقابت بابه  مدرن هایفروشی خرده وجود، این

در میان . شده است مدرن هایفروشگاه سایر ورفاه  هایفروشگاه رشد باعث فرد، به منحصر محصولات برای

رشد سالانه متوسط بیشترین رشد را داشته که  محلی هایفروشگاه و هاسوپرمارکت ،مدرن فروشیهای خردهفروشگاه

های جدید به ادغام فروشیخرده. یابند دست درصد 15.3رشد  به 2024 سال تادرصد بوده و انتظار می رود  17ها آن

 تجربه با را فروش این دو نوع Alibaba’s Hema هایسوپرمارکتدهند و خریدهای آنلاین و آفلاین ادامه می

  JD.comتوان به فروشگاهمیفروشی در چین های خردههای این نوع فروشگاهاز دیگر نمونه. کندمی ترکیب فروشیخرده

 Tencent( و هکرد افتتاح هوشمند سبدهای با را Fresh 7  هایمارکت سوپر تازگی بهکه فروشی چین بزرگترین خرده)

 هوشمند( اشاره کرد. فروشی خرده ) با معرفی استراتژی

                                                           
5 Ling Shou Tong 

: رتبه یک )بازیابی مجدد رتبه یک( GRDIرتبه شاخص 

 میلیارد نفر 1.43 جمعیت:

 دلار 18.110 (:PPPسرانه تولید ناخالص داخلی )

 میلیارد دلار 3.869کل فروش خرده فروشی:
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 اقتصادیهای  معاونت بررسی

از . انددانسته برانگیز چالشدر عین حال  و جذاب را چین بازار گذشته سال دو طی المللیبین فروشان خردهعلاوه بر این، 

 توان به موارد زیر اشاره کرد:فروشان میجمله این خرده

 شانگهای در را خود هایفروشگاه اولین Costco آمریکایی ایزنجیره هایفروشگاه و Aldi آلمانی سوپرمارکت شرکت -

 و کرد افتتاح 2019 سال در را خود فروشگاه اولین کانادا، هورتونز ای تیمرستوران زنجیره. کردند افتتاح 2019 سال در

 باشگاه جمله از فروشان بین المللی، خرده سایر. کند گشاییباز چین در را دیگر مکان 1500 آینده سال 10 طی دارد قصد

 ،فروشاندهند. در مقابل این خرده گسترشتجارت خود در چین را  آینده هایسال در دارند قصد ، استارباکس و 6سام

 رقابت دلیل به Metro AG آلمانی غول. های خود در چین هستنددر حال بستن فروشگاه خارجی فروشان خرده سایر

 سال نیز در تاکاشیمایا ژاپنی فروش خرده. کرد تعطیل 2017 سال اواخر در را خود رفاه هایفروشگاه زیاد، رانت و شدید

 .کرد ترک را چین 2018 سال در New Look انگلستان مد فروش خرده و از چین خارج شده 2019

 آنلاین و فروشگاهی درون جوش، و جنب پر فروشی خرده: هندبازار                 

 

 

 

 

آن، خرده  فروشی خرده بازار و هند اقتصاد مداوم رشد پتانسیل .از جذابترین بازارها است یکی بازار خرده فروشی هند

تنها مرتبط با اندازه این بازار نبوده، بلکه  هند درواقع پیشرفت بازار. است کرده جلب خود به را مختلفی المللیفروشان بین

 کنندهمصرف درآمد افزایش .به این پیشرفت دست یافته است داخلی نوآوری و المللی بین گذاریاستفاده از سرمایه هند با

 بینیپیش که است شده 2018 تا 2016 سال از هند فروشی خرده بازار در درصدی 9 رشد باعث بیشتر دیجیتالی اتصال و

 دهد می تشکیل را هند داخلی ناخالص تولید از درصد 11 فروشی خرده. برسد دلار تریلیون 1.4 به 2021 سال تا شودمی

نرخ میانگین  شودمی بینیپیش .کندمی حمایت گذاریسرمایه و الکترونیکی تجارت فروشی، خرده آزادسازی از دولتو 

 میلیارد 60 تا 55 به و یابد افزایش درصد 28 تا 25به حدود   2020 سال تا هند آنلاین فروشیخرده بازار الانهسرشد 

دهد. همچنین طبق  تشکیل را بازار هند کل از درصد 25 فروشی این کشورطوریکه بازار خردههبرسد؛ ب دلار میلیارد

 . خواهد رسید رشد درصدی 37 به رشد 2030 سال تا بینی انجام شده این بازارپیش

 .استبرخوردار  در هند یقابل توجه ونداز ر 7فراگیرتر کردن خرید کالاهای لوکس و ارتقاء استطاعت مالی خریداران

 بیشتری تعداد. کنند باز هند در را هاییفروشگاه دارند قصد لوران سن ایو و کوئین مک الکساندر اپل،شرکت هایی نظیر 

                                                           
6 Sam’s Club 
7 Premiumization 

 ای(سقوط یک پله: رتبه دوم ) GRDIرتبه شاخص 

 میلیارد نفر 1.37 جمعیت:

 دلار 7.874 (:PPPسرانه تولید ناخالص داخلی )

 میلیارد دلار 1.202کل فروش خرده فروشی:
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،  Tiffany & Co  ،IKEA  ،Under Armor جمله از هند بازار در حاضر حال در المللی بین فروشندگان از

American Eagle Outfitters ،Miniso  ،Ted Baker  ،Go Sport ،Replay هستند.  

 محصولات برای زیادی تقاضای ، زندگی تغییر در شیوه و جهانی برتر هایمارک ارائه به همراه کنندهمصرف درآمد افزایش

 آینده سال 5 رود طیانتظار می .است کرده ایجاد محصولات بادوام و غذایی مواد پوشاک، جمله از هاییبخش در برتر

مواجه  درصدی 18 با رشد ،با کیفیتو های نوآورانه مدرن به علت دسترسی آسان و سریع به سیستم هایفروشی خرده

 183 از خریدار هر در آنلاین هزینه که شودمی بینی پیشکنندگان هندی به خرید آنلاین، به دلیل علاقه مصرف. شوند

 خریداران در محصولاتهزینه کردن بیشتر با افزایش  کلی طور به. افزایش یابد دلار 309 به 2030 سال تا خود فعلی دلار

 28افزایش  2020 سال تادر هند آنلاین سالانه  رشدمیانگین نرخ  ،زندگی سبکمرتبط با  محصولات و الکترونیکی

رشد خرید نیز انتظار دارند که نرخ  آنلاین غذایی مواد هایفروشگاه .خواهد رسید دلار میلیارد 60درصدی داشته و به 

  .برسددرصد  87به  2022 سال تا آنلاین این محصولات
 

 ها و پیشروی آنلاینتوسعه آهسته فروشگاهترکیه: بازار                         

 

 

 

 

رتبه این کشور در  شد باعث و شده جدی هایچالشاین کشور دچار  فروشی خرده بازار ترکیه و اقتصاد گذشته سال در

پس از آن  ،بالا بود 2016 سال تاترکیه که  داخلی ناخالص تولیدرشد کند. پله تنزل  18شاخص خرده فروشی جهانی 

 در اطمینان عدم. برسد درصد 2.8 به ترکیه سالانه رشدمتوسط  آینده دهه طیشود پیش بینی می دچار کاهش شده و

 بازار به تورم نفوذ باعث هاگشته و افزایش قیمت هالیر در این کشور منجر به بروز نگرانی ارزش و کاهش سیاسی فضای

داده  قرار فشار تحت را سودآوریدهد، می افزایش را عملیاتی هایهزینه که حالی در و شدهاین کشور  فروشی خرده

 صورت در این کشور فروشی خرده بزرگ گذاری سرمایه هیچ 2019به همین خاطر است که در نیمه اول سال  است.

 .است نگرفته

 فروش کل از درصد 62 ،غذایی مواد. دارد اختیار در را اروپا مصرف بازارهای بزرگترین از یکی ترکیه وجود، این با

در  رشد حال در فرعی هایبخش ترینسریع از یکی و به بزرگترین یتخفیفهای فروشگاه. شودمی شامل را فروشیخرد

 تا 500 رودانتظار میو  گیردصورت می محلی بازیگران توسط عمدتاًفعالیت آن  که تبدیل شده است غذایی موادحوزه 

از جمله شود.  حفظهم  2023 سال تا رودمی انتظار که نرخی ،شود افتتاح در ترکیه 2019 سال درجدید  فروشگاه 1000

در طبقه  )که Carrefour فرانسوی فروشخردهتوان به در کشور ترکیه میفروشی المللی خردههای بینفروشگاه

 پله ای( 18)سقوط  22: رتبه GRDIرتبه شاخص 

 میلیون نفر 83.71 جمعیت:

 دلار 27.956 (:PPPسرانه تولید ناخالص داخلی )

 میلیارد دلار 208.3کل فروش خرده فروشی:
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 اقتصادیهای  معاونت بررسی

 Zara ،Massimoشاملعرصه مد در ویژه هبو متنوع بین المللی  یبرندهاو  (کندفعالیت می متوسط کنندگانمصرف

Dutti ، Victoria's Secret و Mango اشاره کردکند، تولید می. 

 سود ،متوسط طبقه و شهری جوان، جمعیتخرید  و فروشان خرده گذاریسرمایه از و آنلاین در ترکیه الکترونیکی تجارت

رشد سالانه میانگین نرخ  با 2023 سال تا شود می بینی پیش و است دلار میلیارد 8.05 بخش این فعلی درآمد. بردمی

شود بینی میپیش و شد غذایی موادآنلاین خرده فروشی  وارد 2018 سال در تیکارت میگروس. کند رشد درصد 25.4

 .افزایش یابد درصد 70.2 به است درصد 61 که در حال حاضردر این بخش  کاربران نفوذضریب 

 اقتصاد حوزه گشایش در پذیرانعطاف و سرسخت: روسیهبازار                       

 

 

 

 

 

فروشان را  های عمده خردهفعالیت غربی کشورهای و اوکراین روسیه، بین ژئوپلیتیکی هایتنش و شماربی هایتحریم

اقتصاد . کنندمی تنظیم زمان با را خود استراتژی و هستند کشور این در ماندن دنبال به آنها بیشتر اما نتیجه گذاشتهبی

 کشور دراین داخلی  ناخالص تولید. خام دارد اولیه مواد و هاهیدروکربن قیمت به بستگیمتکی به درآمد نفتی و روسیه 

 عواملی به امر این البته ،اخیر رسید ساله شش سطح بالاترین به آن رشد و هبود دلار تریلیون 1.657 برابر با 2018 سال

 . مربوط می شود نفت بالای قیمت مانند طرفه یک

 رفاههای فروشگاه هستند. قیمت روستایی همواره به دنبال بدست آوردن بهترین مناطق در ویژه به کنندگان مصرف
با این وجود، شود.  افتتاحنیز جدید  فروشگاه صدهاو درنظر است در این کشور هستند مدرن  فروشی خرده کانال بزرگترین

با وجود . هستند عرضه تعطیل در شکاف یا نبود تقاضا دلیل ها در تعطیلات آخر هفته غالباً بهدر مناطق روستایی فروشگاه
کاهش خانوارها  دستمزد ،رکود ادامه کرد اما با خواهد رشد درصد 4 سالانه غذایی مواد برای کنندهمصرف هایهزینه اینکه
 از هنوز تجاری، هایتحریم شهری علیرغم کنندگانو مصرف است متفاوت شهرها کلان در تصویر اینالبته . است یافته
 هایسال بین مواد غذایی در کنندگان روسیمصرف بینی شده که مخارجبرند. پیشمی لذت " High Street "از  خرید

المللی فروشان بیناز جمله خردهاست.  تورم از افزایش ناشیعمده این  داشته که درصدی 4 سالانه افزایش 2023 تا 2019
 توان به موارد زیر اشاره کرد: دارند می عالیتکه در کشور روسیه ف

-  H&M و Inditex را دارند حضوربیشترین  فروشگاه 549 و 139 تعداد با . 

 هر Louis Vuitton و Gucci ، Ralph Lauren ، Balenciaga، Burberry نظیر لوکس برندهای -
  .هستند آنلاین در حوزه رشد حال درتر بیش چند

- IKEA ، Leroy Merline ، Castorama و OBI کنندفعالیت می که در زمینه لوازم خانگی . 

 پله ای( 1)سقوط  23: رتبه GRDIرتبه شاخص 

 میلیون نفر 145.9 جمعیت:

 دلار 29.267 (:PPPسرانه تولید ناخالص داخلی )

 میلیارد دلار 497کل فروش خرده فروشی:



   اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران
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 اقتصادیهای  معاونت بررسی

 NEXTتوان به ها میکردند از جمله آن ترک را روسیهالمللی بازار بین فروشان خرده از برخی مقابل، در -
 پیشرو فروش خرده و کرد خواهد تعطیل را خود فروشگاه 24 ،کم سودآوری دلیل به که انگلستان

MediaMarkt  اشاره نمود.کرد تعطیل رادر روسیه  خود هایفروشگاه تمام گذشته سالکه در ،  
 در روسیه الکترونیکی تجارت درآمدرود انتظار می. خواهد یافت ادامه همچنان آنلاینهای فعالیت گسترشبا این وجود 

 مواردی مانند گمرکات در روسیه .ی برسددرصد 7.5 به رشد 2023 سال تا و رسیده دلار میلیارد 18.61 به 2019 سال

فضا را  و شودمی المللی بین فروشان خرده ورود از مانع ،متزلزلپستی  خدمات اداری و هایها و کاغذبازیرویه پیچیده،

توان به ها میاز جمله آن. گذاردمی ، خالیهستند مشترک گذاریسرمایه دنبال به اغلب که شهروندان خود برای

Sberbank وYandex  ،AliExpress Russia،Mail.ru Group  ،Megafon مستقیم گذاریسرمایه صندوق و 

 اشاره کرد.  روسیه

موسسه کرنی قرار فروشی جهانی خردهکشور مورد بررسی در شاخص  30جزء  2011ذکر است کشور ایران تا سال  شایان

 کشورهای مورد بررسی در این شاخص حذف شده است.   ایران از فهرست 2011تحریم ها از سال  با شروع که داشته

 سیاستی توصیه

ازار خرده فروشی در اکثر اقتصادهای در حال توسعه و نوظهور در حال توسعه و گسترش است در حالی که ایران از این ب

 تلاش عدم و ازار خرده فروشیب اهمیت به گذارانسیاست توجه عدم. است کرده عمل ضعیف  فعالیتی نداشته و یاحیث 

 مشابه بزرگ هایمقیاس در بازار این بالای پتانسیل از تا شده موجب ،در این حوزه جهانی مطرح گذارانسرمایه جذب به

 بودن نامشخص و نوسان لازم، نهادسازی عدم ها،زیرساخت ناکافی توسعه. نشود بهینه استفاده ،نوظهور اقتصادهای سایر

 عدم عمده دلایل از سرانه درآمد رشد عدم و( رکود سالها برخی در) کم اقتصادی رشد صاد،اقت کلیدی متغیرهای اندازچشم

 .است زده دامن تمایل عدم این شدت به تحریم، شرایط که بودهدر ایران  بازار این به خارجی گذاران سرمایه توجه

در حالی که توسعه بازار خرده فروشی به ویژه در شهرهای بزرگ از جمله تهران می تواند بخشی از نیازهای اشتغال کشور 

های نوین مشابه های لازم و مطمئن برای تسهیل تجارت آنلاین و استفاده از روشرا تامین کند، گسترش زیرساخت

های مشارکت دها در این گزارش به آن اشاره شد، هم ضرورت دارد. استفاده از مدلآنچه در تجارب منتخب برخی از اقتصا

های متعدد در این بازار را آشکار ها و پتانسیلعمومی با رویکرد توسعه بخش خصوصی کشور، فرصت-بخش خصوصی

 .برد خواهد بهره عموم و ملی اقتصاد کرده و از منافع آن

 


