
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 های اقتصادیمعاونت بررسی
 

: 19-و کووید مقررات تنظیمکیفیت   
 مدیریت ریسک و پشتیبانی از بهبود

 تهیه کننده: طاهر ه کریمی دستنایی

 1399ماه  مهر

یی ابزارها است و منجر به دسترسی به حیاتی آن اقتصادی و اجتماعی اثرات و سلامت بحران رفع از مرحله هر گری درتنظیم
ی که به خوبی و دقیق اجرا شوند، تنظیم مقررات ضرورت ،19-با شیوع بحران کووید. شودمی هابیماری با مبارزه و شناسایی برای

گذاران در این شرایط، سیاست است.بیش از پیش آشکار شده اشند، استناد باعتماد و  قابل المللی باشند،بین متناسب با قوانین
 چنانچه مهم، تصمیمات مورد در کنند و تکیه مرتبط هایزمینه تمامی در کارشناسان از متشکل مشورتی هایگروه هب توانندمی

 علاوه بر این، رویکردهای. مشورت بگیرندهم  محلی هایدولت و اجتماعی شرکای از حداقل باشد، داشته وجود کافی زمان
 ،هابردادها و مصنوعی هوش جمله از دیجیتال، هایفناوریهمچنین  وشده  هاسیاستموجب تقویت اثربخشی  ندتوامی نوآورانه

از  عبورگری در تنظیمنحوه در این گزارش به بررسی اهمیت  .کمک کنند گرانبرای تنظیم تر اطلاعاتارائه سریع به توانندمی
 شود.پرداخته می 19-بحران کووید
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   حیاتی آن قتصادیا و اجتماعی اثرات و سلامت بحران رفع از مرحله هر در تقریباً گریتنظیم تصمیمات 

 تناسب با قوانینمکه به خوبی و دقیق اجرا شوند، مقرراتی وجود دارد  نیاز به فعلی، در شرایط. است

 "اضطراری" قرراتم استاگرچه ممکن ، یشرایط چنیندر باشند. استناد اعتماد و  قابل ،باشند المللیبین

گری اقدامات تنظیم از باید هادولتاما همچنان  شود، برداشته ضروریغیر اداری موانع و رسیده تصویب به

 .کنند پیروی مناسب

  فوری اقدامات مورد در 19-متاثر از بیماری کووید بالقوه هایطرف همه با مشورت که شرایطی در، 

 هایمینهز تمامی در کارشناسان از متشکل مشورتی هایگروه بر گذارانسیاست است، برانگیز چالش

 حداقل توانمی د،، چنانچه زمان کافی وجود داشته باشمهم تصمیمات مورد در. خواهند کردتکیه  مرتبط

  گرفت. مشاورهنیز  محلی هایدولت و اجتماعی شرکای از

  طیف وسیعیتر خواهد کرد. را اثربخش بحران مقابله باهای پاسخ دولت، هایسیاستهماهنگی و تناسب 

به  به بحران دولت هایپاسخهماهنگی  برای تواندمی ،المللیبین گریتنظیم همکاری رویکردهای از

 قوانین راحیط به کمک برای المللیبین شواهد گذاریاشتراک به و آوریجمع :جمله از شود، کارگرفته

 مانند اساسی، کالاهای تجارت تسهیل و اداری فرآیندهای در تسریع برای مقرراتهماهنگی  اضطراری و

  .کنندمی اهمفر هماهنگی چنین ارتقا برای را یهایپلتفرم المللیبین هایسازمان حفاظتی. تجهیزات

 اجرای چنین  زا اطمینان. دارد بستگی گریتنظیم اجرای کیفیت به شده به کارگرفته اقدامات اثربخشی

 سب و کارهاک شهروندان، غیرضروری براداری  بار کاهش تواند بهسطح ریسک می با اقداماتی متناسب

 .کند کمک عمومی بخش و

  مصنوعی هوش ملهج از دیجیتال، هایفناوری. کنند موثرتر را هاسیاست توانندمی نوآورانه رویکردهای 

علاوه بر این، . دننکمقررات، کمک کنندگان برای تنظیم اطلاعاتتر سریعارائه  به توانندمی ،هاابرداده و

 را اثربخشی تواندمی سیاستی هایواکنش در آنها گرفتن نظر در و انسان رفتاری هایمحرک شناخت

 .دهد افزایش

  ایشبکه هایبخش در کنندگانمصرف و کارکنان گذاران،سرمایه برای بهینه نتایجکسب  از اطمینان 

 بخش گذارانقانون. تر استمهم زمان دیگری هر از آب و نقل و حمل انرژی، الکترونیکی، ارتباطات مانند

 کیفیت، از توانندمی درتمندق گیریتصمیم فرآیندهای و حکمرانی خوب هایشیوه پیوستن به با اقتصادی

 گیرییمتصم بودن بینیپیش قابل و اساسی، صحت خدمات بودن صرفه به مقرون و اطمینان قابلیت

 .اطمینان حاصل کنند ،خود

 

 نکات کلیدی
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 در و مرحله هر در تقریباً گریتنظیم تصمیمات شامل ،آن متعاقب اجتماعی و اقتصادی مشکلات و سلامت بحران حل

 آزمایشات،) بیماری با مبارزه و شناسایی برای محصولات و ابزارها ی بهدسترس، بر مقرراتتنظیم . وجود دارد ایزمینه هر

 ارائهاساسی نظیر تولید و  خدمات حفظ برای راصنایع  تواند نتوانمی مقررات گذار است.تأثیر( هادستگاه و محصولات

 و خصوصی بخش اکثریت که تعطیلی اقتصادی وضعیت در حتی-را  ضروری خدماتادامه فعالیت  و غذایی محصولات

که به خوبی و دقیق اجرا نیاز است مقرراتی  به فعلی، در شرایط. کند تنظیم ،-کنندنمی کار عادی طور به دیگر دولتی

پیامدهایی مانند امکان ایجاد  ،این مقررات وضع بدون باشند. استناداعتماد و  قابلو المللی بین ، متناسب با قوانینشده

 بهبود قلب در نیز گریتنظیم مسائل بحران، به فوری پاسخ از فراترخواهد شد. پدیدار  درمانی مراکزاختلال در فعالیت 

 .دارند قرار آینده هایبحران برای بهتر آمادگی همچنین و اجتماعی و اقتصادی

 

 

 تأثیر مورد در بحث و تحلیل و تجزیه بینی،پیش امری حیاتی است، گذر زمان که وقتی بحران، یکدوره بروز  طول در

 در حتی اند،شده طراحی یخوبکه به  گریتنظیم هایسیستماست.  دشوار ،فوری مسائل با مقابلهبرای  مقرراتتنظیم 

 این. باشند داشته مطابقت حاکمیت و گریتنظیم سیاستخصوص  در شده آزمایش هایتوصیه با توانندمی بحرانی شرایط

 مثال عنوان به) خود حقوق قانونی کردن محدود با است ممکن شهروندان: است صادق نیز قانون حاکمیت مورد در امر

 به) است ضروری همچنان احتیاط هرچند -موافق باشند بحرانی هایزمان در مرحله یک در( شخصی حریم جایی،جابه

از  استفاده با مثبت 19-کووید بیماران ردیابی یا کشورها از وسیعی طیف در قرنطینه خانگی اقدام بهتصویب  مثال عنوان

GPS.) تأثیراتکاهش  یا بحران پایان از پس. نیست مدت طولانی در آنها اساسی حقوق سلب معنای به این وجود، این با 

 به. گیرند قرار دقیقمورد بازبینی  باید سریع روش یک طریق از شده تصویب مقررات کلیه بحرانی، آستانه زیر به آن

 برانگیز چالش فوری اقدامات مورد در متاثر از بیماری بالقوه هایطرف همه با مشورت بحران، این طول در ترتیب، همین

 توانندمی گذارانسیاست بنابراین. باشد علمی تخصص و شواهد اساس بر باید هنوز این زمینه،سریع و موثر در  پاسخ. است

 موارد در علمی مشاوره گروه مانند همربوط هایزمینه همه در متخصصان از متشکل مشورتی هایگروه به

کافی  زمان اگر همچنین،. کنند اعتماد (NERV2 (چک دولت ملی اقتصاد شورای یا انگلیس در )1SAGE (اضطراری

 اجتماعی، شرکاییا  نمایندگان با زودهنگام جلساتبرگزاری  و مشورتطریق تواند از می مهم تصمیمات ،وجود داشته باشد

 هنوز تصمیمات این قبال در پاسخگویی و سیاسی مسئولیت. انجام شود مهم غیردولتی هایسازمان یا محلی هایدولت

                                                           
1 Scientific Advisory Group for Emergencies 
2 Czech National Economic Council of the Government 

 19-دهی به کووید: در قلب پاسخمقررات تنظیم

 

 بحرانی شرایط در حتی ،گریتنظیم مناسب رویه بکارگیری
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 همه به شفاف و کافی اطلاعات ارائه حال، این با است. گذارانسیاست و سیاستمداران ازجمله گیرندگانتصمیم عهده بر

 .کنند درک روشنی به را شدید بعضاً اقدامات ضرورت و هدف آنها تا است مهم بسیار ذینفعان

 

 

 هایبیماری. است یافته افزایش نیز دارواگیرعفونی  هایبیماری از ناشی خطرهای شده، ترپیوسته هم به جهان هرچه

 کشورها فردی و جداگانه هایواکنش طریق از توانمی سختی به و شناسندنمی مرزی هیچ 19-کووید مانند یگیرهمه

 که حالی در. کندمی ایجاد بحران به واکنش در بیشتری تأثیرگذاری ،دولت هایسیاستدر  هماهنگی. پرداخت آنها به

 اثربخشی افزایش جهت در بیشتری اقدامات توانمی اما ،شده مشاهدهکشورها  جانبه چند همکاری در را زیادی هایتلاش

  .داد انجام یکدیگر از بهتر یادگیری و بحران به پاسخ

های تلاش ارتباطزمانی که نیاز به تضمین اثربخشی و  دهدمی نشان OECD مقررات تنظیم سیاست فعالیت کمیسیون

ی رویکردها از وسیعی طیف شامل تواندمی اقدام، این گری در سراسر جهان وجود دارد، اقدام جمعی ضروری است.تنظیم

 متاثر از ویروس، جمعیت و ویروس مشخصاترابطه با  در) المللیبین شواهد گذاریاشتراک به و آوریجمع: باشدزیر 

اجرا شود،  است لازم که اضطراری قوانین از اطلاع ،(موارد سایر یا پزشکی - درمانی داروهای و سرایت هایراه و وسایل

 تأیید و گواهینامه پذیرش با مثال عنوان به) اداری هایتأییدیه در تسریع هدف با گریو تنظیم شناخت متقابل هایفرآیند

 تجهیزات شخصی، مراقبت تجهیزات شامل) اساسی کالاهای تجارت در قانونی موانع کاهش و( هاحوزه سایر از محصول

  .(هادرمان و تشخیصی جدید هایآزمایش و پزشکی

 بر مبتنی هایسیاست طراحی علمی، تخصص تبادل همکاری، ارتقا برای را اساسی بسترهای المللیبین هایسازمان 

 مبارزه ، درالمللیهای بینسازمان از ایگسترده طیف. کنندمی فراهم کشورها سراسر در هماهنگ رویکردهای و شواهد

 شواهد سازمان بهداشت جهانی برای مثال: .کنندمی حمایت هادولت از آن پیامدهای با مقابله و 19-گیری کوویدهمه با

 در مردم را از شرایط بیماری دائماطلاعات به طور  مداوم روزرسانی با به کرده و آوریجمع را هابیماری مورد در علمی

به  پاسخ و آمادگی تقویت برای را فنی هایراهنمایی از وسیعی طیف. این سازمان همچنین، کندآگاه می جهان سراسر

 چند عواقب مورد در تحلیل و تجزیه و هاداده ،تلفیقی سایتوب یک در OECD علاوه براین، .نمایدمی تهیه 19-کووید

 به کمک برای متناسب هایراهنمایی ارائه و مالیات و اشتغال آموزش، تا بهداشتجمله  از جهانی،سلامت  بحران وجهی

 .کندمی آوری جمع را بحران از پس وبحران  طول در کشورها

 

 

 تر شویمبا هم قوی
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 مورد در ایمنی و بهداشتی اجرای مقررات. دارد بستگیمقررات  گریاجرای تنظیم کیفیتانجام شده به  اقدامات اثربخشی

 موانع و تأخیرها که شود انجام یافته سازمان ایگونه به تواندمی ،است نیاز مورد فوراً که محافظتی یا پزشکی تجهیزات

 مردم عموم همچنین و پزشکی کارکنان و بیماران از حفاظت که حالی در .باشد ریسک با متناسب و برساند حداقل به را

 قابل آسیب تواندمی تأخیرها یا غیرمنطقیموانع  و است حیاتی بسیارنیز  زمان است، ضروری غیرایمن محصولات برابر در

 کشور چندین در 3ونتیلاتور تنفسی هایدستگاه و ماسک توزیع و وارداتبرای  موانعایجاد  در امر این. کند ایجاد توجهی

. ه استبود مشهود کاملاً ،کمبود شرایط در اساسی محصولات تأمین برای تولیدی تاسیسات از مجدداضطراری  استفاده و

 و شد انجام یونان در ابتدا از که همانطور) همراه تلفن هایبرنامه مانند دیجیتال ابزارهای از استفاده با توانندمی هادولت

 مشاغل شهروندان، برای غیرضروری تحمیل بارهای از کاغذی، هایفرم جای به( است شده تصویبنیز  فرانسه در اخیراً

کمک  بیماری مسری خطرات رفع به آشکار طور هایی که بهرویه از کلی طور به و کرده جلوگیری نفعانذی سایر و

 .اجتناب کنند ،کندنمی

 جای به توانندمی هاکنترلبه صورت موافقت داوطلبانه و پایدار باشد.  تواندمیتعطیلی  مربوط به اقدامات و قرنطینه

 شوند،منجر به ایجاد ریسک می موثر طور به که رفتارهایی بر (کاغذی مستندات مثال عنوان به) "رسمی" هایکنترل

 هایفعالیت برای سرانجام،(. غیره و کنندگذاری اجتماعی را رعایت نمیفاصلهافرادی که  مثال عنوان به) .کنند تمرکز

 عنوان به که شرایطی برای فقط هاکنترل ،(غذایی مواد تولید مثال عنوان به) دهندمی ادامه خود کار به که اقتصادی

قرارگیری در  تا کنند،می تمرکز ایمنی مهم موضوعات روی بر فقط و شوند حفظ توانندمی ،اندشده شناخته شدید خطرات

 .دانبرس حداقل به آن کارکنان و بازرسان برای معرض ویروس را

 

 

 تحویل در تسریع برای موقت، طور به حداقل توانندمی ،ی باشندمنطق "عادی" زمان در است ممکن که اداری موانع

 استفاده از محصولاتی نظیر برای لازم مجوزهای اخذ مراحل شامل مربوطه هاینمونه. ، حذف شونداساسی کالاهای

 بازار در غیره و کننده محافظت هایدستگاه همچنین و کننده عفونی ضد مواد حفاظتی، تجهیزات آزمایش، کیت ماسک،

 ایالات در مثال عنوان بهوجود دارد. اقداماتی برای حذف موانع در کالاهای مورد نیاز  چنین از بسیاری هاینمونه. است

 دولت درمانی کالاهای ادارهدر  و برخی از موانع برداشته شده ونتیلاتورها و کننده شخصیتجهیزات محافظت برای متحده

 سختگیرانه هایروش البته،. داده است ،هارا به برخی کارخانه دست کننده ضدعفونی مواد تولید اجازه )TGA4 (استرالیا

                                                           
3 ventilator 
4 Australian Government Therapeutic Goods Administration 

 اطمینان از انطباق

 

 بریدن روبان قرمز
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 تا توانندمی آزمایشی هایروش اما باشد، برقرار همچنان باید نهایی هایدرمان یا هاواکسن کارآیی و ایمنی تضمین برای

 شواهد و مدارک اینکه پذیرش با و موازی، طور به مختلف هایآزمایش اجرای با مثال عنوان به ؛شوند تسریع ممکن حد

 . شودمی پذیرفته دیگر کشورهای در کشور یک در شده ایجاد

 ددهنمی کاهش توجهی قابل میزان به را خطر که کنندگانتأمین یا محصولات رسمی تأیید مراحل حذف صورت،این  در

با ریسک  محصولات برای صلاحذی مقامات توسط رسمی تأیید مثال عنوان به) نیستند ریسک با متناسب مراحلی که یا

که آزمایشات را  معتبر و شرایط واجد افراد به مربوط هایمحدودیت. شود وقت در جوییصرفهمنجر به  تواندمی( پایین

به عنوان حذف است.  و تجدیدنظر قابل -باشد نداشته وجود آنها برای عمومی بهداشت عمده دلیل اگر-، دهندانجام می

 و تدارکات زمینه در عینی مشکلات علیرغمدر ایتالیا و فرانسه،  سرعت آزمایشهایی، مثال؛ به دلیل چنین محدودیت

 .است یافته کاهش دیده، آموزش نیروهای ی بهدسترسموانع عدم 

 

 

 عمده مشکل کردن برطرف برای را خوبی هایفرصت ،هاابرداده و مصنوعی هوش از استفاده با دیجیتال، هایفناوری

در این . شود انجام فردی اساسی حقوق حفظ با باید کار این اما ، کنندمی فراهم گریتنظیم ظرفیت افزایش و اطلاعاتی

 ،(کانادا در BlueDot افزار نرمایجاد  مثال عنوان به) کنندفراهم می شیوع بر نظارت برای را هاییراه کشورها ،میان

 تلفن خودکار تشخیص برنامه ویتنام، در NCOVI همراه تلفن برنامه مثال عنوان به) بیماری علائمهای ردیابی برنامه

 عنوان به) مخاطبین ردیابی ،(انگلستان در همراه تلفن 19-ردیاب علائم بیماری کووید برنامه یا جنوبی کره در همراه

 اقدامات و(  MIT توسط شده ساخته خصوصی کیت یا فرانسه در StopCovid سنگاپور، در TraceTogether مثال

 نوبه به این، .(لهستان در خانگی قرنطینه برنامه یا فرانسه در 5سرنشین بدون هواپیماهایاستفاده از  مانند) کننده مهار

 اقدامات با انطباق بر و کرده تنظیم آن با متناسب راگری تنظیم هایپاسخ تا کند کمک گذارانسیاست به تواندمی خود،

 وجود اثربخشی و فردی حقوق خصوصی، حریم سازگاری برای مواردی است ممکن. کنند نظارت دولت توسط شده انجام

 .شود مندبهره آن مدیریت و تنظیمی سیاست در یافته توسعه هایبینش از تواندمی اینها همه باشد، داشته

 برخوردار ایویژه اهمیت از سیاستی های پاسخ در آنها گرفتن نظر در و عملکرد انسان، رفتاری محرک عوامل شناخت

 که شود تقویت ایگونه به است ممکن "منطقی" گیریتصمیم در رفتاری تعصبات و اجتماعی هایزمینه تأثیرات .است

 دولت هایسیاست به است ممکن مردم مانند اینکه ی رفتاریهانمونه از برخی. کند دشوارتر را موثر هایسیاست مدیریت

 رفتار" یا نکنند، توجه -کار این انجام برای ضروری و واضح شواهد وجود با - قرنطینه یا اجتماعی فاصلهحفظ  برای

 و سریع رفتار تغییر به یسیاست هایپاسخ. شود انجام کنند،تصور اینکه همه همان کار را می با است ممکن "احتکار

 دشوارجامعه،  نگرانی و ترسزمان  در آن مدیریت که دارد نیاز روزمره هایبرنامه در توجه قابل تغییرات جمله از گسترده

                                                           
5 Drones 

 سریعترگری تنظیمبرای  جدید هایآوریفن از استفاده

 



   اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

  
 

7 

 

 های اقتصادی معاونت بررسی

 اعمال. کند ربیشت را اعتمادی بی خطر است ممکن دولتی مقامات توسط حد از بیش یا کننده گیج مختلط، هایپیام. است

 طولانی پشتیبانی وداوطلبانه  انطباق دولتی، مقامات مشروعیت به آسیب باعث نامتناسب یا سخت حد از بیشهای رویه

 .شودمی ترمدت

 

 

 مشترک اهداف از رقابت، و منابع از بهینه استفاده تقویت و مشتریان از محافظت خدمات، کیفیت و تامین امنیت تضمین

 ارتباطات مانند زیرساختی خدمات از استفاده در سابقهبی تغییر زمان در. است جهان سراسر در اقتصادی هایکنندهتنظیم

 باید هاکنندهتنظیم است، شده مختل جهانی سطح در کار روش و زندگی چنانکه نقل، و حمل و آب انرژی، الکترونیکی،

 هایهزینه تعلیق شامل فوری اقدامات ،کنترل و نظارتی هایحوزه سراسر در. شوند سازگار سریع، و چشمگیر طور به

 هایقبض پرداخت کردن متوقف یا انداختن تأخیر به برای اضطراری اقدامات مثال عنوان به) کنندگانمصرف برای خاص

 هایمهلت شدن طولانی مثال عنوان به) نظارت تحت نهادهای برای گزارش یا انطباق الزامات از برخی کاهش ،(برق و آب

 مثال عنوان به) شبکه خدمات از استفاده مورد در کنندگان مصرف راهنمایی( گریتنظیم الزامات تأمین برای قانونی

 باید اجرا شوند.  (قرنطینه حین در اینترنت و همراه تلفن از استفاده

 اهمیت بحران این. دارند نیاز قوی حاکمیت به خود وظایف تحقق برای اقتصادی کنندگانتنظیم دیگر، زمان هر از بیش

 به ملزم عمومی هایارگان از مختلفی انواع زیرا کند،می برجسته را اطلاعات گذاریاشتراک به و هماهنگ اقدامات

 در اطلاعاتی باشد لازم است ممکن اقتصادی هایکنندهتنظیم. هستند بازارها عملکرد از حمایت برای مشترک همکاری

 هاییدولت به بازار فعالان مالی انداز چشم و فردی بازارهای الگوی تغییر شبکه، ظرفیت پذیر،آسیب کنندگانمصرف مورد

 هاشبکه انرژی، مقررات تنظیم سازمان مثال، عنوان به. دهند ارائه کنند،می طراحی را پشتیبانی و حمایتی هایبسته که

 اپراتورها، و کنندهتنظیم بین مکرر هایتماس ،هماهنگ رسمی میزهای طریق از ARERA(6 ( ایتالیا زیست محیط و

 در - که کنند حاصل اطمینان باید کنندگانتنظیمهمچنین، . کندمی گزارش را محلی کنندگانتنظیم و عمومی موسسات

 ویژه اقدامات -کنندمی حفظ را شواهد بر مبتنی و مستقل گیریتصمیم و نهادی استقلال از معقولی که سطح حال عین

 طریق از عمدتاً حاضر، حال در و است مهمبسیار  ی نیزالمللبین همکاریاست.  شده همسو مناسب طور به هادولت و آنها

 هایکنندهتنظیم نهاد و اروپا کمیسیون مشترک بیانیه مثال عنوان به) موجود ایمنطقه یا بخشی گریتنظیم هایشبکه

-کووید گیری همه دلیل به اتصال شبکه برای تقاضا افزایش با مقابله درباره BEREC )7 ( اروپا الکترونیکی ارتباطات

 گیرد.صورت می (19

 ظرفیت کارکنان، سازگاری سریع، گیری تصمیم قدرت - کنندگانتنظیم فرایندهای و داخلی حاکمیت این، بر علاوه

 ،درنهایت. هستند سابقهبی شرایط این مقابل در موثر عملکرد اصلی عوامل از - غیره و دیجیتالی غیر ضروری هایبازرسی

                                                           
6 The Italian Regulatory Authority for Energy, Networks and Environment 
7 European Regulators for Electronic Communications 

 اقتصاد موتور داشتن نگه روشن
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 های اقتصادی معاونت بررسی

 برای یمهم عناصر ،بلندمدت و مدتمیان ملاحظات است،معطوف  ،فوری اولویت با اقدامات به هاتوجه امروز که حالی در

 ،مستثنی اقدامات برای زمانی هایمحدودیت تعیین شامل تواندمی ملاحظات این. هستندها رسانی در مورد پاسخ اطلاع

 در تأثیری است چه ممکن و این یافته تکامل بحران به توجه با بازار ساختارهای و صنایع هچگون اینکه بینی پیش و

  .به جای گذارد، باشد هاکنندهتنظیم منابع و وظیفه

مخارج  مالیات، با همراه دولت، اتاقدام هایاهرم مهمترین از یکی عنوان به را گریتنظیم اهمیت ،استثنایی وضعیت این

 و مقررات تنظیم سیاست مورد در OECD 2012 نامهتوصیه در شده توصیه هایرویه و ابزارها ارتباط و ارتباطات و

 دهد.نشان می ،بحران زمان در حتی آن کیفیت حفظ برای کمرانیح

 

 

 

 

 

 

 

 

 


