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شوند؟ترقوی19-چگونه کسب و کارها پس از کووید

اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی استان تهران
های اقتصادیمعاونت بررسی

PWCبراساس نظرسنجی انجام شده توسط 

فروغ کریمی امیرکیاسر: تهیه کننده
1399مهر 
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لاتگرایش به مدل کسب و کار مبتنی بر دارایی های سبک از طریق کاهش اثر املاک و مستغ

کسب و کار اکتسابی به وسیله رشد سهم بازار از طریق ادغام و اکتساب

پایداری کسب و کار از طریق کاهش اثر کربن

لی داخلی یا محلی کردن کسب و کار از طریق انتقال زنجیره تامین به تامین کنندگان داخ

خودکار شدن کسب و کار با جایگزینی نیروی انسانی

کاهش یافتن سود کسب و کار به دلیل کاهش تعداد کارکنان

انهای بهداشت، ایمنی و رفاه کارکنکارمند محور شدن کسب و کارها از طریق گسترش برنامه

*منعطف شدن کسب و کار از طریق افزودن سهم کارکنان دورکار و مشروط

مجازی شدن کسب و کار از طریق افزودن محصولات یا خدمات دیجیتالی

ب و کارسازی عملیات یا فرایندهای اصلی کسدیجیتالی شدن کسب و کار از طریق دیجیتالی

اولویت اول اولویت دوم اولویت سوم

ژوئیهوژوئنهایماهدرمدیرعامل699ازکهنظرسنجیدر
هایمدلبرافرادایندیدگاهشده،انجامPWCتوسط2020
-وویدکپاندمیازناشیکلیدیروندهایونوظهورکاروکسب

اریسازگهایروش،نظرسنجینتایج.استشدهدادهنشان19
.دهدمینشانراپاندمیاینباعاملمدیران

زیردیکلینتایجعامل،مدیرانهایاولویتپرسشبارابطهدر
:استشدهاستخراج

زیمجاودیجیتالیهایفعالیتبرایعاملمدیران
عملیاتنهاآ:کنندمیریزیبرنامهبیشترخودهایبنگاه

صولاتمحوکردهدیجیتالیراکاروکسباصلیفرآیندهایو
.دهندمیتوسعهرادیجیتالیخدماتو

ریکامحیطتاکنندمیریزیبرنامهعاملمدیران
آنها:ندباشداشتهکارنیرویمحوریتباوترمنعطف

هایبرنامهودادهافزایشرامشروطیادورکارکارکنانسهم
.دهندمیافزایشراکارکنانرفاهوایمنیسلامت،

ودیجیتالیکهدهندمیقراراولویتدرراکاریوکسبهایمدلعاملمدیران
.باشندپذیرانعطاف

دروکاریسبکمدلتغییربهاولاولویتبطوریکهکنید؛بندیاولویتوکردهانتخابراموردسهزیر،هایگزینهبیناز:پرسش
.دهیدمیقراراولویتبالاتریندرراآن،19-کوویدپاندمیازناشیروندهایباسازگاریلحاظبهکهباشدداشتهاختصاصبلندمدت

دهندگاندرصدی از پاسخ

contingent: کارکنان مشروط* workers

اتی ای کمتری نسبت به ارزش عملیسرمایههایدارایییک مدل تجاری است که در آن یک کسب و کار، ( Asset light model)مدل دارایی سبک **
.  خود دارا است
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".خواهد شد... ، 19-کسب و کار ما بعد از پاندمی کووید"
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دورکاری

(خودکارسازی)اتوماسیون 

محل کار با ترکم پایین

امنیت زنجیره تامین

**اقتصاد گیگ

امنیت عمومی

کاهش تغییرات آب و هوایی

***مدل کسب و کار با ارتباط فیزیکی کم تجربه

گراییملی

ل شده بودتامین داخلی منابع کسب و کارها که قبلا به خارج از کشور منتق

(19-پس از پاندمی کووید)ادامه تغییر  بدون تغییر تغییر موقت

. ادامه خواهند داشتکارهاوکسب( خودکارسازی)اتوماسیوندورکاری و 

چگونه19-یدکووازپسکاروکسبواقتصادیسیاسی،اجتماعی،محیطاینکهمورددرمتعددیهایبینیپیش:پرسش
نمایشیافته،تغییر19-کوویدمستقیماثرنتیجهدریااستتغییرحالدرکهروندهاییازفهرستیزیردر.داردوجودبود،خواهد

.کنیدمشخص!نهیابودخواهدموقتی19-کوویدازپسرونداینآیااینکهمورددرراخودنظرروند،هربرای.استشدهداده

دهندگاندرصدی از پاسخ

بهرهبرانازبسیاریپاندمی،نخستروزهایدر
دیجیتالیهایقابلیتکهشدندمتوجهسرعت
رایطشباسازگاریبرایراآنهاتواناییشان،شرکت

تسرعآگاهی،این.کندمیمشخصتغییرحالدر
میاندرهمرا،سازیدیجیتالیهایطرحتصویب
.تاسدادهافزایشمشتریان،میاندرهموکارکنان

مدیراندرصد78شده،انجامنظرسنجیبراساس
ادامهدورکاری،19-کوویدازپسدارندانتظارعامل

رتغییایناندکردهبینیپیشآنهادرصد21ویابد
.بودخواهدموقت

کهباورندبراینعاملمدیراندرصد76همچنین،
.یابدمیتداوم19-کوویدازپساتوماسیون

اغل موقت و در اقتصاد گیگ، افراد اغلب دارای مش. موقت و قراردادها متمرکز می  شود/اقتصاد گیگ به بخشی از بازار کار اشاره می  کند که بر شغل  های کوتاه  مدت**
.انعطاف پذیر هستند و می توانند بیش از یک شغل داشته باشند

کسب و کار این مدل یکی از انواع مدل های. در مدل کسب و کار با ارتباط فیزیکی کم  به حداقل مداخله انسانی در فروش یک محصول و ارائه خدمات نیاز است***
.البته ایجاد اعتماد در این مدل کاری سخت و زمان بر است. کمی داردهزینه هایاست که به دلیل عدم نیاز به نیروی کار زیاد،  3



و کار مدیرعاملان در بخش بهداشت و فناوری، بیشتر از سایرین، مدل کسب
.  دهندمجازی را در اولویت قرار می

درصد)شدخواهدترمجازیکاروکسبمدلدیجیتالی،خدماتومحصولاتافزودنبا،19-کوویدپاندمیازپس:پرسش
(دادندقرارخوداصلیاولویتسهازیکیجزورامجازیکاروکسبهایمدلکهدهندگانیپاسخ

دهندگاندرصدی از پاسخ

شرکتنظرسنجیدرکهمدیرانیتمامیمیاندر
ارند،دفعالیت«سلامت»بخشدرکهآنهاییاند،کرده
درراالیدیجیتکاروکسبهایمدلسایرین،ازبیشتر

درصد24حدود.انددادهقرارخودنخستاولویتسه
12نخست،اولویتدرراکاروکسبمدلاینآنها

خودسوماولویتدردرصد19ودوماولویتدردرصد
درکهعاملیمدیرانازبالاییدرصد.انددادهقرار

«دورراهازارتباطاتورسانهفناوری،»بخش
تاولویدررامجازیکاروکسبمدلنیزاندمشغول

دررامدلاینآنهادرصد24ترتیببهکهانددادهقرار
درصد9ودوماولویتدردرصد12نخست،اولویت

.انددادهقرارسوماولویتدر
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انرژی، صنایع همگانی و منابع

کنندهبازارهای مصرف

خودرو و تولیدات صنعتی

خدمات مالی

صنایع سلامت

فناوری، رسانه و ارتباطات از راه دور

اولویت اول اولویت دوم اولویت سوم

4



پایین به های کاری با تراکمدر بیشتر مناطق، مدیران عامل انتظار دارند محیط
. عنوان یک تغییر پایدار باقی بماند

.های کاری با تراکم پایین یکی از موارد زیر خواهد بودبه سمت محیطپرتراکمکاری هایمحیطتغییر از : پرسش

دهندگاندرصدی از پاسخ هایمحیطدارندانتظارعاملمدیرانمناطق،بیشتردر
باقیایدارپتغییریکعنوانبهپایینتراکمباکاری
اینهکباورنداینبرکهدهندگانیپاسخسهم.بماند
آمریکایدریابدادامهنیز19-کوویدازپستغییر

درصد69.استبودهمناطقسایرازبیشترلاتین
آفریقادردرصد65لاتین،آمریکایدرعاملمدیران

ایدارپتغییرایندارنداعتقاداروپاغربدردرصد60و
ی،شمالآمریکایدرکهاستحالیدراین.ماندخواهد

تموقتغییراینباوردارنددهندگانپاسخدرصد49
.است
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آمریکای شمالی

مرکز و شرق اروپا

آسیا و اقیانوسیه

غرب اروپا

آفریقا

آمریکای لاتین

استمرار تغییر بدون تغییر تغییر موقت


