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 چکیده
 سفر بخش به شوک ،هاآن جمله از. است شده توجهی قابل خساراترکود و  متحمل 19-کوویدویروس شیوع  دلیل به جهان

 121 از بیشممکن است   ،1WTTC -شورای جهانی سفر و گردشگری پایه سناریوی طبق واقع، در ستا گردشگری و

شیوع  نتیجه در جهان داخلی ناخالص تولید دلار هزار میلیارد 3.4 در بخش گردشگری و سفر و حدود جهانی شغل میلیون

 سناریوی طبق ،این ویروسبرای مهار  المللیبین هایهماهنگیایجاد  عدم دلیل به که رقمی. برود بین از 19-بیماری کووید

 رهبران وجود، این باشود. در این حوزه هم  شغل میلیون 197افت  بهمنجر   2020 سال پایان از قبلمکن است م 2نزولی

 تلاش بخش این گذشته، ماه چند طی. هستند قدم ثابت و قوی همچنان مشکلات برابر در گردشگری و سفر خصوصی بخش

 حال در صنعت رهبران واقع، در. کند حمایت محلی جوامع از و دهد افزایش را و نیروی کار خود مسافران ایمنی تا است کرده

 تقویت جهانی، هماهنگ رویکرد یک داشتن. هستند بخشاین  پایدار و فراگیر رشد برای فرصتی عنوان به بحران از استفاده

برای حفظ سلامت  بهداشت جهانی هایپروتکل تصویب و جدید هایفناوری سازییکپارچه پذیرش وقفه،بی سفر تجربه

 هایسیاست اجرای و گرفتن نظر دردر این میان . مسافران دوباره اعتماد خود را بدست آورند نهایت در تا بود خواهد ضروری

 هماهنگ هایسیاست اولیه، مرحله در. بود خواهد بخش سفر و گردشگری بسیار مهم از حمایتعبور از بحران و  برای متنوع

دسترسی همگان به  گسترش برای کارکنان از حمایت و مشترک استانداردهای تعریفو سپس  مرزها بازشدندر  المللی بین

 باید ،کندمی سازگار بعدی عادی شرایط باخود را  بخش این که همانطور. بود خواهد کلیدی ،ابتلا به ویروس آزمایش

اتخاذ  موارد سایر و کار محل تغییر هنگام درافزایش مهارت  و یکپارچه هماهنگی تسهیل ،ی برای سفرتشویق هایسیاست

 بخش با همراه کار نیروی برای را جدیدی انداز چشم که حالی در توانندمی هادولت بخش، این پذیریانعطاف افزایش با شود.

 نهایت، در کنند، برقرارهم  ترینزدیک ارتباط محلی جوامع با زیست، محیط از حفاظت ضمن ،کنندمی اجرا و ایجاد خصوصی

 اهمیت از خصوصی و دولتی بخش بین همسویی همچنین و هادولت بین و داخل در بیشتر هماهنگی بهبود، به دستیابی برای

 .است برخوردار اساسی
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 و سفر بخش به شوک ،هاآن جمله از. است شده توجهی قابل خساراترکود و  متحمل 19-شیوع کووید دلیل به جهان

 از بقیه وسازگار کرده  سفر هایمحدودیت تحت زندگی باخود را  جهان جمعیتدرصد  90 همزمان با اینکه .ستا گردشگری

 بار ،گردشگری به بسته بزرگ، و کوچک جوامع. ه استسیدحالت توقف ر به تقریباً بخش این ماندند، خانه در ویروس ترس

 پایه سناریوی طبق واقع، در. اندشده بیکار یا خسته نفر هامیلیون ،کوتاه ماه چند طی و شوندمی متحمل را ی صفردرآمد

هزار  3.4 در بخش گردشگری و سفر و حدود جهانی شغل میلیون 121 از بیش ،(WTTCشورای جهانی سفر و گردشگری )

 عدم دلیل به که رقمی. برود بین از 19-شیوع بیماری کووید نتیجه در تواند می جهان داخلی ناخالص تولید دلار میلیارد

 این با. برسدهم  شغل میلیون 197 به 2020 سال پایان از قبلمکن است م نزولی سناریوی طبق المللی،بین هایهماهنگی

 گذشته، ماه چند طی. هستند قدم ثابت و قوی همچنان مشکلات برابر در گردشگری و سفر خصوصی بخش رهبران وجود،

 واقع، در. کند حمایت محلی جوامع از و دهد افزایش را و نیروی کار خود مسافران ایمنی تا است کرده تلاش بخش این

 هادولت که حالی در. هستند بخشاین  پایدار و فراگیر رشد برای فرصتی عنوان به بحران از استفاده حال در صنعت رهبران

سفر و  بهبود از حمایت برای توانمندسازی هایسیاست اجرای و هماهنگی نظر ازاما  اند،داده انجام را هاحمایت برخی

 پذیرش وقفه، بی سفر تجربه تقویت جهانی، هماهنگ رویکرد یک داشتن. است نیاز بیشتری موارد به ،گردشگری

ازین طرق  تا بود خواهد ضروریبرای حفظ سلامت  بهداشت جهانی هایپروتکل تصویب و جدید هایفناوری سازییکپارچه

 یسیاست هایتوصیه و کرده تصور دوباره را گردشگری و سفر آینده ما که همانطور. شود بازیابی مسافران اطمینان نهایتدر 

 :شود آن از فراتر و بهبودی به منجر روند چهار رودمی انتظار کنیم،می بررسی را

 تقاضا سیر تکاملی

 بینی، پیش یتقابلیی و آشناها و تهدیدهای این حوزه و میزان ر حسب ریسکب را مسافران رفتارهای و هاگرایش 19-کووید

 سازگار مدت کوتاه گردشگری، در کارهای و با مقاصد و کسب ایمنطقهمحلی و  تعطیلاتاگرچه ایام . دهدتغییر می اعتماد

 مسافران تقاضای برای شفاف ارتباطات. بود خواهد حیاتی بسیار المللیبین سفرهای بهبود از اطمینان حال، این با شد خواهد

 گردشگری و سفر بخشاما  نیست، مشخص هنوز هاجابجایی این عمر طول اگرچه. است برخوردار بسیاری اهمیت از نیز

 زیرا ،دارد محلی جوامع با مشترک همکاری ایجاد و رایج تجاری هایمدل در تجدیدنظر برای فرد به منحصر فرصتی

 .گیردمی نظر در را" مردم"یعنی  خود دارایی ارزشمندترین

 سلامتبهداشت و 

 از نگرانی و متخصصان هایتوصیه شخصی، تجارب. است برخوردار بالایی اهمیت از جدید دوره این در ایمنی و سلامت

 از اطمینان برای مجبورند مشاغل. کندمی هدایت مدت میان تا مدت کوتاه در را کننده مصرف رفتارتغییرات  فاصله،رعایت 

 خود گسترده ارزش زنجیره با نزدیک از ،WTTC ایمن سفرهای هایپروتکل مانند مشابه هایپروتکل اجرای و آمادگی
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 ،کنانکار و مسافران بین دقیق اطلاعات جریان و گسترده ارتباطات اعتماد، زمینه، این در. باشند داشته یترنزدیک همکار

 .بود دنخواه بخشدر این  بهبود در پیشرو هایموتور. محلی جوامع و بازدیدکنندگان و کنندگانتأمین و مشاغل

 سازی دیجیتالی و نوآوری

 در جدید هایفناوری تلفیق و نوآوریدر  تلاش برای غیرمنتظره کاتالیزورکننده یا عامل تسریع یک که کرده ثابت 19-کووید

 است، افزایش حال در دیجیتالفناوری  مصرف و پذیرش ،"در خانه بمانیم"درخواست  میان در. است گردشگری و سفر بخش

 عنوان به موارد، سایر میان در بیومتریک جمله از تماس، بدون هایفناوری دارند انتظار کنندگان مصرف اکنون که طوری به

، به علت عادی شدن سایبری امنیت موضوع .وقفه برقرار باشدبی و خطر بی سفر تجربه یک برای اساسی شرط پیش یک

 که حالی در خواهد بود. برخوردار بیشتری اهمیت ازدورکاری در کوتاه مدت تا میان مدت و دیجیتالی شدن هویت افراد، 

 نیفتاده قلم از محلی جوامع وکنان کار اینکه از اطمینان برای اما دهد،می ارائه را ایالعاده فوق هایفرصت سازیدیجیتالی

 اخیر سلامت بحران مثبت نتایج از یکی دیجیتالی هایبرنامه در تسریع که است جالب. است لازم احتیاطی اقدامات ،باشند

 .است

 پایداری

 برای جهان ها،اکوسیستم بر آن تأثیر و طبیعی هایزیستگاه احیای تا گرفته نژادپرستی ضد هایجنبش و گسترده بیکاری از

 زیست محیط از عمومی آگاهی افزایش ویژه به. است شده تقویت دوباره نهادی و محیطی زیست اجتماعی، پایداری با مقابله

 مشاغل. است شده هااقیانوس حفظ همچنین و وحش حیات از حمایت افزایش باعث غیرمجاز شکار و وحش حیات بازارهای و

 زنان، بالای مشارکت به توجه با. هستند روبرو ایفزاینده نظارت با فراگیری، و تنوع از حمایت و محیطی زیست سابقه دلیل به

 بیشتر محافظت برای فردی به منحصر توانایی این بخش ها، بخش سایر با مقایسه در بخش سفر و گردشگری در جوانان و

لازم را که  تغییراتزمان آن رسیده که این بخش . داردها آن نابرابری و فقر ضمن کاهش پذیرآسیب هایگروه درگیرکردن و

 تری انجام دهد. با سرعت بیششود را می آینده هاینسل برایمنجر به ایجاد آینده پایدار 

 تکاملی تقاضاسیر  .1

 :شودداده می حسفر داخلی ترجی

 

 

 

 

 

58 %  

 2020مسافران در بقیه سال  

دهندسفرهای داخلی انجام می  

بعدی احتمالا داخلی استتفریحی سفر   
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 کسب و کارها

 سازو کارهای مقابله

 برخی در و مدتکوتاه در را خود عملیاتی هایمدل باید مشاغل مشتری، تقاضای و مقررات تغییر ،19-کووید به پاسخ در

 مجازی پرداخت هایسیستم اندازیراه مانند دهی سریعپاسخهای با روش از. کنند ارزیابی را خود تجاری هایمدل موارد،

 مورد در تجدیدنظر نظیر ترپیچیده وظیفه تا ؛و سلامت بهداشت اقدامات بهترین تقویت یا نقدی پرداخت از جلوگیری برای

 صنعتی هیچ است، نیاز مورد سودآوری حفظ برای گذاری قیمت یا تجاری جدید هایمدل آیا اینکه و آینده در حضوری جلسات

 پشتیبانی از جوامع محلی

فضایی برای 
 مراقبت از بیمار

های ضروری و کمک
 فوری 

های مالیکمک  

مسکن برای 
خانمانافراد بی  

 دوخت ماسک

های غذاییکمک  

مسکن برای قربانیان 
 داخلی

 روندهای نوظهور در میان مسافران

40% 

آمریکا به ایالات متحده مسافران 
سمت سواحل و شهرهای کوچک و 

روستاها در حال تغییر مقصد 
 هستند

 روز 9 الی 8.5

متوسط مدت اقامت برای 
های کوتاه مدت )در گاهاقامت

روز  5الی  3.5مقایسه با متوسط 
 قبل(

70% 

مسافران تفریحی آمریکای شمالی 
هزینه باشد در اگر تغییرات بدون 

برای سفر رزرو  19-دوران کووید
کنندمی  
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. اندکرده ایجاد را ایگسترده هایپروتکل دبی، هایفرودگاه جمله از ها،فرودگاه بهداشت، نظر از. نیست مصوناز این بحران 

 غربالگری قبیل از هاییپروتکلگردشگری،  و مسافرتی مشاغل از بسیاری کار، نیروی و مشتریان بین در اعتماد ایجاد برای

 افزایش دست، کنندهضدعفونی هایایستگاه ایجاد صورت، پوشش به نیاز فیزیکی، فاصله رعایت تیم، اعضای و مهمانان

 در هماهنگی و سازگاری به نیاز به توجه با. اندکرده اجرا را هامکان درپذیرش  ظرفیت کردن محدود و غذا سرویس ساعات

 هایپروتکل تا آورد هم گرد عمودی صنعت ده در را خصوصی بخش WTTC مسافران، اعتماد بازیابی برای جهانی سطح

 ترازی هم دادننشان برای .دنکن تهیه سفر و گردشگری بخش در بهبود سازیبهینه برای را برای سفرهای ایمن موثر

سازی نشان سفر ایمن را پیاده WTTC اندکرده اجرا را مشابه هایپروتکل که را مقاصدیسفر ایمن و شناسایی  هایپروتکل

 3ICAO چارچوب و راهنماییاز  فرودگاهی و هواپیمایی صنایع که کندمی توصیه WTTC ترتیب، همین بهکرده است. 

 احتمالی هایمحدودیت و مدت کوتاه در یافته کاهش تقاضای با مقابله برای خاص مشاغل از برخی است ممکن. کنند استفاده

 در هاستسال پویا گذاریقیمت که حالی در. باشند داشته خود گذاریقیمت هایمدل در بازنگری به نیاز آینده، در ظرفیت

 بیشتر را اثر این است ممکن فیزیکی فاصلهرعایت  به مربوط اقدامات گیرد،می قرار استفاده موردسفر و گردشگری  بخش

 دیگر و هاموزه موضوعی، هایپارک. کنندمی قبلی رزروهای بهاقدام  ایمنی الزامات به منظور رعایت موضوعی هایپارک. کند

 هایبلیط تعداد بواسطه هاقیمت بطوریکه ،افزایش تقاضا برای حلی راه عنوان به را پویا گذاریقیمتروش  است ممکن هاجاذبه

 پذیری انعطاف سمت به مسافران فعلی روند مقابل، در. کنند سازیپیاده یابد،می افزایش ،خاص تاریخ یک برای شده فروخته

 .کنند تنظیم مدت کوتاه تخفیف بر را خود گذاری قیمت هایمدل تا کند ترغیب را مشاغل است ممکن نیز

 اقتصادی بازگشت

 روبرو عیار تمام تصادیاق رکود با حالت بدترین در یا اقتصادی، کسادی با حالت بهترین در صنعت کلان، زمینه اقتصاد در

ی از این سفر و گردشگر جهانی بخش در شغل میلیون 121.1 مجموع در ،WTTC فعلی سناریوی آخرین طبق. شودمی

 کنندگانبازدید تعداد حال، همین در. روداز دست می جهان داخلی ناخالص تولید در دلار تریلیون 3.4 بحران متاثر شده و

 اقتصادی سقوط. یابدمی کاهش درصد 34 داخلی مسافران ورودی برای و درصد 53 المللی بین مسافران ورودی برای جهانی

 درصد 80 که ها، SME ویژه به مشاغل، از بسیاری نتیجه، در شده و تفریحی و تجاری سفرهای هایهزینه کاهش منجر به

 مسافرتی مشاغل زا درصد 83 .شد خواهند روبرو نقدینگی هایچالش و شدید درآمد کمبود با دهند،می تشکیل را بخشاین 

 استفاده حال در مشاغل زا برخی ،بین این در. است زنان به متعلق آنها از درصد 60 و هستند کوچک مشاغل متحده ایالات در

 روزافزون اضایتق با مرتبط هایبخش در خود اصلی محصولات برای جایگزین استفاده موارد ایجاد برای هاییفرصت از

 . هستند
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 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 های اقتصادیمعاونت بررسی

 است کلیدی ارتباطات

 کیفیت از اطمینانحصول  برایی لازم کارها همه کهبه نحوی  است  مسافراناطمینان به  ارائه مشاغل هدف که آنجا از

 با. بود خواهد حیاتی بسیار بازاریابی ویژه به و ارتباطاتدر همین رابطه موضوع  شده است لذا انجام ایمنی و خدمات بالای

باید  بلکه هستند، هاییپروتکل چنین اجرای به مجبور تنها نه مشاغل پاکیزگی، و ایمنی به مسافران دوباره تمایل به توجه

 قرار مسافران دسترس در در موقع به و دقیق راحتی، به را حقایق و اطلاعات واعلام کرده  ساده و روشن روشی به را هاآن

 اینکه از اطمینان که داشتند اظهار شمالی آمریکای تفریحی در مسافران درصد 55 از بیش. باشند الاتوس پاسخگوی و دهند

 تعطیلاتمکان در  رزرو به هاآن ترغیب برای عامل مهمترین دهد،می انجامرا  "بهداشتیاصول  حد از بیش"مکان اقامتی  این

 بر ثروم و سریع ارتباط برقراری توانایی ،امروز متصل حد از بیش دنیای در واقع، در. است 19-کووید شیوع هنگام در آینده

 .داشت خواهد بسزایی تأثیر مشتری اطمینان و اعتماد آوردن دست به در کارها و کسب توانایی میزان

 بهداشت و سلامت .2

 سلامت و ایمنی در ذهن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

92% 

 به کنندگان از مصرف
ارائه شده توسط  هایتوصیه

 اعتماد دوستان و خانواده
 کنندمی

89% 

درمورد  هااز آمریکایی
آگاهی بیشتری  هامیکروب
قبل از بحران  به نسبت

 دارند19-کووید

80% 

 ابتلا اندازه به از مسافران
 قرنطینه از ویروس به

 دارند ترس احتمالی

69% 

 اقدامات و تمیزی از مسافران 
 از یکی عنوان به بهداشتی

 به واکنشدر  مهم هایلفهوم
 کنندمی یاد برندهای گردشگری

برای موفقیتمشارکت   



 

 

 

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 های اقتصادیمعاونت بررسی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کسب و کارها

 جدید هنجارهای تعریف

 گذشته تجربیات از استفاده با بخش این مسافران، اعتماد بازسازی برای جهانی استاندارد هایپروتکل داشتن اهمیت به توجه با

 عمیق، تمیزکردن جمله از جهانی سطح در را خود پاکیزگی و بهداشت استانداردهای تا است کرده تلاش پیشگیرانه طور به و

 توجه با را خود هایبرنامه مناطق و صنایع سراسر در هاسازمان زمینه، این در. دهد را ارتقا غربالگری و اصول بهداشتیرعایت 

 سرگرمی باعث هاییکمپین و هااند. بسیاری از مقاصد با برنامهکرده شروع را یفیزیک فاصلهبرقراری  و سلامت بهداشت، به

 مراقب دست، شستن و فاصله حفظ صورت، اجباری هایپوشش از استفاده با شودمی خواسته مسافران از که حالی در شدند

 مشارکت به آنها کنند،می تعریف را جدیدی هنجارهای گردشگری و مسافرتی مشاغل که همانطور. باشند خود اطراف محیط

 با سازگار و ایمن برندی تمیز، عنوان به برندهایشان را همچنین و هاآن استانداردهای و داد خواهند ادامه خود استراتژیک

 و سنگاپور گردشگری هیئت جمله از مقاصد، از بسیاری. دندهمی ارتقا المللی بین سطح در شده شناخته های پروتکل

 مسافران اعتماد افزایش و سازگار رویکرد یک ایجاد برای را گواهینامه صدور و سلامت و بهداشتی اقدامات گردشگری پرتغال،

 سفر و گردشگری صنعت رهبران دهد، می افزایش را خود سلامت و بهداشتی استانداردهای بخش این که آنجا از. اندکرده آغاز

 و شده آموخته هایدرس ها،شیوه بهترین آن در که است خشیبوده و ب رقابتحوزه، مستقل از  این که کنندمی توافق

 بین در بازیابی اعتماد در این بخش، بهبود سازیبهینه برای و زمینه این در. شودمی تنظیم مشترک هایپروتکل

 بهداشت، متخصصان عضو، 120 از بیش همکاری با WTTC ، خصوصی بخش با همسویی از اطمینان و کنندگانمصرف

 نیاز به ایجاد آمادگی برای مقاصد نواحی دورتر

شهرهای ایالات متحده با بیش کلان
هزار نفر جمعیت 50از   

 10نواحی روستایی با جمعیت کمتر از 
 هزار نفر

های سهم بیمارستان
 مراقبتی 

های سهم تخت
 بیمارستانی 

 بخش هایتخت سهم
 (ICU) ویژه هایمراقبت

%74  

%91  

%94  

%9  

%2  

%1  



 

 

 

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 های اقتصادیمعاونت بررسی

 در آزاد طور به که هاییداده است. پروتکل توسعه را خود ایمن سفرهای بهبود هایپروتکل صنعتی، هایانجمن و هادولت

 ایمنی تا کنندمی فراهم خصوصی و دولتی هایبخش اجرای و تعامل برای را ابزارهایی مجموعه و هابینش هستند، دسترس

 اجازه مسافرانکه به بکار گرفته است  را مخصوصیعلامت نشان و  WTTC همزمان. برسانند حداکثر به را مسافران

 هایدولت و مقاصد. بشناسند اند،پذیرفته را بهداشت جهانی هایپروتکل که را جهان سراسر هایشرکت و هادولت دهدمی

 .اندکرده تصویب را WTTC نشان سفر ایمن و هاپروتکل رواندا، تا پرتغال و جامائیکا تا دبی از جهان، سراسر در مهم

 یهمفکرهای تامین زنجیره

 بلکه نیست، کافی ظهور حال در بهداشتی هایپروتکل مستقل اجرای که اندتایید کرده قبلاً گردشگری و مسافرتی مشاغل

 اطمینان مسئولیت بخش این واقع، در. است نیاز گردشگری و سفر تأمین زنجیره سراسر در مشترک رویکرد و ترتیب یک به

 توسط باید شفاف و مشارکتی ، هماهنگ متناسب، رویکرد یک ترتیب، همین به. دارد را سفر طول در دادن در مورد ایمنی

. کنند اتخاذ را مشابه هایپروتکل خواهندمی خود شرکای از مشاغل فزاینده، طور به. شود اجرا جهان سراسر هایدولت

 استانداردهای به و داشته خود شرکای مورد در بیشتر انتخاب برای فرصتی مشاغل تقاضا، کاهش دلیل به که شودمی بینیپیش

 . دارند نیاز ایمنی و بهداشت مشابه

 سازیدیجیتالی و نوآوری .3

 .شودمی در این بخش رشد آن دنبال به و هانوآوری از موجی ایجاد به منجر جهانگردی و سفر بخش تخریب

 

 ... است افزایش حال در دیجیتال های آوری فن

 

 

 

69% 

 از بار اولین برای که از افرادی
 طول در ویدیویی کنفرانس

 ،اندکرده استفاده 19-کووید
 این روند را دارند ادامه انتظار

66% 

 نقد پول از کنندگان مصرفاز 
 به و کرده استفاده کمتری

 تماس بدون هایحل راه سمت
 روندمی

45% 

 هوایی سفر مسافراناز 
 هایگذرنامهبه جای  تا اندآماده

شناسایی  از خود کاغذی
 داستفاده کنن دیجیتال

44% 

بروز  طی مسافراناز 
 جستجو زمان 19-کووید

 را اجتماعی هایرسانه در
 دادند افزایش



 

 

 

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 های اقتصادیمعاونت بررسی

 

 بخش در تغییر به نیاز ...

 

 

 

 

 

 

 

 کسب و کارها

 سازیدیجیتالی در تسریع

 با انطباق برای تجاری جدید هایمدلکنند. پذیرند و آن را دنبال مینیز تحولات دیجیتالی را می مشاغل تقاضا، به پاسخ در

 ظهور خواهد کرد تا هر گونه تماس را به حداقل برساند.  بازار متغیر نیازهای

 45 همانظور که قبلا گفته شد،. شوندمی برخوردار بیشتری اهمیت از بیومتریک شناسایی و دیجیتالی هویتدر این مرحله 

 کنند استفاده دیجیتالی شناسنامه از آن جای به و گذاشته کنار را خود کاغذی هایگذرنامه که اندآماده مسافران ازدرصد 

 و اروپا در خود سفر تسهیل برای سفر از قبل هستند مایل نفر 4 مسافر 5 هر از متوسط طور به WTTC تحقیقاتمطابق 

 پروژهیک  ، IATA4 ، زمینه این در. بگذارد اشتراک به المللی بین و داخلی سفرهای برای را خود تصویر، متحده ایالات

 اینکه بدون  شود ایجاد مسافر یک دیجیتال هویت عنوان به واحد بیومتریک رمز یک کندمی پیشنهادکه  کرده ایجادشناسایی 

 توسط بیومتریک از استفاده و دیجیتالی هویت سمت به جهت تغییر این. داشته باشند فیزیکی گذرنامه به نیازی مسافران

 تأیید برای بیشتری غیرلمسی های گزینه رودمی انتظار. است شده پشتیبانیهم  خصوصی بخش هایسازمان از بسیاری

  .سند لمس بدون امضای و ایاشاره کنترل چهره، تشخیص و عنبیه تماس، بدون انگشت اثر جمله از ،بکار روند هویت

 های سمپاش تا گرفته حرارتی تصویربرداری از- ایمنی و بهداشت در را یشتاب مدت، کوتاه در ویژه به همچنین ،بخش این

 مقیم پروازهای با که مسافرانی همه برای را حرارتی غربالگری اقدامات قبلاً امارات. کرد خواهد تجربه را -الکترواستاتیک
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دور ماندتوان از اجتماعات نمی دورکاری عادی خواهد شد نیروی کار باید سازگار شود  

15% 

از خانوارها در کشورهای کمتر 
توسعه یافته به اینترنت خانگی 

با دسترسی دارند )در مقایسه 
درصدی در  84دسترسی 

 کشورهای پیشرفته(

33% 

از مسافران انتظار دارند پس از 
روز از  5لی ا 1حداقل  19-کووید

 خانه کار کنند

89% 

گردشگری های سفر و از شرکت
معتقدند که شکاف مهارتی در 

بازارکار محلی مانعی برای پذیرش 
 های جدید استآوریفن



 

 

 

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 های اقتصادیمعاونت بررسی

 اشعه با کننده عفونی ضد هایرباتورود از جمله دیگر اقدامات،  .است داده انجام بودند را مسافرت حال در متحده ایالات

 استفاده لمس بدون عفونی ضد و کردن تمیز برای بیمارستان 400 از بیش توسط حاضر حال در کهاست  بازار به بنفش ماورا

 رویدادهاانجام  بهبود از ،19-کووید طول در ایحرفه و شخصی حوزه دو هر در وب کنفرانسروش  سریع پذیرش. است شده

 با مدت میان در تا سازدمی قادر راوکاری کسبی رویدادها ترکیبی، مجازی /فیزیکی مدل یک به انتقال کند.حمایت می

رود در بسیاری از رویدادهای بزرگ تجاری نیز تعداد بسیاری از افراد به می انتظار. شوند قویتر ،جدید کاملاً مخاطبان جذب

 صورت مجازی شرکت کنند. 

 مجازی جهانگردی ظهور

 و مسافران برای یزهانگ ایجاد برای کار هنگام در حتی شوند،می سازگار متغیر شرایط با یکسان طور به مقاصد و مشاغل

 موزه 2000 از بیش و مانند ملی هایپارکبسیاری از . دهندمی ارائه نیز مجازی تجربیات ،گردشگری بخش مجدد اندازیهرا

 از بسیاری رتیب،ت همین به. اندشده آنلاین مجازی واقعیت طریق از ،گوگل فرهنگی موسسه همکاری با جهان، سراسر از

 برای آنلاین کلاسیک هایدستورالعمل گذاریاشتراک به شروع هواپیمایی هایشرکت حتی و هارستوران ای،زنجیره هایهتل

 با ایرلند گردشگری ، "کن سفر بعداً ،رویاپردازی کن" شعار با سوئیس گردشگری مانند مقاصدیکردند.  مسافران با ارتباط

 دوستداران با همچنان ردیگ بسیاری میان در "کنم پوشیچشم امید از توانمنمی" شعار با پرتغال گردشگری و "گردمبرمی من"

 بتوانند سفر هایمحدودیت تنپس از برداش و کنندمقصد مورد نظر خود را جستجو  تا دهندمی الهام آنها به و ارتباط گرفته سفر

 فروشو بازاریابی  درون از بخشی به و بود خواهد پایدار که است روندی مجازی گردشگری ظهور. کنند سفر راحت خیال با

 در حال گسترش روزافزون است. که شودمی تبدیل

 تهدید از پیشگیری

 بخش برای سایبری خطرات افزایش باعث ،دورکاری پیامدهای تا تقلب گسترش و جدید هایآوریفن از عوامل، از ترکیبی

 راه از اتصالات از استفاده و دورکاری از ناشی تهدید بزرگترین احتمالاً اینکه به توجه با. شد خواهد آن مشتریان و گردشگری

وکارهای کسب همزمان، طور به. دهندمی قرار اولویت در را کنندهمصرف هایداده از محافظتوکارها کسب بود، خواهد دور

 در GDPR(5 ( ها داده از حفاظت عمومی مقررات مانند شخصی اطلاعات از محافظتگوناگون  وانینق با باید این حوزه

 .شوند سازگار جنوبی آفریقای در PoPI)6 ( شخصی اطلاعات از حفاظت قانون و EEA و اروپا اتحادیه

 پایداری .4

                                                           
5 General Data Protection Regulation 
6 Protection of Personal Information Act 

.اندیجاد کردهاتغییراتی  19-د که در طول کوویدندهاز مصرف کنندگان برندهایی را مورد توجه قرار می     %73  



 

 

 

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 های اقتصادیمعاونت بررسی

 

 کسب و کارها

 عمومی نظارت

سفر و  بخش بر بیشتری فشارهای شده، مشاهده جهانی توقف حین در که محیطی زیست گسترده تغییرات و اقلیمی تغییرات

 خرید احتمال که داشتند اظهار دهندگان پاسخ ازدرصد  66 ، نظرسنجییک  طبق حقیقت، در. کرد خواهد ایجاد گردشگری

 توجهبرندهایی  به که کنندمی ادعادرصد  73 و است بیشتر داده، افزایش را پایداری هایتلاش که هواپیمایی شرکت یک از

 مقاصد در تغییرات اقلیمی اتخطر کاهش در مهمی بسیار نقش ،بخش اینکنند. ایجاد می مثبتی تأثیر بحران در که کنندمی

 که همانطور که شود حاصل اطمینان. در این زمینه نیاز است تا با همکاری هماهنگ در این بخش دارد جهان سطح در سفر

 تدوین شاهد حاضر حال در بخش این. گیرد قرارتوجه  مرکز درهم  پایداری ،شودمی تجدید دوبارهآن  مشاغل از بسیاری

 هایروش و دهند کاهش را خود کند اثرات زیست محیطیکسب و کارها را مجبور می که است هادولت سوی از مقرراتی

 بودجه است، پذیریانعطاف و پایداری آنها اصلی هسته که اربیتج و محصولات شودمی بینی پیش .کنند اتخاذ را پایدارتری

 پایدار رقابتی هایاولویت به بخشیدن تعادل رایوکارها بکسب وجود، این با. کنند دریافت گذارانسرمایه و هادولت از بیشتری

 . کرد خواهند تلاش اقتصادی رکود دوران در هزینه مدیریت و

 اشتغال برابری حیات وحش محیط زیست

 میلیون 121 +2000 78% 58%

گویند از زمان کنندگان میمصرف
بیشتر در مورد  19-کووید
 کنندزیست فکر میمحیط

از طرفداران حفظ محیط زیست 
و حیات وحش تحت تاثیر منفی 

 قرار گرفتند 19-ناشی از کووید

 از الهام با جهان شهرهایاز 
 ضد اعتراضات فلوید جورج

 کردند برگزار نژادپرستی

شغل سفر و گردشگری در پی 
 روداز بین می 19-کووید یگیرهمه

 انتشار در کاهش درصد 8
CO2 سال برای جهان در 
 است شده بینی پیش 2020

 مشاغل در کاهش 50٪
 در حفاظت از منابع طبیعی

 نرمال سطح با مقایسه

 جستجوی در افزایش 1،785٪
Yelp به متعلق مشاغل برای 

 پوستان سیاه

بخش سفر و  کار نیروی از 68٪
 مهارت به نیاز گردشگری

 دندار مجدد



 

 

 

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 های اقتصادیمعاونت بررسی

  های سیاستیتوصیه

 حل مشکل در خلال بحران -1

 کاهش حدس و گمان

 بخش مجدد شروع از اطمینان برای هاکشور به المللی بین همکاری بازگشت از اطمینان و مرزها گشودن برای هماهنگی

 در هماهنگیایجاد  برای خصوصی بخش با و همسویی با یکدیگر ضمن باید هادولت. است مهم بسیار سفر و گردشگری

. کنند همکاری یکدیگر با آزمایش و ردیابی الزاماتاجرای  استانداردسازی کرده و در ، اقدامسفر هایمحدودیت رفع زمان

 بازگرداندن و سرگیری از برای کند،می تعیین را مشخصی استانداردهای و فرایندها قوانین، که المللیبین یچارچوبایجاد 

 از مسافران ترس وجود با این، بر علاوه. باشد سازگار باید هاییسیاست چنین ابلاغ. است حیاتی دیده، آسیب شغل هامیلیون

 رفع برای. دارند متقابل شده توافق هایپروتکل طریق از خاطر اطمینان به نیاز هادولت کشور، از خارج در گیرکردن احتمال

 ضروری نیز هادولت بین المللیبین همکاری  است ظهور حال در "7سفر حباب" یا ایمنطقه مراکز مدت، کوتاه در نیاز این

 هماهنگی چنین داشتن. یابندمی بهبود وقت اسرع در و شده آغاز مجدداً المللی بین سفرهای که شود حاصل اطمینان تا است

 .خواهد شد سفر برای مردم انگیزه و کننده مصرف اعتماد افزایش باعث بلکه شودمی تجارت تداوم موجب تنها نه دقیق

 

  ایمنی و بهداشتی مشترک استانداردهایتعریف 

 صنایع در ایمنی و یبهداشت استانداردهای اجرای مورد در مشترک طور به تا شوند جمع هم دور باید خصوصی و دولتی خشب

 یرویکرد طریق از را ثبات و انسجام که مشترک هایپروتکل داشتن. کنند گفتگو یکدیگر با بخش سفر و گردشگری در موجود

 است؛ برخوردار بالاتری اهمیت از کند،ایجاد می ،شده پزشکی پشتیبانی شواهد توسط، که شفاف و مشارکتی ریسک بر مبتنی

مسئولیت  رویکردی چنین واقع، در .است کرده اتخاذ خود ایمن سفرهای هایپروتکل توسعه طریق از WTTC که روشی

 در. کندمی پذیر امکان را یکپارچه و ترایمن سفر یک و دهدمی کاهش گوناگون منابع از هاپروتکل تأیید مورد در را مسافر

 باید بهداشتی و ایمنی هایپروتکل رسد،می حداکثر به محلی جامعه و بخش کار نیروی مسافران، ایمنی و سلامت که حالی

های مکان سراسر در را تجارت تداوم تا برسانند حداقل به را هاهزینه و تاختلالا است ممکن که آنجا تا و باشند عملی

 با و زمینه این در. سازد پذیر امکان دهد،می تشکیل رافعالان این حوزه  ازدرصد  80 که ها SME برای ویژه به ،ییجغرافیا

ایجاد . ه استکرد ایجاد گردشگری و سفر صنعت سراسر در را خود سفر ایمن های پروتکل WTTC که است اهداف این

. کند بیشتر گردشگری و سفر بخشدر  را مسافران اعتماد است ممکن هاییپروتکل چنینبا شناخت کامل از  وکارهاییکسب

                                                           
7 travel bubbles 
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که توسط گردشگری پرتغال ایجاد شده نام برد. بسیاری از مقاصد گردشگری  "تمیز و ایمن"توان از نشان می مثال، عنوان به

 اند، شناخته شده است.سفر ایمن را پذیرفته هایپروتکلبه عنوان مقاصدی که 

 اولویت در آمادگی مقاصد

 آماده بهبودی برای را خود زیرا داشت، خواهند مهمی نقش بزرگ و کوچک مقصدهای از پشتیبانیو  سازیآماده در هادولت

 در باشد، آورده هم گرد محلی جامعه و خصوصی بخش با را دولتی بخش که ،منسجم ذینفع چند رویکرد یک. کنندمی

 در باید هاییبرنامه چنین فعلی، شرایط در. بود خواهد نیاز مورد بازگشایی هنگام موثر هایسیاست اجرای و عملیات بازسازی

 افزایش انمسافررا برای  سفر تجربه جدید، هایفناوری تلفیق و سلامتی هایلفهوم کردن اضافه با چگونه که بگیرند نظر

 برای دولت مداوم حمایت همچنین و مسافراندر  اعتماد ایجاد در نیز جهانی بهداشت و ایمنی هایپروتکل تصویب. دهند

ایجاد  بر ایویژه تأکیدباید  موجود، گردشگری هایقطب بر تمرکز بر علاوه. است ضروری بخشاین  به بخشیدن بهبود

و تضمین  آیندهمسافران ورودی  برایبه منظور تجهیز اقامتی  روستایی حتی و سوم درجه ثانویه، هایمکاندر  اطمینان

 . باشدهم  کنندگانبازدید و ساکنان امنیت افزایش

 ابتلا افزایش دسترسی به آزمایش

 19-کوویدآزمون ابتلا به برای  سریع و کافیخود برای گرفتن آزمایش  توانایی از واکسن، شدن آماده از قبل باید هادولت

 با این بلکه ،لازم است ویروس شیوع رساندن حداقل به برای تنها نه ؛ این کاراست شرط پیش یک این کنند، حاصل اطمینان

برای اطمینان از دسترسی به انجام مقدار مناسبی  باید ها دولت زمینه، این در. کنندمی راحتی و امنیت احساس مسافران کار،

 صتشخی این، بر علاوه .کنند گذاریسرمایهدقیقه ای یا کمتر،  90و جوابدهی سریع  بالا دقت با مناسب، قیمت بااز آزمایشات 

 عزیمت هنگام در آزمایش امکان مسافران ترتیب بدین است، ضروری امری هادولت برای کشورها سایرجانب  از آزمون نتایج

 ایجاد مستلزم رویکردی چنین. را دارند بدون اینکه نیاز باشد در هنگام رسیدن به مقصد مجددا مورد آزمایش قرار بگیرند

 ردیابی هایآوریفن باید نباشد، دسترس در گسترده طور به واکسن که زمانی تا. است المللی بین استانداردهای و چارچوب

 مثال، عنوان به. شود اجرا و گرفته نظر در باشند، تماسدر  آلوده فرد با سفر طول در است ممکن که افرادی شناسایی برای

 دیجیتال تماس ردیابی طرح یک و کشور، سراسر هایکلینیک در رایگان ایدقیقه ده هایآزمایش در موفقیت با جنوبی کره

 مبارزه در نسبی موفقیت به ،باشد گرفته قرار ویروس معرض در است ممکن که کسی به خودکار، پیامکی هشدارهای ارسال با

ها دولت ،در طول سفر مسافر طول در ردیابی و آزمایش کارآمد های گزینه از اطمینان به منظور ایجاد.رسیده است ویروس با

 کنند. همکاری خصوصی بخش با ندناگزیر

 کسب وکار به پیش بردن 

 کنید سازیپیاده را کسب و کار برای پذیر امکان های سیاست
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 درآمدیا  و دارند کمی درآمد احتمالاً تغییرات این طریق از شوند، می سازگار بعدی عادی شرایط با وکارهاکسب که همانطور

 و سفر بخش حمایت، افزایش با. بود خواهد نیاز موردسفر و گردشگری  برای محرک های بسته ترتیب، همین به. ندارند

 اجرای مانند ها،دولت مالی و سیاسی صریح تعهد. است دیدهآسیب شغل ها میلیون بازگرداندن و بازیابی به قادر گردشگری

. بود خواهد ضروری بخشاین  بقای امکان برای ، SME و بزرگ مشاغل از حمایت با ،سفر و گردشگری محرک های بسته

 قابل هایپرداخت پیش اجاره، پرداخت کاهش مانند تسهیل تامین منابع مالی اقدامات شامل تواند می دولت هایسیاست

 توانندمی همچنین هادولت. باشد مالیات پرداخت پیش کاهش و هاجریمهپرداخت به  مهلتدادن  وام، پرداخت بازپرداخت،

 . دهند ارائه را ایمنی و بهداشت ارتقا برای اعتبار تأمین مانند هدفمندتری پشتیبانی

  مقصدتبلیغ 

 هادولت شود، بازدیدکنندگان از استقبال آماده دیگر باربوده و  19-برای اینکه یک مقصد گردشگری همزمان دارای کووید

 . کند کمک تقاضاایجاد  به تا کنند هدایت مقصدکیفیت  ارتقا سمت به را خود منابع و توجه باید

 حمایت از مردم

 تسهیل جابه جایی نیروی کار کوتاه مدت 

 مشاغل کل از سوم یک تقریباً که ، اندگرفته قرار 19-بحران کووید تأثیر تحت WTTC اساس بر شغل میلیون 121 از بیش

 در چه مدت، کوتاه درکنان کار مجدد تخصیص تسهیل در مهمی نقش هادولت شود.را شامل می جهان در گردشگری و سفر

 هایبرنامه مانند ابتکاراتی. دارند هااثرات مرخصی و اخراج آن کاهش برای آن، از خارج در چه و سفر و گردشگری بخش

 چندین توسط است، بیشتر آنهاخدمات  برای تقاضا که هاییسمت به کار از خارجکنان کار انتقال برای افزایی مهارت رسمی

 . است شده اجرا کشور

 کنان کار از حمایت هایطرح تقویت

 خود تلاش تمام مشاغل که حالی در را به خود اختصاص داده است. جهانی کار نیروی ازدرصد  10 از بیش سفر و گردشگری

 تواندمی هستند روبرو آن با هاشرکت از بسیاری که ایفزاینده فشارهای ، دهندمی انجام خودسلامت  از مراقبت برای را

 افزایش کنانکار اخراج ومرخصی  افزایش میزان نتیجه در و کند تبدیل غیرممکن امر یک به را دستمزد و حقوقپرداخت 

 داشته مالیات پرداخت تعویق و دستمزد یارانه، پرداخت دستمزد و حقوق از حمایت ارائه در اساسی نقش توانندمی هادولت. یابد

 . باشند
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 سازگاری با شرایط جدید-2

 جدیدیک شروع 

 با بخش خصوصی همکاری

 کلیدی هایآموخته کنند، تقویت خصوصی بخش با را خود تعامل باید هادولت ،آینده در همسویی و آمادگی از اطمینان برای

 عملیاتی روش و کنند تعریف آینده در بحران کاهش برای را اقدامات مشترک طور به بگذارند، اشتراک بهرا بحران  این از

 شده اجرا هایسیاست اینکه از اطمینان اجرا کنند. راپذیری  انعطاف به مربوط های زمینه در بهتر همکاری چگونگی برای

 تغییرات اینکه به توجه با واقع، در. است مهم بسیار شوندنمی هدایت دولت یک دوره یا حزب یک توسط و هستند مدت بلند

 جامعه و گذارانسیاست بین منظم ارتباطی نقاط باید باشد، مضر کار و کسب ریزی برنامه برای تواندمی سیاست ناگهانی

 خصوصی بخشو در عین حال  شودمی گرفته نظر در بخش این بر تأثیر که شود حاصل اطمینان تا شود ریزی برنامه تجاری

  بکار بگیرد. را تجارت تداوم برای کننده تسهیل اقدامات سازدمی قادر را

 با شروع از بخش داخلی و محلی ارتقا گردشگری

 متوسط مسافت سپس و ایمنطقه مدتکوتاه مسافت آن دنبال به و یابدمی بهبود که است بخشی اولین داخلی گردشگری

 و گردشگری هایگروه ها،دولت اولیه، بهبود از گیریبهره برای. شودمی انجام المللیبین سفرهای نهایت در و مناطق بین

 ایمنطقه و داخلی سفرهای در انگیزه ایجاد برای را خود تبلیغاتی و بازاریابی اولیه هایتلاش باید گردشگری هایسازمان

 کرده اتخاذ را رویکردی چنین سعودی عربستان. کنند دعوت اطراف هایجاذبه و مقاصد در کاوش به را ساکنان و دهند انجام

 .است

 تشویق به سفر

 پیشنهاد دهند و برای اینکار سفر های هزینه برای را کنندگان مصرف اولیه های مشوق باید ها دولت تقاضا، کردن فعال برای

 بازاریابی کنار در توان می اقدامات این از. دهند گسترش المللی بین و منطقهسپس در سطح  و کنند شروع داخلی مسافران از

 هایبیمهارائه  شامل تواندمی کنندهمصرف هایمحرک. کرد استفاده مدتکوتاه در مسافرت در انگیزه ایجاد برای مستقیم

 یا مستقیم نقدی هاییارانه همچنین و مسافرت، هنگام پزشکی هایمراقبت تضمین تعطیلات،یارانه بینی پیش تخصصی،

 . باشد تعطیلات برای کوپن

 جهش به سمت دیجیتال

 تسهیل هماهنگی یکپارچه

سمت ایجاد  به حرکت به بخشیدن سرعت برایرو در رو،  تعاملات مورد در ایمنی و بهداشت جدی هاینگرانی به توجه با

 بهبود کلید ها،آوری فن اجرای ، زمینه این در. باید جلساتی برگزار شود پیشرفته، های فناوری طریق از تماس بدون سفر یک
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 بیشماری تعداد و بخش چندین همکاری و توجه قابل گذاری سرمایه شامل، مسائل این پیچیدگی به توجه با. بود خواهد سریع

  .کنند بندی اولویت را مسئله این و شوند درگیر هادولت است ضروری بازیگران، از

 دیجیتال هایهویت ادغام

 برای را هاییحلهرا ،بازار مبتکران و متخصصان همراه به باید هادولت ،سلامت و بهداشت بر فزاینده تمرکز به توجه با

 زمینه، این در. کنند شناسایی خارجی سفرهای در یکپارچه ءجز یک عنوان به آنها ادغام وسلامت  اطلاعات کردندیجیتالی

 کاهش ضمن ایمنی، وسلامت  از حفاظت در دقت رساندن حداکثر به برای دیجیتالی هایحلراه و هاهویت پذیرش در تسریع

 هادولت یکنواختی، و سازگاری از اطمینان برای. بود خواهد کلیدی مسافران، جابجایی در تسریع و مرزها کنترل در تعصب

 کشورها سایر با بیومتریک، هایگذرنامه اجرای و ICAO هایراهنمایی با دیجیتال، هویت از استفاده در ،جای ممکن تا باید

 .شوند همسو دیجیتال هویت از استفاده در

 امنیت سایبری

 به ،سلامت دیجیتالی اطلاعات و دیجیتالی هایهویت اصلی جریان و دیجیتال، پذیرش در تسریع با بویژه سایبری، امنیت

فعالن  که حالی در کند،می سافرانم اطلاعات از محافظت به ملزم را هادولت تغییرات این. است توجه قابل ایفزاینده طور

 جمله از باشند، فعال سایبری امنیت به مربوط رهنمودهای و اقدامات اجرای در تا کندمی تشویقهم  رااقتصادی این حوزه 

 مورد در آگاهی افزایش را خود هدف باید هادولت. سایبری خطرات کاهش برای بیومتریک به مربوط هایآوری فن از استفاده

 اشتراک به ذینفع هایگروه بین در را هاروش بهترین و دانش و دهند قرار بخش این روی پیش سایبری کلیدی خطرات

 . بگذارند

 های دیجیتال در مقاصد روستاییگسترش زیرساخت

 دورافتاده هایمکان برای ویژه به باشد، برانگیز چالش است ممکن لمسی،غیر هایفناوری مانند دیجیتال، هایحلراه از استفاده

 بازدیدکننده جذب برای تلاش است ممکن خود، نوبه به که. هستند مالی منابع و نیاز پیش اتصال فاقد اغلب که روستایی و

 این که کندمی حاصل اطمینان دیجیتالی هاینابرابری چنین به فعالانه رسیدگی. کند مختل ،دیگر مقصدهای با مقایسه در را

 مقصدهای دیجیتالی هایزیرساخت در گذاریسرمایه. شوندنمی تشدید گردشگری، بهبود اولیه مراحل در ویژه به موارد،

 . بود خواهد مهم هادولت برای محلی جوامع در دیجیتالی هایمهارت ارتقا همچنین و دورافتاده مناطق و نوظهور

 تصور دوباره کار

 بهداشت و روان
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 به رسیدگی و روان بهداشت هایسیاست بندیاولویت دارند، قرار آن اصلی هسته در مردم که بخشی عنوان بهدر این بخش، 

 حول آموزش باید هادولت. است برخوردار زیادی اهمیت از جهانگردی و مسافرت بخش برای گیرهمه اجتماعی پیامدهای

 .دهند ارائه نیازمندان به کمک برای را هدفمندی هایبرنامه و دهند ارتقا را روان حوزه

 دوباره به محل کار  اندیشیدن

بازه  از فراتر را فیزیکی کار محل به نیاز اقعو در و کرده دگرگون را آینده کار محل 19-کووید ناشی دورکاری به سریع تغییر

 سازیبهینه نحوه تعیین برای خصوصی و عمومی هایبخش که است آن مستلزم انتقال این. است داده کاهش مدتکوتاه

 هادولت گیرند،می ترپایین زندگی هایهزینه با مناطقی در جابجایی به تصمیمکنان کار اگر. آیند هم گرد جدید کاری ترتیبات

 احتمالی عواقب کاهش همچنین و هابنگاه بزرگ دفاتر در گذاریسرمایه توقف حتی یا کاهش صورت در را آن پیامدهای باید

 راه از کار هایتوصیه و هایادگیری انتشار و آوری جمع ، "جدید کار محل" در پیشرفت برای. بگیرند نظر در شهرها، برای

 . است مهم بخش در دور

 ایجاد مشارکت در افزایش مهارت

 و سفر بخش ارک نیروی که کنند حاصل اطمینان ها،مهارتتجدید  و افزایی مهارت هایبرنامه گسترش با باید هادولت

. دهند ارتقا را هاشرو بهترین همچنین و دانش اشتراک ذینفع، چنددارای  هایمشارکت و است آماده آینده برای گردشگری

 مندعلاقه که افرادی شاید حتی و اندشده اخراج کار از اخیراً که افرادی بلکه فعلیکنان کار باید تنها نه آموزشی، هایفرصت

 همچنین و دیجیتالی هایمهارت بر باید خصوصی و عمومی هایبخش جمله، از. دهد قرار اولویت در را هستند بخش این به

 . کنند تمرکز انتقادی تفکر و خلاقیت ارتباطات، هیجانی، هوش مانند یهایمهارت

 توان مقاومت قویتت -3

 ظت از مردم، حیاط وحش و محیط زیستاحف

 های پایداریایجاد دستورالعمل

و از طریق تعامل با بخش خصوصی و جوامع  داشتهپایداری  هایای به دستورالعملتوجه ویژه گردشگری صداها و مقدولت

جهت افزایش در  گردشگری برای حمایت از بخش د.نکنحیات وحش و محیط زیست را بیشتر تقویت میمحافظت از محلی، 

   یک قرارداد مشارکت با  WTTC ،به پایداری دستیابیبرای  و ،های عملی جمعی، به اجرا درآوردن و اجرای برنامهآگاهی
8UNFCCC  و UNEP9 2019و اولین همایش جهانی سفر و گردشگری اقلیم و محیط زیست را در سپتامبر  هامضا کرد 

 بدست آوردن، این بخش همچنان به دنبال ینفعبا نگاه به آینده و استفاده از یک رویکرد چند ذی .در نیویورک ترتیب داد

                                                           
8 United Nation Climate Change 
9 UN Environment Programme 

 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwj3h4PKtIXtAhXBsHEKHSD1BFUQFjAAegQIDxAD&url=https%3A%2F%2Fwww.unep.org%2F&usg=AOvVaw3xcVWV-znnKhq_0LlRgc7M
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwj3h4PKtIXtAhXBsHEKHSD1BFUQFjAAegQIDxAD&url=https%3A%2F%2Fwww.unep.org%2F&usg=AOvVaw3xcVWV-znnKhq_0LlRgc7M
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هایی همچنین تدوین دستورالعمل، حفاظت از محیط زیست و حفاظت از حیات وحش و ها در مدیریت پایداربهترین روش

المللی یا ملی را به عنوان پیش شرط توانند رهنمودهای بینها میها و عملیات پایدارتر است. دولتبرای تسهیل استراتژی

رند. این تمرکز توانند یک بستر عمومی برای ارزیابی و نظارت بر پایداری در نظر بگیتشخیص پایداری تصویب کنند یا می

 .برساند ند تا برنامه پایداری را به سطح بالاتریکدر بخش فراهم می ی، به طور موثر فرصت منحصر به فردبر پایداریبیشتر 

 وحش حیات قاچاق ممنوعیت

 در این مورد اتخاذ نمایند.ای سیاست های سختگیرانه وها باید نظارت و ردیابی قاچاقچیان حیات وحش را افزایش دهند دولت

 قاچاق انسانکردن ریشه کن

 های پایداریتشویق به اجرای روش

های ارائه مشوق. را تهیه و ارائه دهند ییهاها باید مشوقبرای تشویق به اجرای اقدامات پایداری در بخش خصوصی، دولت

 هایجنبه گوناگونهای مالی برای انواع های اختیاری یا کمک، وام، تخفیف حق بیمهشده از نظر تاریخی شامل تخفیف مالیاتی

 .پایداری است

 غنی سازی جامعه

 افزایش صدای جوامع محلی

ای در توسعه اطمینان حاصل شود که جوامع محلی صدا و نقش برجسته شده وخصوصی باید تقویت -های عمومی مشارکت

های گردشگری فراگیر و پایدار برای دارند. در واقع، مشارکت همه ذینفعان در توسعه استراتژی گردشگریبخش محلی سفر و 

از طریق شوراهای گردشگری محلی است که نه تنها مشارکت محلی هایی چنین مشارکت یکی از انواعهمه سودمند است. 

جوامع محلی برای حفظ ازین طریق زیرا  ؛کندکمک می با یکدیگر نیز صدامق شارکتکند، بلکه به تقویت مرا تسهیل می

 کنند. اقدام میخود ی و طبیعی های فرهنگدارایی

 معرفی مقاصد کمتر شناخته شده

برای تبلیغ مقاصد کمتر  یها فرصت منحصر به فردکنند، دولتاستقبال میجدید در حالی که مسافران به تدریج از سفرهای 

های موجود در ارتباط نگرانیدهد، بلکه را گسترش می گردشگرینه تنها مزایای اقتصادی سفر و این کار، شناخته شده دارند، 

و  ردهدر این زمینه، استراتژی های بازاریابی مقصد باید بر مقصدهای در حال ظهور تأکید ک. کندبا جمعیت را نیز برطرف می

 .اپراتورهای کوچکتر و کمتر شناخته شده را در این مقاصد برجسته کنند

 حمایت از مسافر
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ر تسهیلات د تقاضای ناگهانی برای بازپرداختوکارهای حوزه گردشگری، کسببرای  19-کووید یک مسئله اساسی در طول

خود در زمینه مهار ویروس  هایو خصوصی آموختهعمومی های . از آنجایی که بخشاست کمبود منابع مالیزمان فشار شدید 

هایی حلتوان راهمی، گردشگریسفر و کنند، برای اطمینان از حمایت مداوم از مصرف کننده در بخش را ادغام می 19-کووید

دیده آسیب به مشاغلکمک مالی های بالقوه شامل اجازه استفاده از کوپن به جای بازپرداخت پول نقد، . راه حلرا در نظر گرفت

های لازم به ای برای ارائه ضمانتبه عنوان واسطهبرای جبران خسارت مربوط به سفر یا حتی ایجاد صندوق دولتی 

 هستند. کنندهمصرف

 تقویت نیروی کار

 استخدام از راه دور
و  سفراز جمله  گوناگونهای در بخشکنان شود. اکنون کاربا کار از راه دور، استخدام از راه دور یک احتمال قریب الوقوع می

جدیدی را از نظر  تحولاتنیروی کار پراکنده  ،توانند از سایر مناطق و کشورها استخدام شوند. با این وجود، میگردشگری

 .کند، مالیات و همچنین مهاجرت ایجاد میحقوق و دستمزد، مزایا

 تنوع و فراگیری

های سیستمی های قومی و نژادی، ضرورت مقابله با اختلافات قابل توجه و همچنین تبعیضبر اقلیت 19-کووید تأثیر نامتناسب

 .ترویج و اجرا کنند ،بیشتر تنوع و عدالت هایی را برای ارتقاسیاستها باید به همین ترتیب، دولت .را افزایش داده است

 ایجاد توازن در مقررات کاری

های شغلی در بخش ایجاد حداکثر توازن محافظتی و انعطاف پذیری مناسب در مقررات کار برای به حداکثررساندن فرصت

که انعطاف پذیری کافی برای  کننداطمینان حاصل  های خود،سیاستبا بررسی ها باید ضروری است. دولت گردشگریسفر و 

در برابر کنان ، محافظت از نیروی کار نیز برای تحت فشار قرار دادن کاروجود دارد، اما به همان اندازهکارفرمایان در استخدام 

 یرویکرداعمال وجود دارد. ایجاد چنین تعادلی بین انعطاف پذیری و محافظت، مستلزم نیز هرگونه بحران غیر منتظره 

 .ها استای با بخش خصوصی و اتحادیهمشاوره

 


