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های اقتصادیمعاونت بررسی
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:توانید پیشنهادها و نظرات اصلاحی خود را به واحد مربوطه منعکس نماییدزیر میالکترونیکی از طریق پست 

economic.tccim@gmail.com

.استفاده از مطالب این گزارش با ذکر منبع بلامانع است

امیرکیاسرفروغ کریمی : تهیه کننده

عاطفه قاسمیان: ناظر

تحلیل آمارهای اقتصادی گردآوری و واحد 
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ی،صنعتانقلابوقوعزماندر
برایتاداشتندنیازمردم
وهمکاریهماهنگی،ایجاد
مهمجاورتدرمشترکتولید

نونتاکروشاینکهکنندکار
.تاسنکردهتغییریتقریباً

حوزهدرراضرورتی19-کووید
برایوکارکسبرهبری

،کاربازارآیندهبهدهیشکل
یزمانهایمحدودیتشکستن

نانداختراهبههدفبامکانیو
ونوآوریازجدیدیموج
کردهخلق،انسانیوریبهره
.است
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:کاروکسبرهبرانذهندرکلیدیهایپرسش

؟کنیممیکارچگونه
تخریبپذیرش

داد؟ارائهمشتریانبهرابهتریخدماتتوانمیچگونهواستکردهتغییرچگونهمشتریانتعاملات•
دارند؟وریهبهرکنند،میکارادارهدرکهزمانیاندازهبهنیزدورکاریدرماکارکنانآیا•
بود؟خواهدخطرمعرضدردرآمدیچهمشتریان،بانزدیکارتباطافتیاووریبهرهکاهشصورتدر•
بمانیم؟سایرینازپیرویانتظاردریاباشیمپیشروبایدخودمانصنعتدرآیا•

کنیم؟میرهبریچگونه
بخشیالهاموتوانمندسازی

کنیم؟دهیسازمانچگونه
منعطفحالعیندراماپاسخگو

کنیم؟حمایتخودکارکنانرفاهازتوانیممیچگونه•
کنیم؟حفظراخودشرکتفرهنگتوانیممیچگونه•
کرد؟هدایتمجازیطوربهراگریمربیواجتماعارتباط،توانمیچگونه•

کند؟میپشتیبانیراشغلیهایمدلازوسیعیطیفشغلی،جدیدهایروشچه•
بود؟خواهدچهبنگاهاستعداداستراتژیبرآنتاثیر•
کنیم؟استفادهمنعطفکارمحلبرمبتنیاستعدادیابیجدیدهایمدلازتوانیممیآیا•
بود؟خواهدچکونهکلیدی،استعدادهایجذببرایروزافزونرقابتبهتوجهبااستعدادها،حفظمدیریتنحوه•

باشد؟بایدچگونهماشرکتفیزیکیفضایاندازه•
است؟نیازموردمجازیوفیزیکیکاریمحیطازپشتیبانیبرایابزارهاییوفناوریچه•
شود؟طراحیبایدچگونهآیندهکارمحیط•
هستند؟مجهزجدیدواقعیتباانطباقبرایمناسبهایمهارتبهماکارکنانآیا•

داریم؟نیازچهبه
هوشمندهایمحیط

4



لذا؛استیکسان،ابعادیبااغلبهایی؛ریسکهموهافرصتهمدربرگیرندهکاربازارآینده
.ندکایجادراهااینهردویبینلازمتعادلکهکنندطراحیراهاییمدلمدبرانهبایدهابنگاه

ریسکفرصت
کارکنانرضایتوری،بهرهدستاوردهای

رانکارکناوریبهرهورضایتپذیری،انعطافکار،انجامجدیدهایروش
.دهدمیافزایش

شودمیاستعدادآهنرباییکبهتبدیل،استعداداستراتژی
اراستعدادهابهترینتادهدمیراامکاناینمابهکارجدیدهایروش

.کنیمجذبجهانسطحدر

فرهنگتقویتوهدفتجدید
ایجاداهبنگدررافراگیرسازمانیفرهنگکهداریمهاییفرصتاکنون
.کنیم

پایداردستورکارتقویت
الصخموقعیتبهودادهکاهشراکربنآلودگیکهداریمرافرصتاین

.برسیمخنثیکربن

مشتریصمیمتافزایش
ایهراهیافتنحالدرهابنگاهآنلاین،مشتریانافزایشبهتوجهبا

.هستندآنهاباتعاملبرایجدیدی

خاصهاینقشدروریبهرهدادندستاز
همکاری،برمتکیکهراهاییتیموریبهرهاستممکندورکاری

همواجالشچباهستند،واقعیزماندرمشکلاتخلاقانهحلونوآوری
.کند

شخصیتوسعهوکارآموزیکاهش
روینیراهنماییویادگیریآموزش،برایمشترکمکانیدرکارکردن

.استمهمبسیارکار

شرکتفرهنگتضعیف
ساساحدادندستازوانسانیروابطکاهشدورکاریریسکبزرگترین

.استجامعهدربودنوهدفداشتنتعلق،

شخصیرفاهوثباتکاهش
ارکازشدنجدادورکاری،.استترطولانیکارکردنمعنایبهدورکاری

.کندمیدشوارراشخصیزندگیازکارتفکیکو

مشتریمستقیمتعاملافتازناشیدرآمدریسک
.باشندهداشتحضوریدیدارهاشرکتباخواهندنمیمشتریانازبسیاری

صورتهبرامشتریانباخودروابطچگونهکهنگرانندهاشرکتروایناز
.سازندمحققراخودفروشاهدافوکنندحفطمجازی 5



ر بایرد و کارکنان در حال تغییر است؛ رهبرران کسرب و کراگرایشات و ترجیحات مشتریان 
:کنندتعریف جدیدی را های شغلی برای ایجاد مزیت رقابتی، مدل

کارکنانترجیحاتمشتریانترجیحات

درهافروشگاهدرمشتریانمخارجکاهش%30حدود
(آنلاینخریددرصدی16افزایش)آمریکا

تاکنونB2Bکارهایوکسبرهبراناز%45حدود
.دانکردهشناساییراجدیددیجیتالیخریدهایکانال

بامجازیکاملاًارتباطباB2Bمشتریان%50ازبیش
اساحسارتباطایندروندارندمشکلیخودفروشمدیران
.کنندمیراحتی

درانعطافبرقراریخواستارکارکناناز%40حدود
مانزآنها،برایوهستندکنند،میکارکهزمانیومکان
.استبرخورداربالاتریاهمیتازمکانبهنسبت

ری ومیزان بهررهبراین باورند که کارکنان از % 50حدود 
گیرری همرهوری آنهرا پریش از اندازه بهرهآنها، حداقل به 

. کروناست
کره ارتباط قوی با همکاران، احتمال اینبرقراری درصورت 

معرادل شررایط قبرل از برروز حرداقل کارکنران وری بهره
.شودمیدوبرابرحدوداًگیری کرونا باشد، همه

های کاری متنوعمدل

از راه دور

بدون محدودیت مکانی 
بدون محدودیت زمانی

محدودیت مکانی
محدودیت زمانی

کاملاً حضوری
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:باشندداشتهآگاهانهوجامعرویکریبایدکارآیندهطراحیمهنگارهبران

کنیمچگونه کار می
(پذیرش اختلال)

؟ کنیمچگونه رهبری می
(توانمندسازی و الهام بخشی)

دهی کنیم؟ چگونه سازمان
(  منعطفپاسخگو اما در عین حال )

چه نیاز داریم؟ 
(های هوشمندمحیط)

یبازنگررامشتریباروابط.1.1
کنید
ایجادبازاربهیابیراهبرایمجازیهایروش
.کنید

.کنیدبازنگریشخصیروابطدر
.دکنیایجادرامطلوبیتوحذفراهااصطکاک

کارمندیهایمدل.1.2
.کنیدایجادجدیدکاریهایمدل

دروناهمزمان:دورکاریبرایآمادگیاز
.کنیدحمایتدلخواه،مکان

جادایتعادلکارکنانوهاتیمنیازهایبین
.کنید

ارزشووریبهره.1.3
وذفحراتلفاتکنید،بندیاولویتراکارها

.برگردانیدکارکنانبهرازماندرعوض
وسازیدیجیتالیواتوماسیونهایروشاز

.کنیداستفادهمصنوعیهوش
SG&Aمدل / opexکنیدبازسازیرا.

رهبریتقویت.2.1
.دهیدترویجراهمدلیوسازگاری

آموزشدورراهازمدیریتبرایرهبرانبه
.دهید
.کنیدتوانمندرامقدمخط

منسجمفرهنگ.2.2
.دهیدتوسعهوتوضیحرافرهنگ
هایمحیطدرراراهنماییوپیوستگی

.کنیدایجادمجازی

جامعهرهبری.2.3
.دهیدکاهشراکربنردپای

.کنیدایجادرابرابریودسترسیفراگیری،

کردنکارهایروش.3.1
.بپذیریدراپرتکراروچابکهمکاری

.کنیدتمرکزخودکاریوهمسوییبر
.کنیدایجادمجازیهمکاری
.نیدکبرگزارموثرتریوترکوتاهجلسات

سازگارسازمان.3.2
قراراولویتدرراکارکنانتندرستیورفاه

.دهید
.کنیداستفادهمنعطفکاریهایمدلاز

.کنیدروزبهراهاسیاستوحکمرانی

استعدادیابیجدیدهایمدل.3.3
.کنیددیجیتالیرااستعدادیابی

به،استعدادیابیجدیدهایمدلازاستفادهبا
.کنیدپیدادسترسیموردنیازمهارت

شافزایرامتنوعاستعدادهایبهدسترسی
.دهید

.نیدکمدیریترابرتراستعدادهایفرسایش

مکانطراحی،فضا،.4.1
.نیدکایجادمناسباندازهدرشرکتفضای
.کنیدایجادهوشمندوامنکارمحیط
.کنیدطراحیمحورانسانکارمحل

فناوریوابزارها.4.2
.کنیداجراییرامجازیکارمحلطراحی

استفادهدورکاریابزارهایوهمکاریاز
.کنید

اطلاعاتحفظحریموسایبریامنیت
.کنیدتقویتراسازمان

یادگیریسازمان.4.3
یجترورامهارتارتقایودیجیتالیادگیری

.دهید
.کنیدبرآوردهراآیندههایمهارتنیاز

.بپذیریدرادورراهازکارآموزی
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جدید را واقعیت 
بپذیرید

از رفتارهررای جدیررد بسرریاری 
ی مشتریان و کارکنان کره طر

، تگیری  شکل گرفته اسهمه
حتررری پرررس از واکسرررن و 

وب مطلرهمگانی نیز مصونیت 
. ماندو حتی پایدار خواهد 

ایجاد مزیت برای 
رقابتی جامع نگر

باشید

ی های هوشمند در چگونگبنگاه
هررای پررذیرش تغییرررات مرردل

رونا گیری کهمهکه کار وکسب
عامررل آن برروده، جررامع نگررر 

.بودخواهند 

ایررن فرصررت را مغتررنم آنهررا 
گسرترششمرده و از آن برای 

ایجرراد مزیررت بلنرردپروازی و 
خواهنردخرود اسرتفاده رقابتی 

.کرد

مشتری شروع از 
کنید

های جدید هنگام طراحی مدل
مشرابههرا بایرد بنگراهکاری، 

مشررتریان خررود فکررر کننررد و
از قبررل نحرروه تغییررر کررار را 

.کنندبینی پیش

خود را کارمندان 
ارتقا دهید

و ارتباط را با قصردو فرهنگ 
.هدفمند ایجاد کنید

ود های تمام کارکنان ختوانایی
م ای بسازید کره هررا به گونه

در بررازار کررار فعلرری و هررم در 
.باشندبازار کار آتی موفق 

و ها تیمبین نیازهای سازمان، 
.دکنیکارکنان تعادل ایجاد 

حالا اقدام همین 
کنید

را هایی که این اقرداماتبنگاه
اندازنرد متوجره به تراخیر مری

هرا آنرقبرای خواهند شد کره 
.اندهبدون حرکت و بیکار نماند

کلیررردی، پرررذیرش و نکتررره 
سررپس اسررتقبال از آزمررون و 

عملیاتی کردن موارد مطلروب
.است

8

:کاریآیندهبرنامهبهنسبتبازنگریبرایکاروکسبرهبرانالزامات


