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پذیری جهانیگزارش رقابت
شاخصلحاظبهراکشورهاجایگاهومنتشر«جهانیپذیریرقابت»عنوانتحتراگزارشیسالههراقتصاد،جهانیمجمع•

،مقابلدروشدمتوقفبندیرتبهاینموجود،بحرانیشرایطدلیلبه2020سالدروجود،اینبا.کندمیمشخصپذیریرقابت
ازندهسعناصرنظرگرفتندرواحیاوبهبودهایاولویتشرحبهشدمنتشرسالایندسامبر16درکهگزارشاینجدیدنسخه
.یافتاختصاصجامعهووریبهرهجملهازاقتصادیهایسیستمتحول

آیندهرمسیبرایراجدیدینمایقطبوگشتخواهدبازخودپیشینروندبهمجدداًگزارشاینانتشاروتدوین2021سالدر•
.کردخواهدفراهماقتصادیرشد

رشدسیرمبهبرگشتبرراخودتمرکزتوانندمیچگونهکشورهاکهاستموضوعاینبهپرداختن،2020ویژهگزارشارائهازهدف•
.دهندگسترشآن،بهبودبهتوجهضمن

توانمندساز،محیطتحولواحیا(1:شوندمیبندیدستهعملیاتیحوزهچهاردرگزارش،ایندرزمانیهایچهارچوبوپیشنهادها•
هایحوزهازهریکبرایادامهدر.نوآوریاکوسیستمتحولواحیا(4وبازارهاتحولواحیا(3،انسانیسرمایهتحولواحیا(2

برایهاآنآمادگیمورددرکشورهاازاولیهارزیابیهمچنین.استشدهارائهتحولفازواحیافازبرایراهکارهاییمزبور،چهارگانه
.استشدهتبدیلکمیاقداماتبهاقتصاد37برایاصلیهایاولویتآنطیکهشدهارائهتحول
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محیط توانمندساز
توقفت،شفافیهایشاخصتضعیفقالبدرکهبودنهادهامداومومستمرفرسایشمدت،طولانیهاینگرانیازیکی،19-کوویدبحرانازپیش•

ودهندرارقاولویتدررابلندمدتتفکرظرفیتبهبودبایدهادولتاحیا،فازدرموضوع،اینبهتوجهبا.کردمیبروزهاتعادلونظارتافتیا
تاکنندتلاشبایدهادولتتحول،مرحلهدر.دهندافزایشراعمومیخدماتبیشترشدندیجیتالیجملهازعمومی،خدماتارائهبرایسازوکارها
.آورنددستبهراعمومیاعتمادخود،شهروندانبهخدماتارائهباوکنندتقویتخوددرراقویحاکمیتاصولعمومی،نهادهای

یضروراقداماتانجام.بودنابرابریافزایشهمچنینومنتخباقتصادهایدربدهیبالایسطوح،2020گیریهمهازپیشنگرانیزمینهدومین•
سطوحبهداشت،قراربالاییسطحدرهماینازپیشکهراعمومیبدهیمیزانتاشدباعثکرونا،ویروسبامقابلهبرایمالیتحریکو

بهپاسخبرای.دهستنمالیاتیکمترنرخبامناطقسمتبهجابجاشدنوفرساشحالدرهممالیاتیهایپایهدورههمیندروبرساندایسابقهبی
درعمومیهایبدهیکاهشبرایریزیبرنامهوبالابدهیبادرآمدکمکشورهایبرایحمایتیاقداماتارائهبایداولویتاحیا،فازدرمعضل،این

نحوهوکنندمعطوفترتصاعدیمالیاتسیستمسمتبهحرکترویبرراخودتمرکزبایدکشورها(تحولفاز)بلندمدتبازهطی.باشدآینده
نیازالمللینبیهمکاریچارچوبتعیینوملیاصلاحاتبهامراین.دهندقراربازنگریموردراکارنیرویوثروتها،شرکتدرآمدبرگذاریمالیات

.دارد

ریفراگیبابسیاریفاصلهاطلاعاتفناوریازاستفادهوبودندسترسدر،ICTبهدسترسیتوجهقابلگسترشرغمبه،19-کوویدبحرانازپیش•
یاورهاکشبرایرافاصلهجبرانمقابلدروبخشیدهسرعترایافتهتوسعهاقتصادهایدرشدندیجیتالی19-کوویدبحران.داردجهاندرآن

همگانیخدماتدبایکشورهااحیا،فازدرچالش،اینبامقابلهبرای.استکردهدشوارتربودند،ماندهعقبزمینهایندربحرانازپیشکهمناطقی
ول،تحفازدر.دهندکاهشخانوارهاهموهابنگاهبرایهمکشورهابینوداخلدررادیجیتالیشکافهمچنینوارتقاراهازیرساختسایرو

.اشدبانرژیگذارتسریعحالعیندروارتباطاتواطلاعاتفناوریوبرقبهدسترسیافزایشمنظوربههازیرساختارتقابایداولویت
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احیا و تحول سرمایه انسانی
بهارکنان،کبرایهاپاداشوهاانگیزهبینفزایندهتطابقعدمواستعدادکمبودها،مهارتتطابقعدمبحران،ازپیشسالچندین•

ازاستفادهسریعتآن،دنبالبهوگیریهمهعلتبه.بودشدهمطرحشدنفراگیروشکوفاییوری،بهرهپیشرفتبرایایمسالهعنوان
.شدنیزآشکارتروبیشتردرآمد،واشتغالموقتودائمیدادندستازباهاچالشاینفناوری،

کار،بازاردجدیهایفرصتبهکارموقتترکهایطرحازتدریجیانتقالبراحیافازدربایدکشورهاموضوع،اینبهپرداختنبرای•
رهبرانحول،تفازدر.شوندمتمرکزکاربازارفعالهایسیاستدربازنگریوهامهارتارتقاءوتجدیدهایبرنامهبهبخشیدنمقیاس

وکنندشتلاآینده،کاربازارمشاغلبراینیازموردهایمهارتدرگذاریسرمایهتوسعهوآموزشیهایبرنامهروزرسانیبهبرایباید
باازگاریسبرایاستعدادمدیریتجدیدهایفناوریازوبیاندیشندجدیداقتصادبرایموردنیازکارقوانینمورددرآنموازاتبه

.کننداستفادهکارنیرویجدیدالزامات

حالردکشورهایدرجمعیترشدازسلامتمراقبتهایسیستمچگونه:استکردهبرجستهنیزرادومیمسئله19-کوویدبحران•
ظرفیتاحیا،همرحلدربایدکشورهاروند،اینبهپاسخبرایاست؟ماندهعقبیافتهتوسعهکشورهایدرجمعیتپیرشدنوتوسعه

مدتطی.دهندافزایشسلامت،مراقبتسیستمآتینیازهایوفعلیگیریهمهمضاعففشارمدیریتمنظوربهراسلامتسیستم
هایمراقبتوکودکانازمراقبتسالمندان،ازمراقبتهاینوآوریوهازیرساختتاشودتلاشباید(تحولفاز)ترطولانیزمان

.یابدگسترشبهداشتی
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احیا و تحول سرمایه انسانی

ریسک بالای اتوماسیون ریسک قابل توجه اتوماسیون 2017های دیجیتالی، مهارت 2020های دیجیتالی،مهارت
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منتخباقتصادهایدراتوماسیونخطرمعرضدرمشاغلدرصدوفعالجمعیتمیاندردیجیتالیهایمهارت

.  درصد در معرض ریسک قابل توجه اتوماسیون قرار دارند32درصد از کل مشاغل در معرض ریسک بالای اتوماسیون و 14، حداقل OECDدر میان کشورهای •
.  کاهش یافته که گذار نیروی کار به سمت مشاغل جدید را دشوار کرده است2017نسبت به سال 2020های دیجیتالی در سال کشور، امتیاز مهارت22کشور از 16در •
.اسلواکی بیشتر از سایر کشورها در معرض ریسک بالای اتوماسیون قرار دارد•
.  ریسک قابل توجه اتوماسیون در ترکیه و لیتوانی نیز نسبتاً بالاتر از سایر کشورها است•
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احیا و تحول بازارها
ازهاییشکنندگیهمچنانآنهااما،اندشدهترسالم،2008مالیبحرانازپیششرایطبهنسبتمالیهایسیستماینکهرغمعلیاخیر،دههطی•

افزایشبرایکههاییتلاشرغمبهمالی،منابعبهدسترسیبعلاوه،.انددادهنشانرانقدینگیتطابقعدموشرکتیبدهیریسکافزایشجمله
بهتوجهبا.استنبودهگستردهکافیاندازهبهشده،انجام((Fintech)مالیفناوریهایبرنامهطریقازجملهاز)اخیرهایسالطیمالیفراگیری

بههانگاهببرایمالیهایمشوقمعرفیبهاقدامحالعیندرودهندقراراولویتدررامالیبازارهایثباتاحیا،فازدربایدکشورهاشرایط،این
هایگذاریایهسرمسمتبهمالیمنابعهدایتبرایانگیزهایجادبهتوجهبایدمیتحولفازدر.نمایندفراگیروپایدارهایگذاریسرمایهمنظور

.شودمعطوففراگیری،افزایشاستمرارحالعیندروپایداریتقویتبلندمدت،

وجودهاشبخسایروبخشهردربرترهایشرکتبینسودآوریووریبهرهدرزیادیهایشکافوبودافزایشبهروبازارتمرکزبحران،ازپیش•
فازدربایدشورهاکمسئله،اینبهرسیدگیبرای.کندمیتشدیدراروندایناحتمالاًآن،باهمراهاقتصادیرکودوگیریهمهازناشیعواقبداشت؛

صنایعیاندازهازبیشتتقویوهابنگاهازپشتیبانیاقداماتاستمراربینراتوازنیبایدمیزامبی،هایبنگاهگیریشکلازجلوگیریمنظوربهاحیا،
صنعتیقلاباندرنیازموردانحصارضدورقابتچارچوببایدمیکشورهاتحول،فازدر.کنندبرقرارهستند،برخوردارخوبیپیذریانعطافازکه

تکمیلی،استسییکعنوانبه.کنندحاصلاطمینانالمللی،بینهموداخلیسطحدرهم،بازاربهدسترسیازودهندقراربازنگریموردراچهارم
.کنندتسهیلدارد،نیازخصوصیوعمومیهایبخشهمکاریبهکهمناطقیدربخصوصرا،«فردابازارهای»ایجادبایدکشورها

رونداینگیری،همهدلیلبهاکنونهمکهاستافرادالمللیبینجابجاییوتجارتبازبودنمیزانمداومافتآمده،پدیدزمینهایندرکهسومروند•
وکالاالمللیبینجابجاییدربهترتعادلایجادبرایراهاییبنیانبایدکشورهاتحول،واحیافازدوهردر.استشدهمتوقفایگستردهطوربه

.کنندایجادمحلی،تامینزنجیرهدراستراتژیکپذیریانعطافوپیشرفتباافراد
.می شوداطلاقکنند،میتعللخودهایبدهیبازپرداختدروشوندمیمالیکمکدریافتبهمتوسلخود،فعالیت هایادامهبرایکهکاراییفاقدهایبنگاهبرایکهاستاصطلاحیزامبی،هایبنگاه*
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کره جنوبی

چین

اندونزی

عربستان سعودی

ژاپن

ایتالیا

برزیل

آفریقای جنوبی

آمریکا

هند

هفدراسیون روسی

استرالیا

آلمان

انگلستان

مکزیک

ترکیه

کانادا

فرانسه

آرژانتین

بیشتر جهانی شده نسبت به امروز خنثی کمتر جهانی شده نسبت به امروز

های رهانتظار نسبت به جهانی یا داخلی تر شدن زنجیاحیا و تحول بازارها
سال آینده؟5ارزش طی 

ده،شانجاماقتصادجهانیمجمعطتوسکهنظرسنجیدر•
دهندگانپاسخازدرصد92،(کرهجمهوری)جنوبیکرهدر

اینآیندهسال5طیارزشهایزنجیرهکهدارندانتظار
بیشترین.برودپیششدنترجهانیسمتبهبیشترکشور
رهکازپسشدنجهانیافزایشبهنسبتانتظاردرصد
چینی،شرقآسیایازدیگرکشوردوبهمربوطنیزجنوبی

.استبودهاندونزی،و
ندگاندهپاسخازنیمیازبیشترآرژانتین،درحال،عیندر•

5طیکشورایندرارزشهایزنجیرهکهدارندانتظار
.شوندهدایتداخلسمتبهبیشترآیندهسال

دارندانتظاردهندگانپاسخازدرصد44نیزفرانسهدر•
.شودجهانیکمترکشوراینارزشهایزنجیره

بتنسخنثینظرهنددردهندگانپاسخازدرصد53حدود•
.اندداشتهکشوراینبازارآیندهبه
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احیا و تحول بازارها

2008 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2019 20202010 2016

20گروه 

اقتصادهای پیشرفته

آلمان

سطح پیش از بحران مالی

بازارهای نوظهور و درحال توسعه 

ایالات متحده آمریکا
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حیثازشماکشوردرکهشدهپرسیدهنظرسنجیدر•
نید؟کمیبندیدستهچگونهراهاشرکتفعالیتانحصار
وکار،کسبهایگروهازکمیتعدادتسلطتحت=1•
تمرکزعدم=7•
اند،شدهبندیدرجه100تاصفرمقیاسدرامتیازها•

100=2008
وآلمانردپذیریرقابتسطحنظرسنجی،نتایجبهتوجهبا•

قابلطوربه،2020و2019سالدرآمریکامتحدهایالات
،2020سالدربرزیلدرویافتهکاهشتوجهی
.استبودههمراهبهبودکمیباپذیریرقابت

درپذیریرقابتسطح،2020الی2009زمانیبازهکلطی•
کشورهایازبالاترتوسعهحالدرونوظهورکشورهای

.استبودهپیشرفتهاقتصادهایو20گروه

هاپذیری شرکترقابت



احیا و تحول اکوسیستم نوآوری
عیندروتهگذشدههدرکارآفرینیفرهنگمثبتتکامل:استشدهمشاهدهتناقضیاخیراً نوآوریاکوسیستمزمینهدر•

.پیشرفتههایفناوریوجدیدهایبنگاهایجادتوقفحال

تقاضانتامیوایگلخانهگازهایانتشارکاهشانرژی،مصرفسازیبهینهبرایحلراهارائهزمینهدرویژهبهفناوری،•
.استشدهافتادگیعقبدچارفراگیر،اجتماعیخدماتبرای

ودادهرشگستتوسعهوتحقیقدرراعمومیگذاریسرمایهاحیا،فازدربایدکشورهاها،پیچیدگیاینمدیریتبرای•
کهراوجودمهایفناوریوبگیرندنظردرخصوصیبخشتوسعهوتحقیقوخطرپذیرگذاریسرمایهبرایراهاییمشوق

کشورهاحول،تفازدریابلندمدتدر.دهندارتقاکنند،میپشتیبانیآیندهبازارهایدراشتغالوجدیدهایشرکتایجاداز
ایجادازنند،کبینیپیشاختراعونوآوریتحقیقات،در«*صبور»گذاریسرمایهبهدهیاولویتبرایراهاییمشوقباید

خلاقیتافزایشبرایفراگیریوبرابریبخشی،تنوعازتاکنندتشویقراهابنگاهوکردهپشتیبانیجدید«آیندهبازارهای»
.کننداستفاده

سودبازگشتبرایانتظارحیثازبلندمدتگذاریسرمایه*
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چارچوب قانونی دیجیتال

آمریکا-1
لوکزامبورگ-2
سنگاپور-3
امارات متحده عربی-4
مالزی-5
استونی-6
سوئد-7
فنلاند-8
آلمان-9

هلند-10

فنلاند-1
سوئد-2
استونی-3
ایسلند-4
هلند-5
سنگاپور-6
اسرائیل-7
دانمارک-8
یسعودعربستان-9

جمهوری کره-10

ترتیبات شغلی منعطفهای دیجیتالیمهارت

هلند-1
نیوزیلند-2
سوئیس-3
استونی-4
آمریکا-5
لوکزامبورگ-6
چین-7
استرالیا-8
فنلاند-9

دانمارک-10

احیا و تحول اکوسیستم نوآوری

10فهرستفناوری،بهمربوطکلیدیشاخصسهدر•
توسطمبراساسفهرستاین.استشدهآوردهبرترکشور

بهنجی،نظرسدرکنندگانشرکتکهشدهتنظیمامتیازی
برخوردارییاوبودنداراحیثازخودکشورهایشرکت

.انددادهاختصاصمزبورعواملاز
وئدسفنلاند،کشورسهدیجیتالی،هایمهارتشاخصدر•

کرهوسنگاپور.اندداشتهراجایگاهبهتریناستونیو
واندهبودفهرستایندرشرقیآسیایکشوردوجنوبی

ازبالاترجایگاهشاخصایندرسعودیعربستان
.استکردهکسبراکرهجمهوری

ولوکزامبورگآمریکا،دیجیتال،قانونیچارچوبدر•
.اندگرفتهقرارنخستجایگاهسهدرسنگاپور

مجازی،هایتیم)منعطفشغلیترتیباتلحاظبه•
یسسوئونیوزیلندهلند،،(...ووقتنیمهکاردورکاری،

.اندداشتهراعملکردبهترین

های کلیدی فناوریکشور برتر دارای بهترین عملکرد شاخص10



اولویت برای تحول اقتصادی11
.کنندمیجادایاعتمادخودشهروندانبهخدمتباواندگرفتهکاربهرابلندمدتاندازچشموقدرتمندحکمرانیاصولعمومی،موسساتاینکهازیابیاطمینان

اطلاعاتفناوریوبرقبهدسترسیتوسعهوانرژیگذارتسریعبرایزیرساختروزرسانیبه

مالیاتچگونهللی،المبینهمکاریچارچوبوملیسطحدرکار،نیرویوثروتتولیدمبادیها،بنگاهاینکهدربارهتجدیدنظرتر،تصاعدیمالیاتسمتبهحرکت
.دهندمی
آیندهبازارهایدرمشاغلبراینیازموردهایمهارتدرگذاریسرمایهتوسعهوآموزشیبرنامهروزرسانیبه

کارنیرویجدیدنیازهایوجدیداقتصادبرایاجتماعیحمایتوکارنیرویبامرتبطمقرراتوقوانینمجددبررسی

اقتصادوجامعهبراینوآوریودسترسیسلامت،هایمراقبتهایزیرساختوکودکانوسالمندانازمراقبتتوسعه

فراگیریتوسعهوپایداریتقویتبلندمدت،هایگذاریسرمایهسمتبهمالیمنابعهدایتبرایهامشوقافزایش

(لمللیابینوداخلی)بازاربهدسترسیازاطمینانوچهارمصنعتیانقلابدرنیازموردانحصارضدورقابتیهایچارچوببهنسبتبازنگری

داردعمومیوخصوصیبخشهمکاریبهنیازکههاییحوزهدربخصوص،«آیندهبازارهای»ایجادتسهیل

کنندایجادجدید«فردابازارهای»توانندمیکهاختراعونوآوریتحقیقات،در«صبور»هایگذاریسرمایهتوسعهوتشویق

خلاقیتافزایشمنظوربهفراگیریوبرابریبخشی،تنوعپذیرشبرایهابنگاهتشویق
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ارزیابی آمادگی برای تحول اقتصادی
میزاناقتصادی،تحولبرایتحلیلاینازحاصلاولویت11بندیجمعبااقتصاد،جهانیمجمعپذیریرقابتگزارشازبخشیدر•

بردررا(کشور37)کشورهاازکوچکیمجموعهگیری،اندازهاین.استشدهگیریاندازهمقدماتیصورتبهکشورها«تحولآمادگی»
ارزیابیاراقتصادیتحولهایاولویتتنهامشترک،رفاهوپایداریوری،بهرهبراینیازموردعواملکاملمجموعهجایبهوگیردمی
.کندمی

:شودمیبندیدستهمحورسهدرارزیابی،اینهدف•
هستند،رفراگیوپایدارور،بهرهکهاقتصادهاییمجددساختبراینیازموردهایسیاستیااقداماتمعرفیهدفباراداراولویتهایحوزهنخست،وهلهدر

.کندمیترسیم
کندمیارزیابیراگذاروتحولمسیردرکشورهاقرارگیریموقعیتوکردهارائهکشور37ازکدامهردرفعلیشرایطازآنیتصویریدوم،مرحلهدر.
کجاستملی،عملکردوهاسیاستارزیابیدراطلاعاتاصلیشکاف،فعلیشرایطدرکهکندمیمشخصسوم،وهلهدر.

نشانهاررسیبنتایجولینیستند،کافیاقتصادی،تحولبهدستیابیجوانبهمهگیریاندازهبرایموجودآمارهایاینکهرغمعلی•
عنوانهب«*نوردیکمدل»فعلی،گیریاندازهقابلهایسیاستمیاندر.نیستتحولآمادهکاملاهنوزکشوریهیچکهدهدمی

.استفراگیروپایدارور،بهرهاقتصادیکسمتبهتغییرجهتدرمدلترینمناسب

.تندهسرفاهدولتوآزادبازاراقتصادازترکیبیکهاست(سوئدونروژایسلند،فنلاند،دانمارک،)نوردیککشورهایاجتماعیواقتصادیمدل هاینوردیک،مدلازمنظور*
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بحراناختلالات آوری و تابارزیابی 

داشتهارکوکسبرهبرانادراکوذهنیتبرعمیقیاثرسلامتفعلیبحراناقتصادی،فعالانازشدهانجامنظرسنجیبراساس•
سایردرهکاستحالیدراین؛استشدهکندتوجهیقابلطوربهیاومتوقفپیشرفتها،زمینهبرخیدراخیر،بحرانطی.است
دررانزولیوپایینبهروحرکتبیشترینکهنخستحوزه5.استداشتهوجودقبلیروندهایبهنسبتگیریچشمبهبودهازمینه

سهولتوهاهبنگابینهمکاریای،حرفهخدماتفروشی،خردهخدماتای،شبکهخدماتدررقابتکردند،تجربهپیشرفتهاقتصادهای
وجرمبارابطهدروکارکسبهایهزینهشامل؛هاحوزهایننوظهوراقتصادهایدرکهاستحالیدراین.استماهرکارکنانیافتن

.استبودهسیاستمدارانبهعمومیاعتمادوبازاردرانحصارمیزانیافته،سازمانجرایمقضایی،استقلالخشونت،

مشترک؛مورد3شاملنوظهوروپیشرفتهاقتصادهایدوهردرکرده،طیراصعودیوبالابهروحرکتبیشترینکهایزمینه5•
ازحمایتواهبانکسلامتمورددوکهاستخطرپذیرسرمایهبودندسترسدروبنگاهیکدروندرهمکاریتغییر،بهدولتپاسخ
اقتصادهایابمرتبطاستعدادجذبظرفیتوآموزشیخدماتکاراییمورددووپیشرفته،اقتصادهایمختصاجتماعیتامینشبکه

.استنوظهور

مردمواقتصادربگیریهمهاثربتوانندبهترکشورهاکهمشترکیهایویژگیازبرخیتشخیصبههمچنینشدهانجامنظرسنجی•
(بیجیتالیدهایمهارتواقتصادسازیدیجیتالی(الفوکار،کسبرهبراننظراتارزیابیبراساس.کردکمککنند،مدیریتراخود

پذیریقاومتممیزاندرتحقیقاتظرفیتوسلامتسیستم(دریزیبرنامهوحکمرانی(جمالیسلامتواجتماعیتامینهایشبکه
.استداشتهنقشسلامتبحرانبرابردرکشورها
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