
 

 ،اگر من حادثه را گزارش دهم" ؛ترس از سرزنش. 1

 "شومتنبیه می

گزارش نمی شوند، مدیران و کارکنان هنگامی که حوادث 
دهند. یفرصت یادگیری از اشتباه و حوادث کم خطر را از دست م

شود: می درک اشتباه نسبت به این موضوعمانع از  رویکرددو 

 ا تخلفاتبدرگیر کردن نیروی کار در تعیین نحوه برخورد  :اولاً

. دکننرا درک ها تواند به کارمندان کمک کند تا مجازاتمی

فتارهای ایجاد محیطی که کارمندان بتوانند بلافاصله ر :اًدوم

ش حوادث و ناهماهنگی ها را گزارو ایمن را تشخیص داده 
ر مورد . این محیط افراد را تشویق می کند که نه تنها ددنده

بت صحنیز اقدامات غیرایمن بلکه در مورد رفتارهای مطلوب 
 کنند.

 

 

   ایمنی در محیط کار نسبت بهدرک اشتباه  5

شخص دیگری ایمنی، وظیفه " :سازیناتوان. 2

 "است

 ها کارکنان، سازمان توانمندسازی افزایش منظور به
 ظیمتن ایمنی" جای به "شده مدیریت ایمنی" از توانندمی

 نطباقا که مواردی در که معنا این به ؛استفاده کنند "شده
 یا و یوجود ایمن از اطمینان برای ایمنی قوانین در دقیقی
دان به قضاوت کارمن تواندمی مدیریتنباشد،  خطر ایجاد

 با هایی غالبا برای محیط روش این خود اعتماد کند.
 ایه محیط عملیاتی مانند شرایط در توجه قابل تغییرات
 ناتوانی، بر غلبه همچنین برای. اهمیت دارد صنعتی
 بتبازخوردهای مث ،های حفظ ایمنیباید به تیم رهبران

 .ارائه دهند
 

ایمنی به معنی " :وریایمنی و بهره معاوضه. 3

 "است تروری پایینبهره

م هایمنی و بهره وری اغلب به عنوان دو عامل مخالف 
 ،مسئله این با مبارزه برای هاراه از یکی شوند.شناخته می

که ضمن  است ایمنی شفاف استانداردهای ایجاد
وری و امنیت درنظرگرفتن فرآیندهای فعلی، الزامات بهره

تقابل، مزمانی که این فرایندهای  را نیز یکپارچه نماید.
ند ممکن است کارکنان حین کار نتوانیکپارچه نشوند، 

ر این، بشرایط ناسازگار را به خوبی مدیریت کنند. علاوه 
 به تواندمی وریایمنی و بهره عناصر ادغام در شکست

 . برساند آسیب و عملکرد سازمان متقابل روابط

ها بخشی از کار آسیب" :به سرنوشتاعتقاد . 4

 "هستند

مکان اکه بر این باورند ها بسیاری از مدیران کارخانه
و خطر  وجود نداردصد در صد  سازی به صورتایمن
های آسیب ،هااز کار است. بسیاری از آن یبخش

ر تحمل خطدر واقع، کنند. را گزارش نمینیروی کار 
رخی ببه معنای اعتقاد فراگیر به این موضوع است که 

تلاش  مدیران بایدتوان کاهش داد. خطرات را نمی
 د. را در کارخانه به صفر برساننخطر احتمال کنند 

 "بر استزمان یتغییر فرهنگ"خشنودی از خود . 5

 فرهنگ، تغییر برای کنندمی تصور مدیران از بسیاری
یز نحتی مدیرانی که تغییراتی  .لازم استزمان  هاسال

یشرفت اند، انتظارات پایینی نسبت به سرعت پایجاد کرده
 ازآغو  کلیدیبرای یک تغییر موفق جذب عوامل دارند. 

تواند بسیار نیز می تغییر در دیدگاهحرکت ضروری است. 
ی شخصیافتن دلیل موثر باشد. مدیران باید به دنبال 

، هیچنین نگا باشند. کارکناناهمیت ایمنی خود و  برای
 کند. آنها را به یک فرد مروج تغییر اثربخش تبدیل می
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