
               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 های اقتصادیمعاونت بررسی
 

 دسترسی به عدالتایران و جهان در رابطه با بینش 
 9102در سال 

 تهیه کننده: طاهر ه کریمی دستنایی

 8931تیرماه  

 دسترسی و قانونی نیازهای مورد در مقایسه قابل اطلاعات آوردن بدست برای تلاش اولین ،9102در سال  عدالت به دسترسی جهانی بینش

 در را نفر هزار 011 از بیش صدای ،با استفاده از نظرسنجی عمومی جمعیت پروژه عدالت جهانی که است جهانی سطح در مدنی عدالت به

جوامع در رسیدگی و احقاق حقوق قانونی  رایج حقوقی مشکلات کردن برجسته مطالعه با این. رساندمی همگان به گوشجهان  کشور 010

 .کندی میبر زندگی افراد را ارزیاب حقوقیاین مشکلات و تاثیر مشکلات برای رفع ها منابع کمکی مورد نیاز آنافراد، حقوقی  هایتوانایی ،آنها

می از ک سهماما در این میان،  ،در همه جا وجود داشته و بر زندگی افراد تاثیر منفی دارد حقوقیدهد که مشکلات این تحقیقات نشان می

یا نی فبرای حل مشکلات خود به مشاوره بخش کمی از افراد خود دارند و  حقوقیمشکلات حقوق قانونی و نحوه رفع افراد درک درستی از 

ماه زمان  2.9به طور متوسط و بازستانی حقوق ایران پاسخگویی به حل مشکلات کنند. بر اساس این نظرسنجی، در مراجع مرتبط مراجعه می

 .ماه است 6.9ماه و  3.0ماه،  3مانند ترکیه، مالزی و روسیه به ترتیب  یکه این زمان برای کشورهایدر حالی بردمی
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ای است که در زمینه پیشرفت حاکمیت قانون در سراسر جهان سازمانی مستقل و چندرشته (WJP1) پروژه عدالت جهانی

ای از نمونه یهاداده آوریجمعاز طریق  ( را2GPP) عمومی جمعیت نظرسنجی ساله هراین سازمان، کند. فعالیت می

ین ا حاکمیت قانون شاخصسالانه  بندیرتبه و نمرات محاسبه برای ها. این دادهدهدانجام می بخش عمومی نمایندگان

از  2112در سال مطابق آخرین گزارش پروژه عدالت جهانی، شاخص حاکمیت قانون  گیرد.می استفادهمورد  3سازمان

است. علاوه بر این،  استخراج شدهعمومی جمعیت  با استفاده از نظرسنجی جهانکشور  121هزار خانوار در  121میان 

 وقیحق نیازهای مورد در جمعیت، نظرسنجی دیگری را نیز عمومی نظرسنجیهای دادهبر اساس بخشی از  ذکورسازمان م

نفری  1111کشور و منطقه و بر اساس نمونه  111، این نظرسنجی برای 2112و  2112های دهد. در سالافراد انجام می

گیرد، بر اساس این نظرسنجی که در ادامه با جزئیات بیشتری مورد بررسی قرار می است. شدهاز پاسخ دهندگان انجام 

است. نتایج این  آمدهبخش  1تحت آمده و  عمومی جمعیت نظرسنجیکه در پرسشنامه است سوالی  341سوال از  122

 کنند.خود را حل و فصل می ونیحقوق قاندهد هر یک از پاسخ دهندگان چگونه مسائل نظرسنجی نشان می

 سطوح در قانون حاکمیت ترویج" متعهد به عضو کشورهای تمام ، 4متحد ملل سازمانتوسعه پایدار ام  11هدف مطابق 

در  جهانی عدالت پروژه تحقیقات حال، این با .هستند "همه برای عدالت به برابر دسترسی تضمین و المللی بین و ملی

برخورد داشتند نشان  –جهانی "عدالت شکاف" یعنی - یعدالتبی مورد یک حداقلبا  که افرادی تعداد برآورد زمینه

ت خود را مشکلارفع  برای لازم عدالت –جهان جمعیت سوم دو تقریبا یا -در جهان نفر میلیارد 1.1 از بیش، دهدمی

 هایداده شناسی روش ،این گزارش هدف .هستند اداری یا مدنی عدالت نیازمند نفر میلیارد 1.4 تقریبا و کنندنمی دریافت

 به یدسترس وضعیت بر نظارت بهتر مردم و درک برای متمرکز و اعتماد قابل رویکرد تحت یک مقایسه قابل جهانی

   سطح ملی است. در مدنی عدالت

 سراسر عادی افراد چگونهدهد که نشان می کشورها در عدالت جهانیدر پروژه  عمومی نظرسنجیحاصل از  هاییافته

 ایهتوانایی ،رایج حقوقی مشکلات کردن برجسته شوند. این مطالعه بامواجه می خود روزمره حقوقی مشکلاتبا  جهان

 درباره را اطلاعاتی همچنین مطالعه این. کندرا ارزیابی میدر این مشکلات ها منابع کمکی مورد نیاز آن و افراد قانونی

 ،خانوادگی زندگی و بهداشت پرورش، و آموزش مسکن، اشتغال، به مربوط مشکلات جمله مردم از مشکلات وضعیت

 این ،حقوقی ابعاد داشتن بر علاوه .دهدمی نشانرا  آنها زندگی در عدالتی مشکلات تأثیر و آن فصل و حل پروسه

 شناختن دلیل، همین به. گذاردمی تأثیر اقتصاد در شرکت توانایی و اجتماعی ثبات افراد، سلامت بر عمیقاً روزمره مشکلات

 اقتصادی رشد هک است هاییسیاست طراحی برای حیاتی بینش عدالت، به دسترسی برای افراد حقوقی اربتج و بهتر نیازها

 .دهندمی توسعه را فراگیر رشد و

                                                           
1 World Justice Project 
2 General Population Poll 
3 WJP’s annual Rule of Law Index 

4 Goal 16's : شرایط دسترسی به این ادهداف را فراهم  9131گانه ای که کشورهای عضو موظفند تا سال  01هدف شانزدهم سازمان ملل متحد از میان اهداف
 نمایند.
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پروفایل  111 در نظرسنجی عمومی جمعیت اطلاعاتدسترسی به عدالت، با  در رابطهبه منظور سنجش بینش جهانی 
هستند که در هایی بخشخود دارای زیر هابندی شده که هر یک از آنطبقه 1شکل مطابق کلی  بخش 1در  کشوری

طبق  های مشکلات حقوقیزیربخشو شرح های اصلی بخش تعریفدر ادامه به  اند.نظرسنجی مربوطه پاسخ داده شده
 .شودمربوطه پرداخته می 1شکل و جدول 

 

 بخش های اصلی مورد بررسی در نظرسنجی دسترسی به عدالت -1شکل 

 

دسترسی به عدالت 

 جهانی

 حقوقی مشکلات :0

 حقوقی قابلیت :9
 مشکل یک گذشته سال دو در که میان کسانی از

 به نسبته درک لازم ک افرادی درصد ،اندداشته حقوقی
 مشاوره دریافت برای دانستندو می داشته مشکل خود

 .کنندبه کجا مراجعه  تخصصی

 شتهگذ سال دو در حقوقی یک مشکل که میان کسانی از
 مشکلات که دهندگانی پاسخ درصد اند،کرده تجربه را

ر اگ یا و است شده فصل و حل کامل طور به آنها قانونی
رف منص آن حل برای اقدام از هرگونه مانده، باقی مشکلی

 .اندشده
 

 سال دو در حقوقی مشکلیک  که میان کسانی از
 های لازم وکمک که کسانی درصد ،اندداشته گذشته

 .اندکرده دریافت مشاوره را از منابع مختلف

 در معرض خود حقوقی حل مشکلات در که افرادی درصد
 جسمی هایبیماری جمله از ؛اندگرفته قرار سختی نوع هر
 تغییر هب نیاز شغل یا دادن دست از رابطه، شکست تنشی، یا

 .مخدر مواد یا الکل مشکلات و زندگی محل

 سال دو در حقوقی مشکلیک  که میان کسانی از
که  دهندگانی پاسخ درصد اند،کرده تجربه را گذشته

 ، ارزیابیدرک لازم را از فرآیندهای حل مشکلات خود
 رفع مشکلات فرایند هزینه و بودن عادلانه زمانی،
  اند.داشته

 

 وضعیت مشکل :4

 کمک مرجع :3

 سختی :6
 فرآیندها :5

 قیحقو مشکلات گذشته سال دو در که کسانی درصد
 12که بر اساس نوع مشکلات در  اندکرده تجربه را

 . است شدهبررسی مورد 
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 شرح وقوع انواع مشکلات حقوقی -1جدول

 مسکن.8 جراحات و بیماری ناشی از تصادفات.1

 عیف نامناسب و ض یا مشکلات سلامت ناشی از حادثه یا ناشی از شرایطآسیب ها 
  یکار

مشکلات با صاحبخانه در مورد قراردادهای اجاره، پرداخت، تعمیرات، پیش 
 پرداخت یا تخلیه

 نامه اجاره یا صدمه به اموالمشکلات با مستاجر در مورد موافقت پزشکیها یا مشکلات سلامت ناشی از غفلت یا اشتباهات پزشکی یا دندانآسیب

 شناسه شهروندی و شناسنامه.2
مشکلات با همسایگان در مورد سر و صدا، ریخت و پاش،  پارکینگ یا حیوانات 

 خانگی

 بی خانمان شدن یا فرزندانخود مشکلات دریافت گواهی تولد برای 

 زمین.9 مشکل دریافت کارت شناسایی صادر شده توسط دولت

 مشکلات دریافت سند مالکیت زمین، مجوز یا اجازه ساخت خانه برای خود و فرزندان، اقامت یا وضعیت مهاجرت  خودمشکلات تابعیتی 

 مشکلات مربوط به زمین خواری اجتماع و منابع طبیعی.3

 همسایگان زمین خود، حق عبور ومرور، حصارها و درختانمشکلات با  ها، خرابکاری یا مصرف مواد مخدر یا الکل در خیابانی تبهکاریمشکلات باندها

 مشکلات با سایر سهامداران برای فروش ملک بهداشتی و برقامکانات  کمبود دسترسی به آب،

 اجرای قانون.11 کنندهمصرف.4

ای ضعیف یا ناقص )به عنوان مثال، خدمات حرفهدریافت مشکلات مربوط به 
 سازنده، مکانیک و غیره(خدمات از سوی مشاور حقوقی، 

ارگان  سوی پلیس یا یک زابدون دلیل دستگیر یا مورد ضرب و شتم قرار گرفتن 
 نظامی 

 مسائل مالی و بدهی.11 بابت کالاهای خراب یا آسیب دیدهو جبران مشکلات مربوط به بازپرداخت 
اختلالات عمده در تامین صنایع همگانی )به عنوان مثال آب، برق، تلفن( یا 

 صورتحساب نادرست
 مشکلات اخذ پول از بدهکاران

 انکار بیمه  اشتغال.5

 ها ناتوانی در پرداخت با کارت های اعتباری، قبوض آب و برق و گاز و وام منفصل شدن از یک شغل به طور ناعادلانه

 مشکلات دریافت حقوق و دستمزد یا مزایای استخدامی که قبلا توافق شده بود
طرف جمع آوردندگان بدهی در صورتحساب یا وام های پرداخت تهدید شدن از 

 نشده

 آزار و اذیت در محل کار
یا یک  هاگروهتهدید شدن، مورد آزار و اذیت قرار گرفتن و یا گروگانگیری توسط 

 سازمان جنایتکارانه

 خدمات عمومی.12 تحصیل.6

ا یخود دشواری کسب مکانی مناسب به عنوان مدرسه یا موسسه آموزشی که 
 ستندهفرزندان واجد شرایط حضور در آن 

های دولتی مانند پرداخت نقدی، حقوق شکلات دریافت مزایای عمومی یا کمکم
 بازنشستگی یا مزایای عدم توانایی جسمی

 هاهای دولتی یا بیمارستانمشکلات دسترسی به مراقبت در کلینیک دیگر در مدرسه یا یک موسسه آموزشی  و اذیت رامکان آزا

 اختلافات مالیاتی یا اختلافات با سایر نهادهای دولتی خانواده.7

 طلاق یا جدایی

 

 گرفتن کمک هزینه فرزندانمشکلات 

 مشکلات پرداخت کمک هزینه فرزندان

 اختلاف نظر در مورد مراقبت از فرزندان

 تهدید یا خشونت فیزیکی از سوی همسر فعلی، سابق یا دیگر اعضای خانواده

 اختلاف نظر در مورد تقسیم و تنظیم اموال پس از مرگ یک عضو خانواده 

 World Justice Projectمنبع: 
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 دهد: نشان میدر میان کشورهای مورد بررسی این مطالعه نتایج 

 دارد عدالتی در همه جا وجودبیمشکلات 

 و شیوع که حالی در. اندداشته گذشته سال دو در حقوقی مشکل دو حداقل( درصد 42) بررسی مورد افراد از نیمی تقریبا

 است بدهی و پول مسکن، کننده،مصرف مسائل به مربوط مشکلات ترینشایع است، متفاوت در کشورها مشکلات شدت

 خانمانیب ،همسایگان با مشکلات. شود به صاحبخانه پرداخت یا و تعمیرات اجاره، به مربوط مسائل شامل تواندمی که

 ،ایبیمه ادعاهای ،آن تامینقبض آب و برق و  مشکلات ،ناقص یا ضعیف ایحرفه خدمات مورد در نظر اختلاف ،شدن

بسیاری مشکلات  از بدهکاران و پول اخذ مشکل ،جنایی سازمان یا باند سوی یک از اخاذی ،هاتهدید به خاطر بدهی

 از جمله مسائل مرتبط هستند. دیگر

 اندمواجه شدهدر جهان درصد افرادی که در طول دو سال گذشته با مشکل قانونی  -2 شکل

 

 World Justice Projectمنبع: 

 عدالتی می تواند بر زندگی مردم تاثیر منفی گذاردبیمشکلات 

ها آن تاثیرات ناخوشایندی بر زندگی حقوقی مشکلات که دادند گزارش ندگرفت قرار بررسی مورد که کسانی از درصد 43

 جسمی بیماری از آنها قانونی، در نتیجه مشکلات که نداهداد گزارش( درصد 22) نفر 4 از نفر یک از بیش. گذاشته است

14% 89% 
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 تغییر به مجبور یا اندداده دست از را خود کار که اندداده گزارش( درصد 23) نفر 1 از نفر 1 از بیش و برندرنج می روحی یا

 .اندشده مکان

 کننداکثریت مردم به وکیل و دادگاه مراجعه نمی

 ربهت درک به منظور کمک و مشاوره دنبال به اند،شده حقوقی مشکلات دچار که افرادی از( درصد 22) سوم یک از کمتر

 دوستان یا خانواده اعضای از که دهندمی ترجیح ،روندمی کمک دنبال به که کسانی روند وخود می مشکل فصل و حل یا

 تا گذارندمی میان در ثالث شخص یا فرد یک با را خود مشکل( درصد 12)از افراد تعداد کمتری . کمک بگیرند خود

 .کنند مذاکره مقابل طرف با مستقیم طور به دهندمی ترجیح بیشتر و کند حل را مشکل یا کند میانجیگری

 وجود داردموانع بسیاری  مردم قانونیبرای تامین نیازهای 

 شکلاتم تشخیص به شروع ،حلبه عنوان یک راهخود با موانع بسیاری مواجه هستند و  حقوقینیازهای مردم برای تامین 

تلقی  حقوقییک مشکل  را خود مشکل( درصد 22) نفر 3 نفر از هر 1 از کمتر واقع، در. کنندمی خود با استفاده از توانایی

 از سوم یک از کمتر. همچنین همانطور که در بالا گفته شد، اجتماعییا موضوع  "شانسی بد"یک عنوان کنند تا بهمی

همچنین  گیرند.مک میهای مرتبط کسازمان یا اشخاص ازبرای حل مشکلات خود  گرفتند، قرار بررسی مورد که افرادی

مشکلشان بسیار سخت یا حتی  حل برای نیاز مورد بدست آوردن پول که نداهداد گزارشدرصد(  11نفر ) 1نفر از  1

 گونه از هر آنها اما دارد، ادامه همچنان آنها عدالتیبی مشکل که نداهداد گزارش درصد نیز 12 حدود در. غیرممکن است

 در هنوز آنها مشکلات که اندداده گزارش دیگر درصد 32 است که حالی این در اند،در جهت حل آن منصرف شده اقدام

 .دست اقدام است

  هستند اداری و مدنی عدالت نیازمند نفر میلیارد 1.1

طبق این برآورد از  .ناراضی هستند خود روزمره اداری و مدنی عدالت به پاسخگویینحوه  در جهان از نفر میلیارد 1.4

( ٪10)ها آناز  نیمی از در بیش اند،کرده تجربه را حقوقی مشکلات گذشته سال دو طول در که افرادی درصد از 39حدود 

های مکک کنندگان دریافت درآمد، کم جمعیت جمله از - پذیرآسیب هایگروه. پاسخ داده نشده است مدنی عدالت نیازهای

 قانونی تبیشتری با مشکلابه احتمال  چراکه آنها گیرند؛می قرار تاثیر تحت شدت نیز از این امر به – بیکاران و یدولت

  .کنندمی تجربه را های زیادیدهی به مشکلات خود سختیدر پاسخ و مواجهند

  است نیاز بیشتری هایداده مدنی، عدالت به دسترسی دقیق محاسبه برای

 و 2131 توسعه کار دستور چارچوب در همه برای عدالت ارائه در خود پیشرفت گیری کشورهایی که به دنبال اندازه برای

 به اتکا با کنندمی تلاش هادولت از بسیاری. نیاز استهای بیشتر و بهتری مورد داده ،هستند خود ملی توسعه هایبرنامه

ز ابخش کوچکی  دیدگاه این اما بیایند، کنار آن با و کنند درک را عدالت به مربوط مسائل ها،دادگاه از اداری هایداده
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 های اقتصادی معاونت بررسی

از طریق مقامات مربوطه  یا رسمی غیر هایمکانیسم از عدالت دنبال به که افرادی تجربیات و دهدرا نشان میمشکلات 

 مردم منظر از مدنی عدالت به مربوط مسائل درک و حقوقی نیازهای بر نظارت دیگر، سوی از. دهدهستند را نشان نمی

 قریبیتاکنون به طور ت. ترغیب کند خود قانونی مشکلاتحل و فصل  سمت بهرا  افراد تواندمی ،مؤسسات جای به عادی

 از استفاده باها این نظرسنجی که است شده انجام گذشته سال 21 طول در یقانونمسائل از منظر  نظرسنجی  11

 .بوده است بالا درآمد با کشورهای بر تمرکزبا  و مقایسه قابل غیر هایروش

 تجربه ایران

از میان  دهدنشان می 9102در سال  1نمونه از افراد در سه شهر بزرگ ایران 0100نظرسنجی انجام گرفته از 

کلات مش"اند که را تجربه کرده حقوقیدرصد اظهار داشتند در طول دو سال گذشته حداقل یک مشکل  69 ،دهندگانپاسخ

دهندگان درصد از پاسخ 69بیشترین نوع این مشکلات بوده است. همچنین  "کنندهمشکلات مصرف"و  "خانوادگی

درصد از آن ها برای مشاوره و حل مشکلات خود به افراد یا  93اما تنها  ،اندتوانایی و قابلیت درک مشکل خود را داشته

ها به طور کامل آن حقوقیشکل درصد از پاسخ دهندگان اظهار داشتند م 62اند. در این میان، ربط مراجعه کردهمراجع ذی

 است. حل شده 

درصد از پاسخ دهندگان بدون در نظر گرفتن نتیجه، از فرآیند عادلانه مشکلات  32در ایران،  حقوقیدر فرآیند حل مشکل 

بر بوده و طبق نظر افراد، در ایران بسیار زمان حقوقیاما فرآیند حل مشکلات  ،خود احساس رضایت داشتند حقوقی

ترکیه، مالزی و در حالی که در کشورهای . بردماه زمان می 2.9ویی به حل مشکلات در ایران به طور متوسط پاسخگ

درصد از پاسخ دهندگان در طول جریان  62همچنین  است.بوده ماه  6.9ماه و  3.0ماه،  3به ترتیب این مدت زمان  روسیه

ابطه با روضعیت کشور ایران را در تصویر کلی از اند. شکل زیر مواجه شده های مختلفیخود با سختی حقوقیمشکلات 

 دهد.دسترسی به عدالت از منظر نظرسنجی پروژه عدالت جهانی نشان می

 

 

 

 

 

 

                                                           
 تهران، مشهد، اصفهان 1
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  با آن روبرو هستند روزمره حقوق قانونیو  عدالتیبی مشکلات با در مواجه ایران مردم که مسیرهایی -3شکل  

 0بخش 

 9بخش 

 3بخش 

 1بخش 

 9بخش  6بخش 

 مشکلات قانونی

  قابلیت

 کمک مرجع

 فرآیند

 سختی مشکل  وضعیت

46 % 
در طول دو سال گذشته یک 

 ندامشکل قانونی را تجربه کرده

93 % 
 دانشتهبه کمک دسترسی دا

 وقوع انواع مشکلات:

 تصادفات بیماری ناشی ازجراحات و 

 شناسه شهروندی و شناسنامه

 و منابع طبیعی اجتماع

 کنندهمصرف

 اشتغال

 تحصیل

 مسکن

 خانواده

 اجرای قانون

 و بدهی مسائل مالی

 خدمات عمومی

6% 

9% 

6% 

90% 

2% 

6% 

2% 

99% 

2% 

9% 

01% 

1% 

 اطلاعات

برای اطلاعات و مشاوره به  ستنددانمی:  46%

 کجا مراجعه کنند

 کمک متخصص

 به توانند از متخصصمیکه  اندکردهاحساس  :43%

 بگیرند طور نامحدود کمک

 اعتماد به نفس

توانند نتیجه عادلانه مطمئن بودند که می: 49%

 کسب کنند

 نوع مشاور:

 دوست یا خانواده

 وکیل یا خدمات مشاوره حرفه ای

 دفتر حقوقی و اداری دولتی

 دادگاه یا سازمان دولتی یا پلیس

 بهداشت یا رفاه حرفه ای

 یا کارفرما اتحادیه کارگری

 مذهبی یا اجتماعیمشاور 

 های مدنی یا خیریهسازمان

 سایر

60% 

32% 

9% 

01% 

0% 

0% 

1% 

0% 

9% 

48 % 
 سختی تجربه کرده اند

 سختی:انواع 

بیماری های فیزیکی یا مربوط به  % 01سلامت، 

  انداسترس تجربه کرده

درآمد یا اشتغال خود را از دست  % 33اقتصاد، 

  انداند و یا مجبور به نقل مکان شدهداده

شکست یا صدمه در رابطه  % 01درون فردی، 

  اند.خانوادگی را تجربه کرده

ناشی از  با مشکلات % 3سوء مصرف مواد، 

  اند.الکل یا مواد مخدر مواجه شده مصرف

 عدالت

اند فرآیند دنبال شده برای حل احساس کرده % 32 

  بوده است.مشکل بدون توجه به نتیجه آن عادلانه 

 زمان
به طور متوسط، زمان پاسخگویی برای حل یک  

  .بوده است ماه 2.6مشکل 

 مشکل مالی

اظهار داشتند که کسب منابع مالی برای حل  % 95 

  مشکل برایشان بسیار دشوار یا غیرممکن بوده است.

اظهار داشتند که مشکل  % 42حل کامل مشکل، 

  ها به طور کامل حل شده است.آن

از ادامه تلاش برای  % 92ادامه داشتن مشکل، 

  حل مشکل خود منصرف شدند

 زمین
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 سیاستی نکات
  

 درک درستی از نوع حقوق متعلقه جامعه ایرانی و ارزیابی وضعیت رسیدگی و اعاده این حقوق، موضوعی  دارا بودن

دارد. برخی از قوانین های ذیربط و اقدامات انجام شده توسط آنها است که نیاز به ارائه گزارش عملکردی سازمان

، منشور حقوق 0329 های مشروع و حفظ حقوق شهروندیاحترام به آزادیقانون کشور از جمله و مقررات 

عالی اداری در رابطه با حقوق شورای 0321مصوبه اسفند و  0321شهروندی ابلاغی ریاست جمهوری در سال 

شوند ولی تاکنون گزارشی از عملکرد این موارد ، موارد متعدد و گوناگونی را شامل میشهروندی در نظام اداری

 رسانی جامعه منتشر نشده است. ی اطلاعبرا

  شود؛ درصد افراد در ایران به طور کامل مرتفع می 62نشان داده شد، مشکلات حقوقی  3همانطور که در شکل

درصد و  92درصد،  13به ترتیب بمراتب بیشتر و  روسیهدر حالی که این نرخ در کشورهای الجزایر، رومانی و 

شود به منظور آشنایی با فرایندها و نحوه پاسخگویی به مشکلات حقوقی افراد در پیشنهاد میاست.  درصد 11

سنجی قابلیت به کارگیری آنها در ایران، طرح مطالعاتی جهت بررسی نحوه پاسخگویی سایر کشورها و امکان

کشور در  01ران است )افراد در کشورهایی که درصد پاسخگویی آنها به افراد بالاتر از ای حقوقیبه مشکلات 

های مزبور، و بر اساس یافته های مرتبط صورت گیردکشور(، توسط قوه قضاییه ایران و یا سایر سازمان 11میان 

 نسبت به ساماندهی و رفع مشکلات بعمل آید. 

 قوقیحدهی به مشکلات باتوجه به نتایج نظرسنجی صورت گرفته در پروژه عدالت جهانی، متوسط زمان پاسخ 

کشور با سرعت بالاتری به  32کشور جهان، در  11بر این اساس، از میان ماه است.  2.9فراد در ایران حدود ا

برای کوتاه کردن زمان پاسخ دهی به سوالات حقوقی افراد، شود. افراد پاسخ داده می حقوقیمشکلات 

ماه(  و هلند  6.9ماه(، روسیه ) 3.3)ماه(، الجزایر  3ترکیه ) یی نظیردهی به سوالات در کشورهامکانیزهای پاسخ

ای . با توجه به اینکه پروژه عدالت جهانی یک سازمان مستقل و مشاورهتواند مورد بررسی قرار گیردمی ماه( 1.2)

 است، قابلیت انجام این پروژه توسط این سازمان و طرح چنین سوالاتی از سمت ایران نیز قابل بررسی است. 

  کلینیک حقوق  011که تعداد  هشد بین الملل وزارت دادگستری اعلامامور اخیراً توسط معاون حقوق بشر و

این  .با همکاری شهرداری و شورای اسلامی شهرها در نقاط مختلف کشور راه اندازی شده استشهروندی 

 انشناختی و مددکاریها وظیفه آموزش و ترویج حقوق شهروندی، معاضدت حقوقی، مشاوره حقوقی، روکلینیک

د که با حضور یک حقوقدان )وکیل دادگستری(، یک روانشناس و یک مددکار اجتماعی ناجتماعی را بر عهده دار

 یازهای کشورهای مزبور در بهبود برخی از امترود عملکرد کلینیکانتظار می .دنکندر سرای محلات فعالیت می

 هم اثرگذار باشد. المللیدر مقیاس بین

 


