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  گفتار پيش

توانـد قـدمي    ه اقتصاد ايـران مـي  فعالان بخش خصوصي در موردآيندها  دستيابي به ديدگاه
دستيابي به راهكارهـاي لازم بـراي عبـور از تنگناهـا     و  پذير موثر در جهت شناسايي نقاط آسيب

  . باشد
 و آمارهـاي ضـد و نقـيض    انبوهي از اطلاعات ميانبه طور معمول گذاران  سياستدر ايران 

شود، الزامـا نـه    گرفتار هستند و گاهي آنچه از سوي آنان به عنوان نظرات جامعه مرجع بيان مي
بـه  مـراودات روزانـه آنهـا     نتيجهو حتي القائات آماري بلكه ناشي از  شان محصول شناخت دقيق
  . آيد حساب مينفعان به  گروهي از افراد و ذي

و » حـال «وكار در مـورد وضـعيت    به همين سبب دستيابي به ديدگاه دقيق صاحبان كسب
 ـ سازي شرايط جـاري  ها و شفاف با هدف اصلاح ذهنيت ايراناقتصاد » آينده« انـدازه اهميـت    يب

گـذار و مجـري    هاي كلي متوقف و سياسـت  با اطلاع از نگاه جامعه مرجع استفاده از تحليل. دارد
  . يابند نيز به فهم و شناخت دقيق از وضعيت حاكم بركشور دست مي
 »ادراك«شـود،   ائه مـي دهندگان ار البته بايد دقت داشت آنچه در اين شرايط از سوي پاسخ

احساسـي   بنابراين. آنها نيست »تجربه«آيد و الزاما  به حساب مينده آنان از وضعيت موجود و آي
وكـار نباشـد    بي انگيزگي ممكن  است مربوط به زندگي جاري صاحب كسب و همچون نااميدي

  . سازد مياش را برملا  ولي تشخيص او در مورد آينده يا تصورات ذهني
ايـن  . انـد  احساس نااميدي شـده كارآفرينان دچار دهد  بررسي اتاق بازرگاني تهران نشان مي
هاي اقتصـادي،   هاي اقتصادي، شكست برخي ايده گذاري وضعيت برآمده از عدم ثبات در سياست

وردن برجام توسط امريكا، عدم اتخاذ تـدابير سـريع و صـحيح از طـرف دولـت در برابـر       برهم خ
بخشـي از ايـن   . ها و در نهايت وضـعيت نـامطلوب نظـام اداري و اجرايـي كشـور اسـت       نارسايي
گـر بـه    ها تنها مربوط به دولت حاضر نيست و در واقع آسـيب دولـت بـزرگ و مداخلـه     نارسايي

  . روند و شرايط را تغيير دهدهايش موفق نشده  يز با وجود تلاشآيد و اين دولت ن حساب مي
اكثريـت اعضـاي   . اسـت  مهمـي  ويژگـي هـاي منفـي، حـائز     اين نظرسنجي با وجود سـويه 

در صـورتي كـه   . از سـوي دولـت هسـتند   بخش  اميد خصوصي در انتظار رفتاري عقلاني و شبخ
هـا، بازسـازي رفتـار     اي از سياسـت  با اصلاح برخي فرآينـدها، تغييـر پـاره    دولت دوازدهم بتواند
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تر انجام اصلاحات ساختاري در اقتصاد ايران دسـت بزنـد،    ها و به تعبيري عام تعدادي از سازمان
  . خصوصي بازخواهد گشت قطعا اميد و شوق نيز به بخش

 نيق ـي هب يريسم نينچ رد تكرح دروم رد ار تلود يجنس راكفا نيا هعلاطم هك تسا ديما
   .دناسرب

  
   يراسناوخ دوعسم

   نارهت يزرواشك و نداعم ،عيانص ،يناگرزاب قاتا سيئر
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  ل اولصف
  ات پژوهشيلك

  

  ها خلاصه يافته

 86  ندا هدرصد زن بود 14درصد پاسخگويان اعضاي اتاق تهران مرد و. 

 28  اند سال داشته 50درصد پاسخگويان بالاي. 

 اند درصد پاسخگويان داراي مدرك كارشناسي و بالاتر بوده 83ود حد. 

 76  9سال اخير بدتر شده و فقـط   3-4درصد معتقدند كه وضع بخش خصوصي نسبت به 
ها نيز معتقدند كه وضع آينده  به همين نسبت. درصد معتقدند كه اين وضع بهتر شده است

 .بدتر يا بهتر خواهد شد

 62 ل كـم و خيلـي كمـي بـراي جهـش دلار بـه قيمـت موجـود         درصد پاسخگويان احتما
 .دادند مي

 79 انداز آينده اقتصادي كشور به سوي بدتر شدن است درصد معتقدند كه چشم. 

 وكـار معرفـي    ها و گمركات به ترتيب بدترين ادارات در فضـاي كسـب   اداره ماليات، بانك
 .اند شده

 79 دانند وكار نمي هاي ارزي جديد را در جهت تقويت كسب درصد سياست. 

  هاي اقتصادي عضويت دارند پاسخگويان در تشكل درصد 6/13حدود. 

  



  مقدمه

بـا ادغـام دو اتـاق     1348ن عنوان از سـال  ي، با ايشاورزكع، معادن و ي، صناياتاق بازرگان
 يالبتـه اتـاق بازرگـان   . است شده شور فعاليكاقتصاد هع و معادن در عرصيو اتاق صنا يبازرگان

سال  7ع و معادن به حدود ياتاق صنا هبود، اما سابق ساله 85حدود  يا پشتوانه يش از آن دارايپ
از  يكـي تهـران را   يشـاورز كع، معـادن و  ي، صـنا يتـوان اتـاق بازرگـان    ين رو مياز ا. ديرس يم

بـا عنـوان    1263ه از سـال  ك ـشـور دانسـت   يكخصوص ين نهاد اقتصاديدارترين و پايتر يميقد
اتـاق تجـارت    بـه  ر نامييوره با تغچند د يرد و طكت خود را شروع يتجار فعال يلاكمجلس و

تـا   1313( پـور يكن نياسـت عبدالحس ـ يدر دوره رتهران  ياتاق بازرگانو ، 1305تهران در سال 
  .ديت خود را تداوم بخشيفعال )يشمس 1335

رده ك ـان ي ـن بياتاق چن ـ يت رسميت خود را در ساين مأموريتر يتهران اصل ياتاق بازرگان
  :است
 ت،يمكاز حا يمشروع بخش خصوص يها تهبه خواسمطال يبرا يريگيتلاش و پ 

 ـبه اعضا با هـدف توسـعه پا   يا خدمات متنوع حرفه ارايهت يفكيت و يمكت يتقو  دار ي
  ،ياقتصاد

 در منطقه يزندگ ياستانداردها يو ارتقا وكار كسبفعالان  يشد و بالندگر.  

هـا بـه    تي ـعالف و فيارات، وظـا ي ـاز اخت يبلند هها خود را در قالب مجموع تين مأموريا
 يدگاه و نگاه اعضـا يرا از د آنهااز  يتلاش دارد بخش ين نظرسنجيه اكرساند  يعرصه ظهور م
  .و سنجش قرار دهد يابياتاق مورد ارز
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  يشناس  روش

  

  قيروش تحق
معتبـر از   يا از از نمونـه ي ـاطلاعات مورد ن يآورق گرديش از طريماين پژوهش، پيروش ا

م ين مفـاه يـي ق، و تعي ـن منظور پس از مشخص شدن اهداف تحقيا يبرا. است يت آماريجمع
ق مصـاحبه بـا   يشدن آن، از طر يين و پس از نهايتدو يا از اهداف، پرسشنامه يكمرتبط با هر 

  .ل شديمكت نمونه تيجمع ياعضا

  يت آماريجمع
 يار گـروه پژوهش ـ ي ـاتاق در اخت يه فهرست آن از سوكتهران  يق بازرگاناتا يتمام اعضا

ن ي ـابراسـاس   اتـاق  يتعداد اعضـا . اند ن پژوهش محسوب شدهيا يت آماريقرار گرفت، جمع
گـروه  . اند گرفته يجا يدرصد از آنان در گروه بازرگان 8/80ه كنفر بوده است  19052فهرست 

درصـد و   1/1با  يشاورزك. اند اتاق داشته ين اعضايب گاه دوم را دريدرصد جا 3/17صنعت با 
  .شوند ياتاق را شامل م يبه دو درصد از اعضا يكدرصد در مجموع نزد 8/0معدن با 

  ينمونه آمار
 ـ يتصادف يريگ ه نمونهكنيبا توجه به ا از بـا  ي ـمـورد ن  هساده مد نظر بوده است، تعداد نمون

مجـري  ( 1866 يبـا اپراتـور   گفتگـو  يه ط ـك ـن جا اما از آ. شود ينفر م 377انس يثر واركحدا
ن است تمـام پرسشـنامه را   كان، مميدرصد از پاسخگو 40تا  30ن يمشخص شد ب) پرسشگري
 يهـا  ينظرسـنج  يبرا يان تعداديان پاسخگويه بنا است از مكنيز با توجه به ايند و نيپاسخ نگو

  .ش داده شديفزانفر ا 600ن رو، تعداد نمونه تا يانتخاب شوند، از ا يا دوره
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  يريگ نمونه
 يل شـد، و ط ـ يتبد Spssافزار  در نرم يليتهران، به فا ياتاق بازرگان ياعضا Excelل يفا

. انتخاب شد يافزار و با دستور نرم يل اصلياز فا ياز به صورت تصادفيمورد ن هدو مرحله نمون
هـا   پس از اتمام تماسن مرحله يدر ا. دينفر انتخاب گرد 19052ل كنفر از  600اول  هدر مرحل
ن، يگزيجـا  هانتخاب نمون ين رو، براياز ا. ل شديمكپرسشنامه ت 360نندگان ك مصاحبه ياز سو
، يراركت يه پس از حذف اسامكگر انتخاب شدند ينفر د 600 يل اصليگر با رجوع به فايبار د
  .شد 1866 يل اپراتوريمانده تحو ينمونه باق 240ل يمكت يبرا

  ل پرسشنامهيمكت
 يپرسشنامه ط ـ يپس از بازخوان. ه شديته Wordافزار  پرسشنامه پژوهش ابتدا در قالب نرم

 ـدر ا يز اخذ نظر اتاق بازرگـان يچند مرحله در گروه پژوهش و ن ن بـاره، و انجـام اصـلاحات    ي
 ـمـرداد مـاه تحو   22ن پرسشـنامه در  ي ـا. ل شـد يتبد Excelافزار  در نرم يليمورد نظر، به فا ل ي

مـرداد مـاه بـا     17خ ياز اپراتورهـا در تـار   يكـي ه پس از آموزش دادن به كشد  1866 ياپراتور
ل پرسشـنامه،  ي ـمكهـا و ت  ن تمـاس يدر ح ـ. شـد  يياجرا يگروه پژوهش ياز اعضا يكيحضور 

ر در نسـخه  ييرات شامل تغيين تغيا. داده شدكار ند يدر فرا يراتييو تغ يبررس ييلات اجراكمش
خـارج از   يها ها و مواجهه با بحث پرسش يل برخيمكو ت يمعرفوه يپرسشنامه و ش يافزار نرم

خارج و  Excelن منظور پرسشنامه از قالب يا يبرا. بودپرسشنامه از سوي پاسخگويان موضوع 
همـراه   يشـتر يهـا بـا سـهولت ب    نندهك مصاحبه يار با آن براكه كه شد يته يكترونكپرسشنامه ال

دار، دقت در  تياولو يها  ل پرسشيمكت هوي، شيمعرف هز شامل نحوين يياجرا يها هيتوص. است
  .باز بود يها ق پاسخ به پرسشيل دقيمكز تيپرش، و ن يدارا يها پرسش
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  با افراد نمونه ياپراتور يها جه تماسينت ـ بجدول 
  درصد  تعداد  جه تماسينت

  5/34  425  همكاري در تماس نخست
  5/1  18  همكاري بعد از درخواست تماس مجدد

  8/12  158  ي بعد از عدم پاسخ و تماس مجددهمكار
  10  125  عدم همكاري بعد از تماس

  4/34  424  عدم پاسخ تلفن بعد از سه تماس
  0/1  12  شماره اشتباه

  2/1  15  خارج از كشور
  4/4  55  نتيجه تماس مجدد بي

  100  1232  جمع

ل پرسشـنامه  ي ـمكاتـاق و ت  ي، تماس با اعضاييو اجرا يا لات پرسشنامهكپس از رفع مش
به نـام   1866 ياپراتور يت روزانه سه تن از اعضايور و فعاليشهر 17مرداد تا  27 يروزها يط

بـا افـراد    ياپراتـور  يهـا  جه تمـاس ينت )ب(جدول . انجام شد ي، سلمان و مهدويبركها ا خانم
  .نمونه است

  



  موفصل د
  ها مرور يافته



  مقدمه

بـر نظـم چـارچوب     يه مبتن ـك ـم پرسشـنامه  نظ ـبراسـاس   پژوهش يها افتهين فصل يدر ا
ع پاسـخ افـراد نمونـه، بـه     يتوز يبعد  يكن منظور جداول يا يبرا. شود يم ارايهاست  يمفهوم

بـر آن جـداول و    يبه همراه شرح ياز، جداول دو بعديبر جداول و در صورت ن يهمراه شرح
هـا بـا    افتـه يدر تقـاطع   ژهين جداول ـ بـو  يبدون آوردن ا يجداول دو بعد يها افتهيا شرح بر ي

  .آورده و به بحث گذاشته شده است) يو اجتماع يفرد يها يژگيو( يا نهيزم يرهايمتغ

  يو اجتماع يفرد يها يژگيو

لات، بخـش  يت، سـطح تحص ـ يان شامل سن، جنسيپاسخگو يو اجتماع يفرد يها يژگيو
  .است ياقتصاد يها لكت در تشيفعال، و عضو ياقتصاد

نسـبت  . انـد  بـوده درصـد زن   5/13درصد مـرد و   5/86ين بررسيا انياز مجموع پاسخگو
هـا و   تكران شـر يه عمدتاً مـد يكن بررسيپاسخگو در ازنان نسبت ه كاست  4/6ها  مردها به زن

  .استان مرد مششيكحدود تهران هستند،  يعضو اتاق بازرگان يها ارگاهك
ان تـا  ياز پاسـخگو  يميد نحدو. سال بوده است 3/44 ين بررسيافراد نمونه ا ين سنيانگيم

 4/28سال و  39تا  درصد از پاسخگويان 9/43. اند سال داشته 41ش از يگر بيد يميسال و ن 41
  .اند ردهكان يسال را ب 49تا  40ن يب يز سنين درصد 7/27. اند سال به بالا سن داشته 50 درصد

درصـد   7/41. نـد ا بوده يلات دانشگاهيتحص يان دارايتر پاسخگو شيلات، بياز نظر تحص
 2/83ل ك ـدر . )درصـد  5/41(انـد  داشـته  يتـر كسـانس و د يزان فوق لين ميباً هميسانس و تقريل

ل يتحصاند  تر داشته و پايينپلم يدرصد فوق د 7/16. دارندليسانس به بالا ان يدرصد از پاسخگو
  .اند داشتهپلم يد )درصد 2/11(ها تر آن بيشكه اند،  ردهك

پس از آن حوزه صـنعت  . درصد 2/72يعنياند؛  بوده يبازرگان هوزان از حيتر پاسخگو شيب
درصـد   23ان، ي ـن مياز ا. شود يان را شامل ميدرصد از پاسخگو 9/23ه كرد يگ  يو معدن قرار م
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درصـد   9/3. درصد مربوط به بخش معـدن هسـتند   8/0رند و فقط يگ يم يدر گروه صنعت جا
  .ز مشخص نشديد نفر نت چنيبوده و حوزه فعال يشاورزكز از بخش ين

. هاسـت  گـر بخـش  يتـر از د  نييپـا  ين سن در بخـش بازرگـان  يانگيه مكته قابل توجه آنكن
 8/47سـال، در بخـش صـنعت و معـدن      8/42 ين افراد نمونه بخش بازرگانين سن در بيانگيم

 يبازرگـان  هتر به حـوز  شيدهد جوانان ب  يه نشان مكسال است،  48 يشاورزكسال و در بخش 
  .اند دهجذب ش
 ـ يشاورزكه در بخش كرد كتوان ملاحظه  ين ميچن هم گـر افـراد بـا    يش از دو بخـش د يب
لات يگر افـراد بـا تحص ـ  يش از دو بخش ديدر بخش صنعت ب. پلم هستنديلات تا فوق ديتحص
 سانسيلات ليگر افراد با تحصيش از دو بخش ديب يو در بخش بازرگان يتركسانس و ديفوق ل

  ).2جدول (
درصد پاسـخگويان در   6/84. هاي اقتصادي عضويت ندارند اكثريت پاسخگويان در تشكل

هـاي اقتصـادي عضـويت     اند كه در تشـكل  درصد هم اظهار داشته 15. گيرند اين گروه قرار مي
  .اند بقيه نيز اطلاعي از عضويت يا عدم عضويت خود نداده .دارند
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  انيت پاسخگويجنس يع فراوانيتوزـ 1جدول 
  درصد  تعداد  مقوله  ريمتغ

  5/86  514  مرد  تيجنس
  5/13  80  زن

  سن
  9/43  233  سال 39تا 
  7/27  147  سال 49تا  40
  4/28  151  سال به بالا 50

  لاتيتحص
  7/16  89  پلميتا فوق د

  7/41  222  سانسيل
  5/41  221  يتركسانس و ديفوق ل

  تيبخش فعال
  2/72  429  يرگانباز

  9/23  142  صنعت و معدن
  9/3  23  يشاورزك

   ها لكت در تشيعضو
  6/84  444  ندارد
  4/15  81  دارد

  0/35= نما  0/41= انهيم  سال 3/44= ن سن افراد نمونه يانگيم
 .پاسخ است در ستون درصد، مربوط به افراد بي 100از تعداد پاسخگويان و تغير هر ممجموع فاصله اعداد   *

  تيبخش فعالبرحسب  انيلات پاسخگويسطح تحص يع فراوانيتوزـ 2جدول 
  يشاورزكبخش   و معدن بخش صنعت  يبخش بازرگان  لاتيسطح تحص

  7/21  8/15  8/16  پلميتا فوق د
  8/34  6/37  6/43  سانسيل

  5/43  6/46  6/39  يتركسانس و ديفوق ل
  درصدها ستوني است  *
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  يبخش خصوص يومعم يابيارز

ن ي ـاز ا. شـوند  يمحسوب م يتهران و بخش خصوص ياتاق بازرگان يافراد نمونه از اعضا
نـده آن  يو آ يت بخـش خصوص ـ يپاسـخگو از وضـع   يابي ـن بـه ارز يآغـاز  يهـا  جهت پرسش

  .اختصاص داشت

  ارزيابي وضعيت بخش خصوصي
يـر بـدتر   اكثريت قاطع پاسخگويان معتقدند كه وضعيت بخش خصوصي در چند سـال اخ 

درصد ارزيابي منفي از وضعيت كنوني بخش خصوصي نسـبت بـه چنـد سـال      76. شده است
درصد معتقدند كه بخش خصوصي در چند سـال اخيـر، وضـعيت بهتـري يافتـه       9. اخير دارند

  .است
فعالان حوزه . هاي سني و تحصيلي ارزيابي مشابهي در اين مورد دارند زنان و مردان، گروه

. هاي بازرگاني و صنعتي دارند تري در مقايسه با گروه معناداري ارزيابي مثبتكشاورزي به طرز 
  .نسبت به چند سال اخير بهتر شده استدر كشاورزي از ديد آنها وضعيت بخش خصوصي 

  سال اخير 3- 4ـ ارزيابي پاسخگويان از وضعيت بخش خصوصي نسبت به 3جدول 
  درصد  فراواني  ارزيابي

  9/8  53  هتر شدهب
  8/75  451  بدتر شده
  4/12  74  فرقي نكرده

  9/2  17  دانم نمي
  0/100  595  جمع
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  سال اخير 3- 4ـ ارزيابي پاسخگويان از وضعيت بخش خصوصي نسبت به 1نمودار 

  

  ارزيابي آينده بخش خصوصي
د معتقدنـد كـه وضـع    درص 75. بين نيست بخش خصوصي نسبت به آينده خود نيز خوش

افرادي كه به آينده بخش خصوصي اميدوارند . شود هاي آينده بدتر مي بخش خصوصي در سال
هـاي مختلـف بخـش     در اين مورد تفاوتي بين گـروه . دهند درصد پاسخگويان را تشكيل مي 9

  .شود خصوصي مشاهده نمي

  صوصي در چند سال آيندهارزيابي پاسخگويان از وضعيت بخش خـ 4جدول 
  درصد  فراواني  ارزيابي

  9/8  53  شود ميبهتر 
  6/75  449  شود بدتر مي

  2/7  43  فرقي نخواهد كرد
  2/8  49  دانم نمي

  0/100  594  جمع
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پاسـخگويان  ) درصد اعداد تيره شده قطر جدول نسبت به كل جمعيـت ( درصد 64حدود 
پاسخ آنـان نسـبت بـه    بينند و  را يكسان مي روند گذشته منتهي به وضع كنوني و وضعيت آينده

  .كند وضعيت اين دو ارزيابي تفاوتي نمي

  ارزيابي پاسخگويان از وضعيت بخش خصوصي در چند سال آيندهـ 2نمودار 

  
  رابطه ميان ارزيابي پاسخگويان از روند گذشته منتهيـ 5جدول 

  )درصد ستوني( ي و وضعيت آينده بخش خصوصيبه وضعيت كنون

  وضعيت آينده
  جمع  وضعيت كنوني

  درصد  تعداد  دانم نمي كند فرقي نمي  بدتر شده  بهتر شده
  0/9  53  6/17  2/12  7/6  8/20  شدهبهتر 

  5/75  447  8/58  9/68  5/80  1/49  بدتر شده
  3/7  43  8/11  1/8  6/5  9/18  كند فرقي نمي

  3/8  49  8/11  8/10  4/7  3/11  دانم نمي

  0/100  592  17  74  448  53  تعداد  جمع
    0/100  9/2  5/12  7/75  0/9  درصد
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درصد كساني كه معتقدند وضعيت كنوني نسبت بـه گذشـته    49تفاوت مهم اينجاست كه 
تري از وضعيت آينده بخش خصوصي نسبت به شرايط كنـوني دارنـد،    بهتر شده، ارزيابي منفي

هاي  در مجموع ارزيابي. نان معتقدند كه آينده بهتر هم خواهد شددرصد آ 21در حالي كه فقط 
  .تر شده است افراد منفي

  رابطه ميان ارزيابي پاسخگويان از روند گذشته منتهيبه وضعيت كنوني ـ6جدول 
  )درصد كل(و وضعيت آينده بخش خصوصي 

  وضعيت آينده
  جمع  وضعيت كنوني

  درصد  تعداد  دانم نمي كند فرقي نمي  بدتر شده  بهتر شده
  0/9  53  5/0  5/1  1/5  9/1  شدهبهتر 

  5/75  447  7/1  6/8  8/60  4/4  بدتر شده
  3/7  43  3/0  0/1  2/4  7/1  كند فرقي نمي

  3/8  49  3/0  4/1  6/5  0/1  دانم نمي

  0/100  592  17  74  448  53  تعداد  جمع
    0/100  9/2  5/12  7/75  0/9  درصد

  شوركتصاد اق يعموم يابيارز

شـور  يكانـداز اقتصاد  چشم يكيشور، دو پرسش مطرح شد، كاقتصاد  يعموم يابيارز يبرا
  .بود يه در زمان پرسشگركگونه  مت دلار آنيق ينيب شيپ يگريان و ديدگاه پاسخگوياز د

  بيني قيمت دلار پيش
ايـن  . كنددرصد پاسخگويان انتظار نداشتند قيمت دلار تا اين مقدار افزايش پيدا  62حدود 

بينـي   دهد كه بخش خصوصي تا چـه حـد خـود را در محيطـي غيـر قابـل پـيش        داده نشان مي
دلار تـا ايـن مقـدار     مـت يقكمتر از يك چهارم پاسخگويان انتظار داشتند كـه  . كند احساس مي

  .افزايش پيدا كند
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  ين مقداربيني پاسخگويان از احتمال جهش قيمت دلار تا ا پيشـ 7جدول 
  )تومان بود 14,000در زمان تحقيق حدود ( 

  درصد  تعداد  احتمال
  0/52  310  خيلي كم

  4/10  62  كم
  6/14  87  تا حدودي

  6/11  69  زياد
  4/11  68  خيلي زياد
  0/100  596  جمع

در پاسـخ افـراد   . اي بيشتر از مردان انتظار جهـش در قيمـت دلار را داشـتند    زنان تا اندازه
كشاورزي، بازرگاني، صـنعت  ( هاي چندگانه فعاليت هاي تحصيلي، سني و گروه برحسب گروه

  .تفاوتي وجود ندارد) و معدن

  بيني پاسخگويان از احتمال جهش قيمت دلار تا اين مقدار پيشـ 3نمودار 
  )تومان بود 14,000در زمان تحقيق حدود ( 

  



 )18(  ارزيابي و تصورات اعضاي اتاق بازرگاني تهران از عملكرد اتاق

  يابي پاسخگويان از احتمال جهش قيمت دلار به تفكيك جنسيتارزـ 8جدول 
  زن  مرد  احتمال
  3/44  5/52  خيلي كم

  3/6  9/10  كم
  5/21  4/13  تا حدودي

  5/21  5/10  زياد
  3/6  8/12  خيلي زياد
  79  486  جمع
  0/100  0/100  درصد

  انداز اقتصادي كشور چشم
يوسـانه دارد بلكـه در مـورد    بخش خصوصي نه تنها نسبت به وضـعيت خـود ارزيـابي مأ   

درصد فعالان بخش خصوصـي بـر ايـن     79. انداز اقتصادي كشور هم نگاهي بدبينانه دارد چشم
درصـد انتظـار    10. انداز اقتصادي كشور تيره است و رو به بـدتر شـدن دارد   تصورند كه چشم

سـر   درصد نيـز در ابهـام و سرگشـتگي بـه     9حدود . دارند وضعيت اقتصادي كشور بهتر شود
دانند ناشي از حيرت است و ايـن بـه نفـع     كساني هم كه نمي. برند و قادر به ارزيابي نيستند مي

درصد افراد نگاه و ارزيابي مثبتي از آينده دارنـد اثـرات    10اينكه فقط . فعاليت اقتصادي نيست
  .منفي دارد

  كشور انداز اقتصادي نظر پاسخگويان در مورد چشمـ 9جدول 
  درصد  تعداد  ارزيابي
  0/10  59  كند بهبود پيدا مي

  9/78  465  شود بدتر مي
  4/2  14  تغيير نخواهد نكرد

  7/8  51  دانم نمي
  0/100  589  جمع
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انداز اقتصادي كشور بـا   هاي مختلف بخش خصوصي در مورد چشم ها و گروه ارزيابي لايه
  .شود هم يكسان است و تفاوتي بين آنان ديده نمي

  انداز اقتصادي كشور نظر پاسخگويان در مورد چشمـ 4مودار ن

  
انـداز اقتصـادي كشـور در يـك      ارزيابي پاسخگويان از وضعيت بخش خصوصي و چشـم 

درصد پاسخگويان از روند منتهي به وضعيت كنوني بخش خصوصي  3/64حدود . جهت است
بخـش   به دارند به اين معنـا كـه افـرادي كـه معتقدنـد     انداز اقتصادي كشور ارزيابي مشا و چشم

بـا  . بيننـد  انداز اقتصادي كشور را هم تيره مي خصوصي نسبت به گذشته افول كرده است، چشم
انداز اقتصادي كشـور   اين حال، يك نكته را بايد در نظر داشت كه ارزيابي پاسخگويان از چشم

وضعيت كنـوني بخـش خصوصـي بـه ايـن       تر است حال آنكه شدت ارزيابي منفي درباره منفي
  .ميزان نيست
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  ارزيابي پاسخگويان از وضعيت كنوني بخش خصوصيـ 10جدول 
  )درصد ستوني( نسبت به چند سال اخير

  انداز اقتصاد كشور چشم
  جمع  وضعيت كنوني بخش خصوصي نسبت به چند سال اخير

  درصد  تعداد  دانم نمي  تغييري نكرده  بدتر شده  بهتر شده
  1/10  59  3/6  2/12  7/8  6/19  رو به بهبود

  9/78  463  5/62  0/77  2/81  7/66  شود بدتر مي
  4/2  14  5/12  1/4  3/1  9/5  ادامه وضعيت كنوني

  7/8  51  8/18  8/6  7/8  8/7  دانم نمي

  0/100  587  16  74  446  51  تعداد  جمع
    0/100  7/2  8/12  0/76  7/8  درصد

   008/0  =sig   1/0  =V     

اين گـروه هـر دو   . شود درصد از كل پاسخگويان را شامل مي 3/64گذاري  قسمت علامت
  .اند انداز اقتصاد كشور را به يك صورت ارزيابي كرده وضعيت بخش خصوصي و چشم

  ارزيابي پاسخگويان از وضعيت كنوني بخش خصوصيـ11جدول 
  )كل درصد(نسبت به چند سال اخير 

  انداز اقتصاد كشور چشم
  جمع  وضعيت كنوني بخش خصوصي نسبت به چند سال اخير

  درصد  تعداد  دانم نمي  تغييري نكرده  بدتر شده  بهتر شده
  1/10  59  2/0  5/1  6/6  7/1  رو به بهبود

  9/78  463  7/1  7/9  7/61  9/5  شود بدتر مي
  4/2  14  3/0  5/0  0/1  5/0  ادامه وضعيت كنوني

  7/8  51  5/0  9/0  6/6  7/0  دانم نمي

  0/100  587  16  74  446  51  تعداد  جمع
    0/100  7/2  8/12  0/76  7/8  درصد

انداز اقتصادي كشور با شدت بيشتري به هم وابسته  ارزيابي آينده بخش خصوصي و چشم
بينند، نسـبت بـه آينـده وضـعيت      انداز اقتصادي كشور را رو به بهبود مي كساني كه چشم. است

نكتـه حـايز اهميـت ايـن اسـت كـه از ديـد پاسـخگويان         . ترند بين هم خوش بخش خصوصي
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هـا و شـرايطي اسـت     وضعيت كنوني بخش خصوصي و افول آن نسبت به گذشته تابع سياست
انـداز اقتصـادي كشـور     كه پيش از اين در عرصه اقتصادي روي داده است، در حالي كه چشـم 

از ايـن رو، ايـن دو متغيـر بـه روشـني      . كننده وضعيت آينده بخش خصوصي است بيشتر تعيين
انداز آينده فعاليت و اقتصـاد كشـور از ديـد پاسـخگويان تيـره و رو بـه        دهد كه چشم نشان مي

  .وخامت است

  انداز اقتصادي كشور ارزيابي پاسخگويان از آينده بخش خصوصي و چشمـ 12جدول 

  انداز اقتصاد كشور چشم
  جمع  يبخش خصوصآينده 

  درصد  تعداد  دانم نمي  كند فرقي نمي  شود ميبدتر   شود ميبهتر 
  1/10  59  3/14  3/23  7/5  7/32  رو به بهبود

  8/78  462  1/53  8/62  9/86  1/48  شود بدتر مي
  4/2  14  2/8  7/4  6/1  9/1  ادامه وضعيت كنوني

  7/8  51  5/4  3/9  9/5  3/17  دانم نمي

  0/100  586  49  43  442  52  تعداد  جمع
      0/100  0/100  0/100  0/100  درصد

   000/0  =sig   23/0  =V     

  

  وكار كسب يفضا يابيارز

 ين نهادهـا يتر ينخست اصل. ظر قرار گرفتسه موضوع مد ن وكار كسب يفضا يدر بررس
 ـشـان مـانع رشـد و تقو    يت جاريه فعالييكنهادها يعني، وكار كسبمانع   وكـار  كسـب يت فضاي
انـداز    و سوم چشـم  يد ارزيجد يها استير سياز تأث يابيدوم ارز. شود يم يخصوص يها بنگاه
  .بنگاه خود پاسخگو يت اقتصاديفعال
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  عوكار و نهادهاي مان فضاي كسب
گمركـات و بنـادر و    سازمانها،  ماليات، بانك سازمانبه طور كلي پاسخگويان نقش چهار 

وبـيش   كـم  هـا  سـازمان از ديد آنان ايـن  . بينند ، منفي ميوكار كسبتأمين اجتماعي را در فضاي 
پاسخگويان بيشترين . كنند وكار ايفا مي عملكرد منفي و برخلاف ايجاد فضاي مثبت براي كسب

درصـد پاسـخگويان بـه نقـش منفـي ايـن        24. بيننـد  ماليات مي سازمانرا از جانب نقش منفي 
 ها و گمركات مـورد اشـاره قـرار گرفتـه اسـت      در مرتبه بعد نقش بانك. اند اشاره كرده سازمان

. انـد  را منفـي ديـده   سـازمان هـر چهـار    نقـش درصد پاسخگويان هم  15، )درصد 22هركدام (
فت كه فعالان بخـش خصوصـي، نهادهـايي را كـه وظيفـه آنهـا       توان گ ها مي براساس اين پاسخ

  .نگرند وكار است، به ديده منفي مي تسهيل شرايط و ايجاد زمينه مساعد براي كسب

  تر از همه است؟ وكار منفي در فضاي كسب سازماننقش كدام ـ 13جدول 
  ها درصد پاسخ  درصد پاسخگويان  تعداد  

  3/29  2/24  172  اداره ماليات
  3/13  0/11  78  تأمين اجتماعي سازمان
  2/26  7/21  154  گمركات و بنادر سازمان

  9/26  2/22  158  ها بانك
  6/18  3/15  109  هر چهار مورد

  4/1  2/1  8  كدام هيچ
  1/4  3/3  24  ساير
  4/1  1/1  8  دانم نمي

  *1/121  0/100  *711  جمع
 100نست چند گزينه را انتخاب كند، به همين علت درصد پاسخ بالاتر از توا هر پاسخگو در پاسخ به اين پرسش مي  *

  .درصد است، و عدد تعداد پاسخگويان نيز بالاتر از تعداد پاسخگويان نظرسنجي است

تفـاوت انـدكي در   . گانه اقتصادي تقريباً نزديك به هم اسـت  هاي سه ارزيابي فعالان بخش
براي فعـالان بخـش صـنعت و معـدن، نقـش تـأمين        شود به اين صورت كه ميان آنها ديده مي

تر است، حال آنكه در بخش كشاورزي و بازرگاني اين ارزيابي با چنـين شـدتي    اجتماعي منفي
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با ايـن  . اند ماليات اشاره كرده سازماناين دو بخش بيشتر از بخش صنعت به نقش منفي . نيست
  .حال، چنين تفاوتي شديد نيست و اندك است

  به تفكيك حوزه فعاليت اقتصادي ها سازمانارزيابي پاسخگويان از نقش منفي ـ 14جدول 
  كشاورزي  صنعت و معدن  بازرگاني  
  3/33  7/29  7/30  ماليات سازمان

  5/9  0/21  5/11  تأمين اجتماعي
  6/28  5/22  7/28  گمرك و بنادر

  3/33  9/31  4/26  بانك
  3/14  9/15  7/20  دانم نمي
  21  138  401  دتعدا

  وكار هاي ارزي جديد و فضاي كسب سياست
پرسـش   1397اوايل شهريور ( هاي جديد ارزي دولت از ديد اكثريت پاسخگويان، سياست

درصد پاسـخگويان چنـين اعتقـادي     79. وكار نيست در جهت تقويت فضاي كسب) شده است
صورت رسـمي هـدف آن    هاي جديد ارزي كه به اين نكته حاكي از آن است كه سياست. دارند

شـود، از سـوي مخاطبـان اصـلي ايـن       ايجاد فضاي مناسب براي فعاليت اقتصـادي اعـلام مـي   
پيش از اين بيان شد كه بخش مهمي . شود ها يعني فعالان بخش خصوصي پذيرفته نمي سياست

اين دو يافته كنار هم بيـان  . كردند بيني نمي از فعالان بخش خصوصي جهش قيمت دلار را پيش
پذير براي فعاليـت اقتصـادي وجـود     بيني كند كه از ديد پاسخگويان نه محيط مناسب و پيش يم

از آنجـايي كـه بخـش    . بينند هاي رسمي را در ايجاد چنين محيطي كارآمد مي دارد و نه سياست
رسـد فعـالان بخـش     بيننـد، بـه نظـر مـي     انداز اقتصادي را تيـره مـي   مهمي از پاسخگويان چشم

 كنترلي بـر آن دارنـد و نـه نماينـدگان آنهـا      ،يابند كه نه خود ر شرايطي ميخصوصي خود را د
هاي دولـت را بـراي مهـار شـرايط و ايجـاد فضـاي امـن و         و نه سياست) يعني اتاق بازرگاني(

ها حاكي از وضعيتي است كه درماندگي،  مجموع اين يافته. يابند بخش مي پذير اطمينان بيني پيش
  .هاي اصلي آن است خصيصه پناهي از قدرتي و بي بي
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  وكار است؟ هاي جديد ارزي در جهت تقويت فضاي كسب تا چه حد سياستـ 15جدول 
  درصد  تعداد  ها پاسخ

  7/78  463  هيچ و يا كم
  5/9  56  تا حدي
  6/3  21  زياد
  2/8  48  دانم نمي

  0/100  588  جمع

هـاي   يت دارد و تفاوت معناداري بين لايهاين ديدگاه در بين فعالان بخش خصوصي عموم
هـاي اقتصـادي    اين نكته بسيار عجيبي است چـرا كـه منـافع گـروه    . شود مختلف آنها ديده نمي

هـا و   گوناگون در خصوص تغييرات قيمت ارز به شـدت متفـاوت اسـت و طبعـاً بايـد پاسـخ      
اي اسـت كـه    ه گونههاي آنان از سياست ارزي متفاوت باشد ولي سياست ارزي فعلي ب ارزيابي

  .همه را در برابر آن متحد كرده است

  ؟وكار است هاي جديد ارزي در جهت تقويت فضاي كسب ـ تا چه حد سياست5نمودار 
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  انداز فعاليت اقتصادي بنگاه فرد پاسخگو چشم
وصـي  اي بر فعـالان بخـش خص   در مورد وضعيت فعاليت پاسخگويان هم نگرش مأيوسانه

 6. شـان بـدتر خواهـد شـد     كنند وضعيت فعاليـت  درصد پاسخگويان گمان مي 72. حاكم است
درصـد يـا    78به اين ترتيـب،  . درصد هم در مورد آينده فعاليت خود ارزيابي مشخصي ندارند

بيننـد يـا خـود را در     شـان در مقابـل خـود مـي     هاي اقتصادي اندازي تيره را براي فعاليت چشم
درصد پاسخگويان هـم گمـان    10. يابند كه قادر به ارزيابي آينده خود نيستند وضعيتي مبهم مي

درصـد نيـز    12حـدود  . چنان استمرار خواهـد داشـت   شان هم كنند شرايط فعاليت اقتصادي مي
  .شان بهتر خواهد شد كنند وضعيت گمان مي

بين آنهـا   هاي مختلف فعالان عموميت دارد و تفاوتي ها و گروه اين ارزيابي در ميان بخش
جالب اين است كه نظرسنجي خـرداد مـاه از مـردم تهـران دربـاره موضـوعات       . شود ديده نمي

. داد گوناگون از جمله اميد به آينده، كمابيش ارقام مشابهي را درباره آينده و اميد به آن نشان مي
سـت،  توان ناظر به يك گـروه مشـخص دان   اين امر به منزله آن است كه مشكلات ايران را نمي

... اي عمومي و مشابه است كـه اجتماعـات همـه طبقـات و اصـناف و      بلكه مشكلات به اندازه
  .كنند كمابيش احساس مشتركي را بيان مي

  رود؟ وكار خودتان به كدام سمت مي كنيد وضعيت كسب فكر ميـ 16جدول 
  درصد  تعداد  ارزيابي
  5/11  67  شود بهتر مي
  1/72  421  شود بدتر مي

  3/10  60  فرقي نخواهد كرد
  2/6  36  دانم نمي

  0/100  584  جمع
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  رود؟ وكار خودتان به كدام سمت مي كنيد وضعيت كسب ـ فكر مي6نمودار 

  

  گيري نتيجه

گذشـته   يها جامعه نسبت به سال تيخود و وضع يفرد تيما از موقع يابيو ارز تصورات
كـرده   داي ـتند پ يشتاب رياخ يها در ماه يدگرگون نيا .است يدر حال دگرگون نياديبن يبه نحو

ها و  گروه انيبه سرعت در حال انتشار م رهيت ندهيو آ أسياز  يحاك يِاست و احساسات عموم
است كه جامعه در  نيامختلف  يها افراد و گروه يبرداشت عموم. است هاقشار گوناگون جامع

 ـمتوقـف و   يبـرا  يانداز قرار گرفته است و چشم »يزوال اجتماع« نديفرا  نيكنـد شـدن چن ـ   اي
كه تصور و احساس افراد  »ياحساس زوال اجتماع« انيكه م ميشو ادآوريديبا. نديب ينم ينديفرآ

 ـ. وجـود دارد  زيرخ داده تمـا  ين ـيع صـورت است با آنچه كه واقعاً و بـه   ـدپ كياحساس   ايدهي
 ،ستين »تيعدم امن« يالزاماً به معنا »تياحساس عدم امن«. با وجود آن متفاوت است ،تيوضع
 ـبـا ا . سـت يخطـر ن  جـاد يرفتن عامل ا نيدهنده از ب به خطر نشان يتفاوت يب نكهيكما ا حـال   ني
 تينيمثل وهم مشروط به ع ييها دهيبا پد يحتاز يك مسأله، ياحساس و تصور عموم گذارياثر
 ني ـنداشـته باشـد بـه ا    ينيع هياحساس پا نيكند و ا تياحساس عدم امن ياگر فرد. ستيا نآنه
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 سـت ين يكـه واقع ـ نيـز  وهـم  . گـذارد  يرفتار او اثـر نم ـ  يبر رو ياحساس نيكه چن ستيمعنا ن
داشـته باشـد و    تي ـنيچه ع »ياحساس زوال اجتماع«رو  نياز ا. داشته باشد ياثر واقع تواند يم

 يباشد و چه فقط احساس باشد اثرات خـود را بـر رفتـار و الگوهـا     يواقع» زوال«دهنده  نشان
حتي ممكن اسـت در مـواردي عينيـت نداشـته باشـد، ولـي        .گذارد يم ها دهيو پد عيوقا ريتفس

 .احساس آن منجر به وضعيتي شود كه به عينيت آن مسأله منجر گردد

احسـاس  «. نندك يم ريتفس »يزوال اجتماع«در چارچوب  را ها دهيپد افراددر شرايط حاضر 
 ـاست كه افراد براسـاس آن بـه پد   يچارچوب ادراك كي»يزوال اجتماع هـا واكـنش نشـان     دهي

نند و نسبت بـه آن  يب يتر م احساس است برجسته ديؤرا كه م يآنها ممكن است اتفاقات. دنده يم
احسـاس اسـت    ني ـآنها مخـالف ا  دياز دكه  ياتاتفاقواقعيات ينشان دهند ول يتر يواكنش جد

 ديكه مو ييها دهيساس ممكن است نسبت به پدحا نيهم نيچن هم. ت شودياهم مكتر و  رنگ مك
غلبـه   طيكالاهـا در شـرا   مـت يقريينمونـه تغ  ينشان دهنـد بـرا   يدترياست واكنش شد» زوال«
 ـا يدرسـت  ديي ـتواند تأ يخود م »ياحساس زوال اجتماع«  جـه يو در نتشـود   ري ـاحسـاس تعب  ني

 .زديدتر نسبت به آن را برانگيواكنش شد

قـرار   يبيند جامعه در سراشك يمعناست كه فرد احساس م نيبه ا »يزوال اجتماع احساس«
 نيش ـيپ يهـا  هـا و داشـته   دهد و از اصالت يش را از دست ميها ها و ثروت گرفته است، فرصت

و  يگمانند كـه جامعـه مبـان    نياد بر اكه افراين يعني»ياحساس زوال اجتماع«. افتد يخود جدا م
و فساد در آن گسترده و رو  ضتبعي.از دست داده است شياز پبيش را  دخو ياخلاق يها ارزش

اسـاس سـوءظن شـكل گرفتـه     ربر اعتماد بلكه ب يافراد نه مبتن نيروابط ب يفضا .به رشد است
 ـ  رهي ـت يا نـده يند كـه آ ك يحركت م يرياست و جامعه در مس بـه عبـارت   . و داردر شيو تـار پ

 ـ «، »يزوال اخلاق«متشكل از چهار بعد  »ياحساس زوال اجتماع«تر  قيدق ، »يعـدالت  ياحسـاس ب
 .است »ياجتماع أسي«و » اعتماد شيفرسا«

افكـار   يتر خواهد شـد كـه نسـبت آن بـا فضـا      قيدق ينظرات هر بخش جامعه وقت ريتفس
 يشـتر يب يرگـذار يعمل و دامنـه تأث  كه قدرت ييها در مورد گروه ژهيبه و. روشن شود يعموم
 اي ـدهـد كـه آ   يبه دست م ـ يا نشانه يتا حد رايند زك يم دايپ يشتريضرورت ب ونديپ نيدارند ا
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افكار  نيشان پژواك اياند و صدا همراه شده يافكار عموم يبا فضا اراثرگذ يها نخبگان و گروه
متفـاوت   يشند و خواسـت ياند يممتفاوت  يآنكه نخبگان در فضا اينند ك ياست و آن را تكرار م

بـه   يهـا  افتهيبه هيزاو نياز ا ؟دانند يم ينظرات عموم نيخود را در اصلاح ا يدارند و اثرگذار
ه در گـزارش آمـد   هـا  افتهيريم تفس ـيپرداز يم ياتاق بازرگان يضااز اع يدست آمده از نظرسنج

بـه دسـت    يهـا  افتهيتيكل ميازشد به آن بپرد انيكه ب هيزاو نيم از همينك يم يسع نجايدر ا است
 :دهد يرا نشان م ياصل تيآمده چند خصوص

م ين ـك يم ـ ادييكه از آن به عنوان بخش خصوص ـتهران ياتاق بازرگان ينخست آنكه اعضا ـ1
 تياسـت و انتظـار دارد كـه وضـع     نيبدبنااميد و ندهيجامعه نسبت به آ يعموم يهمچون فضا

جامعـه را در   تيخـود و هـم وضـع    تينان هـم وضـع  آ. بدتر از امروز باشد ندهيدر آ ياقتصاد
احساسي كه به دليـل  . همراه است» ناپذيري بيني پيش«اين بدبيني با  .ننديب ياز وخامت م يريمس
گـذاري   آيد و براي فعاليت اقتصادي و سرمايه ها به وجود مي مشي ثباتي در تصميمات و خط بي

  .برد سك آن را بالا مييخطرناك است و ر
 ـمهـم اسـت ز   اريبخش بس ـ نيا انيگسترده در مود نااميدي اثرات وج بخـش   ني ـكـه ا  راي

بخـش  هنگـامي كـه   حـال   نيثر باشد با اؤم تيوضع رييدر تغ يا تواند تا اندازه يدارد م تيعامل
گمـان   ،ابـد ي يگرفتـار م ـ  مـه يو ب اتي ـچون مال ييها سازمانخود را در بند نهادها و  يخصوص

 .خود و كشور بدتر خواهد شد ياقتصاد تيفعال ندهيآ يتيوضع نيند با چنك يم

 ـ « تي ـرو به بدتر شدن اسـت بلكـه عموم   ندهينه تنها آـ 2 در بخـش   »يقـدرت  ياحسـاس ب
 ياز آنان معتقدند كه اتاق به عنوان نهاد متشكل بخش خصوص يبخش. قابل اعتناست يخصوص

 گـر ياز طرف د. داردنكشور ياقتصاد يها استيو س ياقتصاد ندهيبر آ ياديز يرگذاريقدرت تأث
 بـاً يتقر ، ولي ايـن ارتبـاط و پيونـد   دهد شيتواند قدرت آن را افزا يآنان با نهادشان م يوندهايپ

 .است يادار يو اغلب محدود به انجام كارها فيضع

شود كـه افـراد    يباعث م يو ضعف تشكل صنف يقدرت يدر كنار احساس ب ندهيبه آ ينيبدب
كـه فـرد بـه     يياز آنجـا  دن ـيدر آ يبه صورت فـرد  حل مشكلات خود يدر پ يبخش خصوص

 يارهاكندارد مشكلات بـا اسـتفاده از سـازو    يقدرت چندان يادار يها سازماندر برابر  ييتنها
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وفصـل   خته است حـل يآم هم يكه معمولاً با فساد ادار ها سازمانمتداول در  يررسميو غ يرسم
قـدرت عمـل    كـه دهـد   يم ـ را شـكل  يا خـورده  ترس يبخش خصوص يطيشرا نيچن. شود يم

  .تر خواهد شد بخشي كه روز به روز ضعيف .توسعه كشور نخواهد داشت شبرديدر پ يچندان


