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 چکيذُ:

 ٲٷڃطٺ دٷبټځ ٘بْ ٚ ٘بْ ذب٘ٛازٌی:

 ٪طاڂف ؾڃبؾش٫صاضڀ ثبظض٪بٶځ)ٲسڂطڂز ثبظض٪بٶځ ضقتٝ:  ٲسڂطڂز ٸ حؿبثساضڀ  زا٘كىسٜ:

 ,4.,*-,*1- :فطاغت اظ تحهیُتبضید  ز٦شط ؾڃس ٲحٳٹز حؿڃٷځ اؾتبز ضإٞٙب: ٘بْ

 َطاحځ ٸ سجڃڃٵ ٲس٬ سبطڃط ٲبٮ٧ڃز قط٦شٽب ثط ضاټجطزټبڀ سٷٹٔ ثركځ :پبیبٖ ٘بٔٝػٙٛاٖ 
 

 ؼبٰ ضؾڃسٺ اؾز5ٶدػٸټكځ شڂ٭ ثٻ ا اڂٵ سح٣ڃ١ ثب ټسٜ دبؾد ثٻ ؾٹالار

  اؾشطاسػڀ ټبڀ سٷٹٔ ثٷ٫بٺ ٸػٹززاضز؟ؾئٹا٬ اٸ5٬ چٻ اضسجبَځ ثڃٵ ٶٹٔ ٲبٮ٧ڃز ٸ 

   ؾئٹا٬ زٸ5ٰ ٲٷبثٕ سبطڃط٪صاض ثط اؾشطاسػڀ ټبڀ سٷٹٔ ثٷ٫بٺ چڃؿز؟ 

 ؾئٹا٬ ؾٹ5ٰ چ٫ٹٶٻ ٲبٮ٧ڃز ثط اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ثركځ ثٷ٫بٺ سبطڃط ٲځ ٪صاضز؟ 

 ټبڀ اٶسڂكٳٷساٴ ٸ ٶڃع سح٣ڃ٣برثٻ ٲٷٓٹض دبؾد ثٻ اڂٵ ؾٹالار، اثشسا اظ َطڂ١ ثطضؾځ ٸ ٲُبٮٗٻ ٶٓطڂٻ

ٸ  ضقسؾبڂط ٲح٣٣بٴ اثشسا ٲس٬ اٸٮڃٻ دػٸټف َطاحځ ٪طزڂس( ؾذؽ اڂٵ ٲس٬ اظ َطڂ١ ثطضؾځ ٸ ٲُبٮٗٻ ٲؿڃط 

قط٦ز اڂطاٶځ ثٻ َٹض ٲٹضزڀ ٸ ثب اؾشٟبزٺ اظ ثط٪عاضڀ ػٯؿبر ٲهبحجٻ ٖٳڃ١ ثب ذجط٪بٴ ٸ  ټٟزسٹؾٗٻ 

آٲبضڀ قط٦شٽبڀ ًٖٹ ػبٲٗٻ ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ َطاحځ قسٺ زض ٲسڂطاٴ اڂٵ قط٦شٽب، ٲٹضز ثبظٶ٫طڀ ٢طاض ٪طٞز( 

 ،اٶس٦ٻ اظ اؾشطاسػڀ سٷٹٔ اؾشٟبزٺ ٶٳٹزٺ ؾبظٲبٴ ثٹضؼ ٸ اٸضا٠ ثٽبزاض ثب ٲبٮ٧ڃز زٸٮشځ، ذهٹنځ ڂب ٖٳٹٲځ

ضاثُٻ ٲٗٷبزاضڀ ثڃٵ ٶٹٔ ٲبٮ٧ڃز ٸ ٪طٸٺ سٷٹٔ  ٦ٻ زټسٲځٲٹضز آظٲٹٴ ٢طاض ٪طٞز( ٶشڃؼٻ اڂٵ سح٣ڃ١ ٶكبٴ 

ثٻ اڂؼبز سٷٹٔ زض ٞٗبٮڃشٽبڀ ٪طاڂف ثڃكشطڀ ٸ ٖٳٹٲځ  قط٦شٽبڀ زٸٮشځاڀ ٦ٻ ثٻ ٪ٹٶٻ ٸػٹز زاضز( ٽبقط٦ش

 ثبقس(دبڂڃٵ ٲځقط٦شٽبڀ ذهٹنځ زاقشٻ ٸٮځ اڂٵ ٪طاڂف زض ٲڃبٴ ذٹز 

ٸ  «سؼٽڃعار ٞڃعڂ٧ځ»، «سٹاٶٳٷسڀ ٦بض٦ٷبٴ»ٲٹططسطڂٵ ٲٷبثٕ زض اسربش اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٲطسجٍ ثٷ٫بټٽب 

ثڃكشطڂٵ سبطڃط ضا زض « ٢بثٯڃز سٹٮڃس اٶجٹٺ قط٦ز»ٸ « اضسجبَبر ثڃطٸٶځ قط٦ز»ثٹزٺ ٸ  «ز سٹٮڃس اٶجٹٺ٢بثٯڃ»

اظ ٲبٮ٧بٴ ٲرشٯٝ اظ سط٦ڃت ٲشٟبٸسځ زټس ٦ٻ اڂٵ سح٣ڃ١ ٶكبٴ ٲځاسربش اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ ثٷ٫بٺ زاضٶس( 

٢بثٯڃز »اظ  قط٦شٽبڀ ذهٹنځثٻ اڂٵ سطسڃت ٦ٻ  (ٶٳبڂٷسٲځز اؾشٟبزٺ ټبڀ سٷٹٔ ذٹزض اسربش اؾشطاسػڀٲٷبثٕ 

ثطاڀ اسربش « زؾشطؾځ ثٻ ٲٷبثٕ ٲبٮځ ذبضػځ»ٸ « سبٲڃٵ ٲبٮځ اظ ؾٹڀ ؾٽبٲساضٴ قط٦ز»، «ٲسڂطڂز دطٸغٺ

ذٹز ثطاڀ اسربش اؾشطاسػڀ « اضسجبَبر ثڃطٸٶځ»قط٦شٽبڀ ٖٳٹٲځ اظ ٶٳٹزٺ ٸ اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٲطسجٍ اؾشٟبزٺ 

ذٹز ثطاڀ اسربش اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ « اضسجبَبر ثڃطٸٶځ»ٸ « ٲٷبثٕ ٲبٮځ زاذٯځ قط٦ز»سٷٹٔ ٲطسجٍ ٸ اظ 

-اؾشطاسػڀ زض« اضسجبَبر ثڃطٸٶځ»ٸ « زاٶف سرههځ»قط٦شٽبڀ ٖٳٹٲځ ٸ زٸٮشځ اظ اٲب  ٦ٷٷس(ذٹز اؾشٟبزٺ ٲځ

-ټبڀ سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ اؾشٟبزٺ ٲځاؾشطاسػڀزض « اضسجبَبر ثڃطٸٶځ»ٸ « ځ ذبضػځٲٷبثٕ ٲبٮ»ټبڀ سٷٹٔ ٲطسجٍ ٸ اظ 

  ٶٳبڂٷس( 
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 قذهْايپيطکص 

 اٍ 

 خَاّذ آهذ... رٍسي  کِ                      
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 ؾپبؼ ٚ تكىط 

 اٰ اظ اٸؾز؛سٳبٰ ټؿشځذساڀ ٲٽطثبٶٱ ٦ٻ اظ 

٦ٻ ټٳٹاضٺ ثط ٦ٹسبټځ ٸ زضقشځ ٲٵ، ٢ٯٱ ٖٟٹ ٦كڃسٺ ٸ  اڂٵ زٸ ٲٗٯٱ ثعض٪ٹاضٰ، دسض ٸ ٲبزض ٖعڂعٰ اظ

٦طڂٳبٶٻ اظ ٦ٷبض ٟٚٯز ټبڂٱ ٪صقشٻ اٶس ٸ زض سٳبٰ ٖطنٻ ټبڀ ظٶس٪ځ ڂبض ٸ ڂبٸضڀ ثځ چكٱ زاقز ثطاڀ ٲٵ 

 ثٹزٺ اٶس؛

٦ٻ زض ٦ٳب٬ ؾٗٻ نسض، ثب حؿٵ  ؾڃس ٲحٳٹز حؿڃٷځر ٸ قبڂؿشٻ؛ ػٷبة آ٢بڀ ز٦شط اظ اؾشبز ثب ٦ٳبلا

ټڃچ ٦ٳ٧ځ زض اڂٵ ٖطنٻ ثط ٲٵ زضڂٙ ٶٷٳٹزٶس ٸ ظحٳز ضاټٷٳبڂځ اڂٵ ضؾبٮٻ ضا ثط ٖٽسٺ ذٯ١ ٸ ٞطٸسٷځ، اظ 

 ٪طٞشٷس؛

٦ٻ ظحٳز  ٲحٳسضيب حٳڃسڂعازٺ ٸ ؾط٦بض ذبٶٱ ز٦شط ٶؿطڂٵ ػعٶځ، ػٷبة آ٢بڀ ز٦شط ثعض٪ٹاض اٴاظ اؾشبز

 ضؾڃس؛ُٯٹة ٶٳځٴ، اڂٵ دطٸغٺ ثٻ ٶشڃؼٻ ٲٲكبٸضٺ اڂٵ ضؾبٮٻ ضا زض حبٮځ ٲش٣ج٭ قسٶس ٦ٻ ثسٸٴ ٲؿبٖسر اڂكب

ز٦شط آ٢بڀ ز٦شط  ثٽٳٵ حبػځ دٹض، ػٷبة آ٢بڀ چٻ، ؾط٦بض ذبٶٱ ز٦شط ٲٷڃػٺ ٢طٺٸ اظ اؾشبز ٞطظاٶٻ ٸ زٮؿٹظ؛ 

٦ٳب٬ سك٧ط ٸ  ،ٶس٦ٻ ظحٳز زاٸضڀ اڂٵ ضؾبٮٻ ضا ٲش٣ج٭ قس ز٦شط حؿٵ ٞبضؾڃؼبٶځآ٢بڀ ٲحٳس ح٣ڃ٣ځ ٸ 

 ؛٢سضزاٶځ ضا زاضٰ

ٰ ػٷبة آ٢بڀ بٶٻ ٸ نٳڃٳبٶٻ زٸؾشبٴ ثعض٪ٹاضٸ ڂبضڀ زٸؾش زاٶٱ سب اظ ظحٳبرځثط ذٹز لاظٰ ٲټٳچٷڃٵ 

 ذبٶٱ ز٦شطؾط٦بض ظازٺ ٸ اؾحب٠ٶڃطٺ ، ؾط٦بض ذبٶٱ ز٦شط ذب٦ؿبضحٳڃس آ٢بڀ ٲٽٷسؼ  ٶڃز،دب٤ ٲٽٷسؼ ٲحٳس

 ٞڃبيځ زض اٶؼبٰ اڂٵ ضؾبٮٻ ٦ٳب٬ سك٧ط ضا زاقشٻ ثبقٱ( ٲطػبٴ

ٗٻ سطاثط اڂطاٶڃبٴ، ٲٽٷسؼ اظ قط٦ز سٹؾ ٸٶسٳڃٳبٶٻ زاضٰ اظ آ٢بڀ ٲٽٷسؼ نبثطڀزض اٶشٽب ٶڃع سك٧ط ن

، ز٦شط ٶؼڃجڃٻ اظ ٪طٸٺ ٖٓبٰ، ٲٽٷسؼ ٲٹؾٹڀ اظ ضاٺ آټٵ ذسٲبر ٲٽٷسؾځ ذٍ ٸ ٞٷځقط٦ز اظ ٲڃكبٶځ 

، ٲٽٷسؼ ؾٳڃٗځ اظ ٪طٸٺ دڃك٫بٲبٴ ٦ٹڂط ڂعز ٸ آ٢بڀ ٲٽٷسؼ اقطٜ ظازٺ اظ قط٦ز ٖٳطاٴ ثٽؿبظڀ قٽطڀ

   اٶس( ڀ زض اػطاڀ اڂٵ دػٸټف زاقشٻا٦ٻ ټٳ٧بضڀ نٳڃٳبٶٻ دشطٸقڃٳځ ثٷسض اٲبٰ ذٳڃٷځ

 (ثبقس ٦ٻ اڂٵ ذطزسطڂٵ، ثركځ اظ ظحٳبر آٶبٴ ضا ؾذبؼ ٪ٹڂس
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 33, ........................................................... قط٦ز ټبڀسٹاٶٳٷسڀ ٸ ٲٷبثٕ اٶساظٺ ثط ٲبٮ٧ڃز سبطڃط  ),)0)-)/

 -4, ...................... ٲرشٯٝ ٲبٮ٧بٴ ټبڀقط٦ز زض سٷٹٔ اؾشطاسػڀ ٶٹٔ ٸ ؾبظٲبٶځ ٲٷبثٕ ثڃٵ اضسجبٌ ٲس٬ )-)0)-)/

 -+- ...................................................................................... ٚ پیكٟٙبزٞب ٌیطي ٘تیدٝ ٞب،تحّیُ یبفتٝ پٙدٓ فهُ 

 .+- ............................................................................................................................................... ٲ٣سٲٻ

 /+- ......................................................................................... سح٣ڃ١ ؾٹالار ثٻ دبؾد زؾشڃبثځ ثطضؾځ ),)0

 0+- .................................................................................................................... دػٸټف ټبڀ ڂبٞشٻ )-)0

 3+- ..................................................... ٲكبثٻ سح٣ڃ٣بر ٶشبڂغ ثب آٶٽب ٲ٣بڂؿٻ ٸ سح٣ڃ١ ټبڀ ڂبٞشٻ سٟؿڃط ٸ سحٯڃ٭ ).)0

 3+- ........................................................................ ثٷ٫بٺ سٷٹٔ اؾشطاسػڀ ٸ ٲبٮ٧ڃز ٶٹٔ ٲڃبٴ اضسجبٌ  ),).)0

 ,,- ........................................................................................... ٞٗبٮڃشٽب سٷٹٔ ٸ ٲٷبثٕ ٲڃبٴ اضسجبٌ )-).)0

 ,,- ......................................................................................... ٲطسجٍ سٷٹٔ ٸ ؾبظٲبٴ ٲٷبثٕ ),)-).)0

 /,- ....................................................................................... ٶبٲطسجٍ سٷٹٔ ٸ ؾبظٲبٴ ٲٷبثٕ )-)-).)0

 /,- ......................................................... ٷٹٔس ټبڀ اؾشطاسػڀ ٸ ؾبظٲبٶځ ٲٷبثٕ ثڃٵ اضسجبٌ ٲس٬ َطاحځ ).).)0

 1,- .................................................... ثٷ٫بٺ سٷٹٔ ټبڀ اؾشطاسػڀ ثط ٲبٮ٧ڃز سبطڃط چ٫ٹٶ٫ځ ٲس٬ َطاحځ )/).)0

 1,- ............................................................ قط٦ز ټبڀسٹاٶٳٷسڀ ٸ ٲٷبثٕ اٶساظٺ ثط ٲبٮ٧ڃز سبطڃط ),)/).)0

 3,- ......................... ٲرشٯٝ ٲبٮ٧بٴ قط٦شٽبڀ زض سٷٹٔ اؾشطاسػڀ ٶٹٔ ٸ ؾبظٲبٶځ ٲٷبثٕ ثڃٵ اضسجبٌ ٲس٬ )-)/).)0
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 ٸ ٦ٹ٤ ٲس٬ ثب ١ڃسح٣ زض قسٺ ځَطاح «ثٷ٫بٺ سٷٹٔ ڀټب ڀاؾشطاسػ ٸ ځؾبظٲبٶ ٲٷبثٕ ٵڃث اضسجبٌ» ٲس٬ ٲ٣بڂؿٻ )/)0

 4,- ................................................................................................................................ #-++-$٪ٹڂٯٵ

 ,-- ................................................................................... زاٶف دڃكجطز زض دػٸټف  ٲكبض٦ز ٸ ٶٹآٸضڀ )0)0

 .-- .......................................................................................................... دػٸټف ٲٹاٶٕ ٸ ٲك٧لار )1)0

 /-- ............................................................................................................... سح٣ڃ١ ټبڀٲحسٸزڂز )2)0

 0-- ...................................................................................................... دػٸټكځ ٸ ٶٓطڀ دڃكٷٽبزټبڀ )3)0

 2-- ................................................................................................................................ ٲٹاذص ٸ ٲٷبثٕ

  /.- ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( دڃٹؾشٽب
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 فْزست جذاٍل
 

 قٕبضٜ نفحٝ ػٙٛاٖ 

 0- ............................................................... قط٦شٽب زض« سٷٹٔ ٪طٸٺ»ٲشٛڃط ؾٷؼف ثطاڀ ٖٳٯڃبسځ سٗطڂٝ ), ػسٸ٬

 0/ ....................................................................................................... ضٸٲٯز َج٣ٽجٷسڀ ؾڃؿشٱ )- ػسٸ٬

 /0 ......................................................................................... سٷٹٖجركځ ؾٷؼف ٲٗڃبضټبڀ ٲ٣بڂؿٻ ). ػسٸ٬

 00 .......................................................................... قط٦شٽب سٷٹٔ ٶٹٔ ٸ ٲڃعاٴ ؾٷؼف ٲرشٯٝ ٲسٮٽبڀ )/ ػسٸ٬

 -2 .............................. ثٷ٫بٺ سٷٹٔ اؾشطاسػڀ ٸ ٲٯٳٹؼ ٲٷبثٕ ثڃٵ اضسجبٌ ثطضؾځ ذهٹل زض سح٣ڃ٣بر ذلانٻ -0 ػسٸ٬

 24 ................................... سٷٹٔ اؾشطاسػڀ ٸ ٶبٲٯٳٹؼ ٲٷبثٕ ثڃٵ اضسجبٌ ثطضؾځ ذهٹل زض سح٣ڃ٣بر ذلانٻ )1 ػسٸ٬

 34 ............................... سٷٹٔ ټبڀ اؾشطاسػڀ ٸ ثٷ٫بٺ ٲبٮ٧ڃز ثڃٵ اضسجبٌ حٹظٺ زض قسٺ اٶؼبٰ سح٣ڃ٣بر ذلانٻ )2 ػسٸ٬

 .4 .................................................. ؾبظٲبٶځ ٲٷبثٕ ٶٹٔ ٸ ثٷ٫بټٽب ٲبٮ٧بٴ ثڃٵ ضاثُٻ سح٣ڃ٣بر ٶشبڂغ ذلانٻ )3 ػسٸ٬

 +., .......................................................... #442, ػبٶؿٹٴ،$٦ڃٟځ سح٣ڃ١ زض ضٸاڂځ اضس٣بء ټبڀ اؾشطاسػڀ )4 ػسٸ٬

 .., .................................................................................................... ٦طٸٶجبخ آٮٟب ثطاڀ سٟؿڃط )+, ػسٸ٬

 .., ................................... smartPLS اٞعاض ٶطٰ اظ اؾشٟبزٺ ثب سح٣ڃ١ ٲشٛڃطټبڀ ثطاڀ ٦طٸٶجبخ آٮٟب يطڂت ),, ػسٸ٬

 /., ................................................................................. دطٸغٺ ٲرشٯٝ ثركٽبڀ زض سح٣ڃ١ ضٸـ )-, ػسٸ٬

 1., .......................................................... سح٣ڃ١ ٲرشٯٝ ثركٽبڀ زض اؾشٟبزٺ ٲٹضز آٲبضڀ ټبڀ سحٯڃ٭ )., ػسٸ٬

 3., .................................................................... ٲرشٯٝ ټبڀ قط٦ز زض ٲبٮ٧ڃز ٶٹٔ ٞطاٸاٶځ سٹظڂٕ )/, ػسٸ٬

 4., .................................................... ثطضؾځ ٲٹضز اٲبضڀ ػبٲٗٻ ؾبث٣ٻ ٸ ؾٷځ ٸيٗڃز اظ آٲبض ذلانٻ )0, ػسٸ٬

 4., ........................................................................... ثطضؾځ ٲٹضز آٲبضڀ ػبٲٗٻ ؾٵ ٞطاٸاٶځ سٹظڂٕ )1, ػسٸ٬

 +/, ............................................................ ثطضؾځ ٲٹضز قط٦شٽبڀ زض ٶبٲطسجٍ سٷٹٔ سٗساز آٲبض ذلانٻ )2, ػسٸ٬

 +/, ................................................................ ثطضؾځ ٲٹضز قط٦شٽبڀ زض ٶبٲطسجٍ سٷٹٔ قبذم سٹظڂٕ )3, ػسٸ٬

 ,/, ................................................................................ قط٦شٽب زض ٲطسجٍ سٷٹٔ ٲشٛڃط آٲبض ذلانٻ )4, ػسٸ٬

 -/, ................................................................. ثطضؾځ ٲٹضز قط٦شٽبڀ زض ٲطسجٍ سٷٹٔ قبذم سٹظڂٕ )+- ػسٸ٬

 ./, ................................................................. ٲرشٯٝ ټبڀ قط٦ز زض سٷٹٔ ٪طٸٺ ٶٹٔ ٞطاٸاٶځ سٹظڂٕ ),- ػسٸ٬

 //, .................................................................. ٲبٮ٧ڃز ٶٹٔ س٧ٟڃ٥ ثٻ قط٦ز ټط ٪طٸٺ ٶٳطٺ ٲڃبٶ٫ڃٵ )-- ػسٸ٬

 0/, ............................. #سٷٹٔ اؾشطاسػڀ ٶٹٔ$قط٦ز سٷٹٔ ٸ٪طٸٺ ٲبٮ٧ڃز اؾٳځ ٲشٛڃط ټٳجؿش٫ځ آظٲٹٴ ٶشبڂغ ).- ػسٸ٬

 1/, ................................................ قط٦شٽب سٷٹٔ ٪طٸٺ ٸ ٲبٮ٧ڃز ٶٹٔ ٲشٛڃط زٸ اظ س٣بَٗځ ٞطاٸاٶځ ػسٸ٬ )/- ػسٸ٬

 2/, ....................................... «ثٷ٫بٺ ؾٵ» ٸ «سٷٹٔ ٪طٸٺ» ٲشٛڃط ثڃٵ ٦ٷسا٬ سباٸؾځ ټٳجؿش٫ځ  آظٲٹٴ ٶشڃؼٻ )0- ػسٸ٬

 3/, .............................................................................................. ٸاٮڃؽ )٦طاؾ٧٭ آظٲٹٴ ٶشبڂغ )1- ػسٸ٬
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 4/, .............................................................. ثطضؾځ ٲٹضز ټبڀ قط٦ز زض ٲبٮ٧ڃز ٶٹٔ ٞطاٸاٶځ سٹظڂٕ )2- ػسٸ٬

 +0, ........................................................................................... دطؾكٷبٲٻ ٪ٹڂٻ 1. آٲبض ذلانٻ )3- ػسٸ٬

 -0, ............................................ ٶبٲطسجٍ ٸ ٲطسجٍ نٷبڂٕ زض ٞٗبٮڃز ثركځ سٷٹٔ زض قط٦شٽب ٶٳطٺ ٲڃبٶ٫ڃٵ )4- ػسٸ٬

 زض ٶبٲطسجٍ ٸ ٲطسجٍ نٷبڂٕ زض حًٹض ٸ سٹاٶٳٷسڂٽب ٸ ٲٷبثٕ ٲرشٯٝ اثٗبز اظ قسٺ ٪ڃطڀ اٶساظٺ ٶٳطٺ ٲڃبٶ٫ڃٵ )+. ػسٸ٬

 .0, ..................................................................................................................... ثطضؾځ ٲٹضز قط٦شٽبڀ

 .0, .................................................................................................. ټٳجؿش٫ځ ثڃٵ ضاثُٻ ٲڃعاٴ ),. ػسٸ٬

 00, .................................................................. سح٣ڃ١ ٲس٬ ٲشٛڃطټبڀ ثڃٵ دڃطؾٹٴ ټٳجؿش٫ځ ٲبسطڂؽ --. ػسٸ٬

 +1, ............................................................ ٲرشٯٝ ٖبٲٯٽبڀ ٲ٣بزڂط ٸڂػٺ ٸ قسٺ سجڃڃٵ ٸاضڂبٶؽ زضنس ).. ػسٸ٬

 -1, ....................... ٖبٲٯځ سحٯڃ٭ زض قسٺ ٸاضز ٲشٛڃطټبڀ ثطاڀ ٖبٲٯٽب اؾشرطاع اظ ثٗس ٸ اٸٮڃٻ اقشطا٤ يطاڂت )/. ػسٸ٬

 .1, ............................................................................................ ټب ٲٹٮٟٻ ڂبٞشٻ چطذف ٲبسطڂؽ )0. ػسٸ٬

 10, ................................................................... ؾبظٲبٶځ سٹاٶٳٷسڂٽبڀ ٸ ٲٷبثٕ اثٗبز ػسڂس ثٷسڀ زؾشٻ )1. ػسٸ٬

 12, .............. ثطضؾځ ٲٹضز قط٦شٽبڀ زض سٹاٶٳٷسڂٽب ٸ ٲٷبثٕ ػسڂس ثٷسڀ زؾشٻ اظ قسٺ ٪ڃطڀ اٶساظٺ ٶٳطٺ ٲڃبٶ٫ڃٵ )2. ػسٸ٬

 14, .... ػسڂس ثٷسڀ زؾشٻ اؾبؼ ثط سح٣ڃ١ ٸاثؿشٻ ٸ ٲؿش٣٭ ٲشٛڃطټبڀ ثڃٵ دڃطؾٹٴ ٲٗٷبزاضڀ ٸ ټٳجؿش٫ځ ٲبسطڂؽ )3. ػسٸ٬

 20, ....................................... «٦بض٦ٷبٴ سٹاٶٳٷسڀ» ٲشٛڃط ؾٷؼف زض آق٧بض ٲشٛڃطټبڀ ٲٗٷبزاضڀ ٸ ثبضٖبٲٯځ )4. ػسٸ٬

 20, ......................................... «ٖٳٹٲځ ٲسڂطڂز» ٲشٛڃط ؾٷؼف زض آق٧بض ٲشٛڃطټبڀ ٲٗٷبزاضڀ ٸ ثبضٖبٲٯځ )+/ ػسٸ٬

 21, ............................................ «ٲبٮځ ٲسڂطڂز» ٲشٛڃط ؾٷؼف زض آق٧بض ٲشٛڃطټبڀ ٲٗٷبزاضڀ ٸ ثبضٖبٲٯځ ),/ ػسٸ٬

 21, ..................................... «س٧ٷٹٮٹغڀ ٲسڂطڂز» ٲشٛڃط ؾٷؼف زض آق٧بض ٲشٛڃطټبڀ ٲٗٷبزاضڀ ٸ ثبضٖبٲٯځ )-/ ػسٸ٬

 22, ........................................... «دطٸغٺ ٲسڂطڂز» ٲشٛڃط ؾٷؼف زض آق٧بض ٲشٛڃطټبڀ ٲٗٷبزاضڀ ٸ ثبضٖبٲٯځ )./ ػسٸ٬

 22, ........................................ «اٶجٹٺ سٹٮڃس»زڃ٢بثٯ ٲشٛڃط ؾٷؼف زض آق٧بض ٲشٛڃطټبڀ ٲٗٷبزاضڀ ٸ ثبضٖبٲٯځ )// ػسٸ٬

 22, ........................ «ؾٽبٲساضاٴ ؾٹڀ اظ ٲبٮځ سبٲڃٵ» ٲشٛڃط ؾٷؼف زض آق٧بض ٲشٛڃطټبڀ ٲٗٷبزاضڀ ٸ ثبضٖبٲٯځ )0/ ػسٸ٬

 23, ...................................... «ذبضػځ ٲبٮځ ٲٷبثٕ» ٲشٛڃط ؾٷؼف زض آق٧بض ٲشٛڃطټبڀ ٲٗٷبزاضڀ ٸ ثبضٖبٲٯځ )1/ ػسٸ٬

 23, ...................................... «قط٦ز ٶكبٴ ٸ ٶبٰ» ٲشٛڃط ؾٷؼف زض آق٧بض ٲشٛڃطټبڀ ٲٗٷبزاضڀ ٸ ثبضٖبٲٯځ )2/ ػسٸ٬

 24, ................................ «قط٦ز سرههځ زاٶف» ٲشٛڃط ؾٷؼف زض آق٧بض ٲشٛڃطټبڀ ٲٗٷبزاضڀ ٸ ثبضٖبٲٯځ )3/ ػسٸ٬

 24, ........................................ «ثڃطٸٶځ اضسجبَبر» ٲشٛڃط ؾٷؼف زض آق٧بض ٲشٛڃطټبڀ ٲٗٷبزاضڀ ٸ ثبضٖبٲٯځ )4/ ػسٸ٬

 +3, ........................................ «ځزاذٯ ځٲبٮ ٲٷبثٕ» ٲشٛڃط ؾٷؼف زض آق٧بض ٲشٛڃطټبڀ ٲٗٷبزاضڀ ٸ ثبضٖبٲٯځ )+0 ػسٸ٬

 +3, ....................................... «ٞڃعڂ٧ځ سؼٽڃعار» ٲشٛڃط ؾٷؼف زض آق٧بض ٲشٛڃطټبڀ ٲٗٷبزاضڀ ٸ ثبضٖبٲٯځ ),0 ػسٸ٬

 +3, ............................ «ٲطسجٍ سٷٹٔ اؾشطاسػڀ اسربش» ٲشٛڃط ؾٷؼف زض آق٧بض ٲشٛڃطټبڀ ٲٗٷبزاضڀ ٸ ثبضٖبٲٯځ )-0 ػسٸ٬

 ,3, ........................... «ٶبٲطسجٍ سٷٹٔ اؾشطاسػڀ اسربش»ٲشٛڃط ؾٷؼف زض آق٧بض ٲشٛڃطټبڀ ٲٗٷبزاضڀ ٸ ثبضٖبٲٯځ ).0 ػسٸ٬

 ,3, .............................. ٸاثؿشٻ ٲشٛڃطټبڀ ثط ٲؿش٣٭ ٲشٛڃطټبڀ اظ ڂ٥ ټط سبطڃطار ٸ# ثبضٖبٲٯځ$سبطڃطار ٲڃعاٴ )/0 ػسٸ٬

 -3, ..................................................... ٲس٬ قسٴ ثٽڃٷٻ اظ دؽ سح٣ڃ١ زٸٰ ثرف سٟهڃٯځ ٲس٬ ٞطيڃبر )00 ػسٸ٬
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 R Square ........................................................................................................ ,32 قبذم )01 ػسٸ٬

 33, ........................................................... آٶٽب ٲبٮ٧ڃز ٶٹٔ س٧ٟڃ٥ ثٻ قط٦شٽب ٲٷبثٕ ٲشٛڃطټبڀ ٲڃبٶ٫ڃٵ )02 ػسٸ٬

 ,ANOVA# ............................................................................. ,4$ڂ٧ُطٞٻ ٸاضڂبٶؽ سحٯڃ٭ ٶشبڂغ )03 ػسٸ٬
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 فْزست ًوَدارّا

 قٕبضٜ نفحٝ           ػٙٛاٖ 

 .- ................................................ #ثٷ٫بٺ اؾشطاسػڀ ثط ؾبظٲبٶځ ٲٷبثٕ سبطڃط$ سح٣ڃ١ زٸٰ ثرف ٲٟٽٹٲځ ٲس٬ ), ٶٳٹزاض

 /- ........................................ ضاٲبػٹاٰ ٸ ٸاضزاضاػبٴ ٲس٬ اؾبؼ ثط ثٷ٫بټٽب ثركځ سٷٹٔ ثٷسڀ َج٣ٻ ٲبسطڂؽ )- ٶٳٹزاض

 1/ ............................................................ ضٸٲٯز ٲس٬ اؾبؼ ثط ٦بضټب ٸ ٦ؿت اضسجبٌ ٲرشٯٝ اٮ٫ٹټبڀ ). ٶٳٹزاض

 3/ ........................................ ضاٲبػٹاٰ ٸ ٸاضزاضاػبٴ ٲس٬ اؾبؼ ثط ثٷ٫بټٽب ثركځ سٷٹٔ ثٷسڀ َج٣ٻ ٲبسطڂؽ )/ ٶٳٹزاض

 10 ................................................................................................. ؾبظٲبٶځ ٲٷبثٕ اٶٹٔ ثٷسڀ زؾشٻ )0 ٶٳٹزاض

 13 ............................................#,++-$ ٪ٹڂٯٵ ٸ ٦ٹ٤ سٹؾٗٻ حب٬ زض ٦كٹضټبڀ زض ټب قط٦ز  ٲٷبثٕ سٛڃڃط )1 ٶٳٹزاض

 30 .................... ثركځ سٷٹٔ اؾشطاسػڀ ٶٹٔ ٸ قط٦شٽب ٲبٮ٧ڃز ٶٹٔ ثڃٵ ضاثُٻ )#3++-$ ټٳ٧بضاٴ، ٸ زٮڃٹؼ ٲس٬ )2 ٶٳٹزاض

 40 ........................................................................... سح٣ڃ١ زٸٰ ثرف ٲٟٽٹٲځ ٲس٬ سٷٓڃٱ اٸ٬ ٲطحٯٻ )3 ٶٳٹزاض

 41 .......................................................................... سح٣ڃ١ زٸٰ ثرف ٲٟٽٹٲځ ٲس٬ سٷٓڃٱ زٸٰ ٲطحٯٻ )4 ٶٳٹزاض

 ,,, ....................................................................................... سح٣ڃ١ ٲٟٽٹٲځ ٲس٬ َطاحځ ٲطاح٭ )+, ٶٳٹزاض

 ,,, ................................ #سح٣ڃ١ زٸٰ ثرف ٲٟٽٹٲځ ٲس٬$ثركځ سٷٹٔ اؾشطاسػڀ ٸ ؾبظٲبٴ ٲٷبثٕ ثڃٵ اضسجبٌ ),, ٶٳٹزاض

 3,, ......................................................................................................... دػٸټف اػطاڀ ٲس٬ )-, ٶٳٹزاض

 --, ................................................................................................ ٲٹضزڀ سح٣ڃ٣بر اٶٹأ سجڃڃٵ )., ٶٳٹزاض

 3., .................................................................... ٲرشٯٝ ټبڀ قط٦ز زض ٲبٮ٧ڃز ٶٹٔ ٞطاٸاٶځ زضنس )/, ٶٳٹزاض

 ,/, ........................................................ ٲرشٯٝ ټبڀ قط٦ز زض ٶبٲطسجٍ سٷٹٔ قبذم ٞطاٸاٶځ زضنس )0, ٶٳٹزاض

 ./, .................................................... ثطضؾځ ٲٹضز ټبڀ قط٦ز زض ٲطسجٍ سٷٹٔ قبذم ٞطاٸاٶځ زضنس )1, ٶٳٹزاض

 //, ........................................................ ٲرشٯٝ ټبڀ قط٦ز زض سٷٹٔ ٪طٸٺ ٶٹٔ ٞطاٸاٶځ زضنس سٹظڂٕ )2, ٶٳٹزاض

 0/, ............................................................. ٲبٮ٧ڃز ٶٹٔ س٧ٟڃ٥ ثٻ قط٦شٽب ٪طٸٺ ٶٳطٺ ٲڃبٶ٫ڃٵ ٲ٣بڂؿٻ )3, ٶٳٹزاض

 +0, .............................................................. ثطضؾځ ٲٹضز ټبڀ قط٦ز زض ٲبٮ٧ڃز ٶٹٔ ٞطاٸاٶځ زضنس )4, ٶٳٹزاض

 -0, .......................................................... ٶبٲطسجٍ  ٸ ٲطسجٍ نٷبڂٕ زض حًٹض زض قط٦شٽب ٶٳطٺ ٲڃبٶ٫ڃٵ )+- ٶٳٹزاض

 11, ................................. #سح٣ڃ١ ٲٟٽٹٲځ ٲس٬ قسٴ ثٽڃٷٻ اظ دؽ$ ثٷ٫بٺ سٷٹٔ اؾشطاسػڀ ٸ ٲٷبثٕ ثڃٵ اضسجبٌ ),- ٶٳٹزاض

 13, ......... ٲٷبثٕ ػسڂس ثٷسڀ زؾشٻ ثطاؾبؼ ثطضؾځ ٲٹضز قط٦شٽبڀ ٲرشٯٝ ٲٷبثٕ قسٺ ٪ڃطڀ اٶساظٺ ٶٳطٺ ٲڃبٶ٫ڃٵ )-- ٶٳٹزاض

 /2, ...................................................................... (زضٸٶځ ٸ ثڃطٸٶځ ٲسٮٽبڀ قبٲ٭ سح٣ڃ١، اٸٮڃٻ ٲس٬ ).- ٶٳٹزاض

 /3, ........................................................................ ٸاثؿشٻ ٲشٛڃطټبڀ ثط ٲؿش٣٭ ٲشٛڃطټبڀ سبطڃط ٲڃعاٴ )/- ٶٳٹزاض

 30, ................................................. ٸاثؿشٻ ٲشٛڃطټبڀ ثط ٲؿش٣٭ ٲشٛڃطټبڀ ٖبٲٯځ ثبضټبڀ ٲٗٷبزاضڀ ٲڃعاٴ )0- ٶٳٹزاض

 31, ........................................................................ ٖٹاٲ٭ اظ ڂ٥ ټط ٖبٲٯځ ثبض ټٳطاٺ ثٻ ٶٽبڂځ ٲس٬ )1- ٶٳٹزاض

 31, ........................................................... ٖٹاٲ٭ اظ ڂ٥ ټط اضسجبٌ ٲٗٷبزاضڀ ٖسز ټٳطاٺ ثٻ ٶٽبڂځ ٲس٬ )2- ٶٳٹزاض
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 .4, ........................................... ذهٹنځ قط٦شٽبڀ زض ٸاثؿشٻ ٲشٛڃطټبڀ ثط ٲؿش٣٭ ٲشٛڃطټبڀ سبطڃط ٲڃعاٴ )3- ٶٳٹزاض

 /4, .................... ذهٹنځ قط٦شٽبڀ زض ٸاثؿشٻ ٲشٛڃطټبڀ ثط ٲؿش٣٭ ٲشٛڃطټبڀ ٖبٲٯځ ثبضټبڀ ٲٗٷبزاضڀ ٲڃعاٴ )4- ٶٳٹزاض

 40, ............................................ ذهٹنځ قط٦شٽبڀ زض ٖٹاٲ٭ اظ ڂ٥ ټط ٖبٲٯځ ثبض ټٳطاٺ ثٻ ٶٽبڂځ ٲس٬ )+. ٶٳٹزاض

 41, .............................................. ٖٳٹٲځ قط٦شٽبڀ زض ٸاثؿشٻ ٲشٛڃطټبڀ ثط ٲؿش٣٭ ٲشٛڃطټبڀ سبطڃط ٲڃعاٴ ),. ٶٳٹزاض

 42, ....................... ٖٳٹٲځ قط٦شٽبڀ زض ٸاثؿشٻ ٲشٛڃطټبڀ ثط ٲؿش٣٭ ٲشٛڃطټبڀ ٖبٲٯځ ثبضټبڀ ٲٗٷبزاضڀ ٲڃعاٴ )-. ٶٳٹزاض

 42, ............................................... ٖٳٹٲځ قط٦شٽبڀ زض ٖٹاٲ٭ اظ ڂ٥ ټط ٖبٲٯځ ثبض ټٳطاٺ ثٻ ٶٽبڂځ ٲس٬ ).. ٶٳٹزاض

 44, .................................... زٸٮشځ ٸ ٖٳٹٲځ قط٦شٽبڀ زض ٸاثؿشٻ ٲشٛڃطټبڀ ثط ٲؿش٣٭ ٲشٛڃطټبڀ سبطڃط ٲڃعاٴ )/. ٶٳٹزاض

 ++- .................................... زٸٮشځ ٸ ٖٳٹٲځ قط٦شٽبڀ زض ٖٹاٲ٭ اظ ڂ٥ ټط ٖبٲٯځ ثبض ټٳطاٺ ثٻ ٶٽبڂځ ٲس٬ )0. ٶٳٹزاض

 ,+- ................................................................................ ثٷ٫بٺ سٷٹٔ اؾشطاسػڀ ثط ٲبٮ٧ڃز سبطڃط ٲس٬ )1. ٶٳٹزاض

 /+- .................................................................................. سح٣ڃ١ ٲشٛڃطټبڀ ٲڃبٴ اضسجبٌ ٦ٯځ ٶٳبڀ )2. ٶٳٹزاض

 /,- ................... ٲٷبثٕ اظ ڂ٥ ټط ٖبٲٯځ ثبض ټٳطاٺ ثٻ سٷٹٔ ڀٽبڂاؾشطاسػ ٸ ځؾبظٲبٶ ٲٷبثٕ ٵڃث اضسجبٌ ٶٽبڂځ ٲس٬ )3. ٶٳٹزاض

 4,- .................................................................... ثٷ٫بٺ سٷٹٔ اؾشطاسػڀ ثط ٲبٮ٧ڃز سبطڃط ځچ٫ٹٶ٫ ٲس٬ )4. ٶٳٹزاض



 ٞه٭ اٸ5٬ ٦ٯڃبر سح٣ڃ١

05 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل اٍل 

 

 قيات تحقيکل

 

 

 

 

  



 ٞه٭ اٸ5٬ ٦ٯڃبر سح٣ڃ١

06 

 

 

 هقذهِ

 ,٦ؿت ٸ ٦بض ڀؼبز ٸ ضقس ٪طٸټٽبڂقٹز، اځٲرشٯٝ ٲكبټسٺ ٲ ڀ٦ٻ زض ٦كٹضټب ڂځټبسٺڂاظ ػٳٯٻ دس

ٵ ڂقٹٶس؛ ثٻ َٹض ٲظب٬ اځقٷبذشٻ ٲ ځٲرشٯٟ ڀٲرشٯٝ ثٻ ٶبٲٽب ڀزض ٦كٹضټب ٦ؿت ٸ ٦بض ڀاؾز( ٪طٸټٽب

ٵ ٸ ڃزض چ /شٹآٴڃٻ ػڃب، ٪ڃزض اؾذبٶ .، ٪طٸدؽ-ثٻ ٶبٰ چبئجٹ٬ ځطسؿٹ، زض ٦طٺ ػٷٹثڃ٪طٸټٽب زض غادٵ ثٻ ٶبٰ ٦

٦ٻ ذٹاٶسٺ قٹٶس، ٲشك٧٭ اظ  ځ، ثب ټط ٶبٲ٦ؿت ٸ ٦بض ڀقٹٶس( ٪طٸټٽبځسٺ ٲڃزض ټٷس ٶبٲ 0ذبٶٻ ٦ؿت ٸ ٦بضټب

٫ط ٲشه٭ ڂ٧سڂثٻ  ځب اضسجبَبر اػشٳبٖڂٸ  ڀ٭ ا٢شهبزڂز، زلاڃټؿشٷس ٦ٻ ثٻ ٸاؾُٻ ٲبٮ٧ ځٲؿش٣ٯ ڀقط٦شٽب

 #( 4++-، 1ټؿشٷس $غائٹ ځقسٺ ٸ ثٻ زٶجب٬ ٦ؿت اټساٜ ٲكشط٦

قسٺ $ٲبٶٷس غادٵ ٸ ٦طٺ  ځنٷٗشطڂز ڀػٺ زض ٦كٹضټبڂ، ثٻ ٸ٦ؿت ٸ ٦بض ڀ٪طٸټٽب ڀٖٳٯ٧طز ٲظجز ا٢شهبز

 ڀت ٦ٻ زٸٮشٽبڃٵ سطسڂثسٶس( طڃ٢طاض ٪زٸٮشٽب ٸ ٲح٣٣بٴ  ٵ قط٦شٽب ٲٹضز سٹػٻڂثبٖض قسٺ اؾز سب ا# ځػٷٹث

٫ط ٲُبٮٗٻ ڂز ڀزازٺ ٸ اظ ؾٹٵ ٪ٹٶٻ قط٦شٽب ٶكبٴ ڂثٻ ضقس ا ڀبزڂٖلا٢ٻ ظ زضحب٬ سٹؾٗٻ ڀ٦كٹضټباظ  ځثطذ

؛ /44,، 3ٷٹڃ٧ڃ؛ آٲؿسٴ ٸ ټ,++-، 2ٯٵڂ$٪ٹ٢طاض ٪طٞشٻ اؾزكٳٷساٴ ڂاظ اٶس ڀضبڃثؿ ٵ قط٦شٽب ٲٹضز سٹػٻڂا

ٵ قط٦شٽب ڂا ځٲرشٯٝ ثٻ ثطضؾ ڀبڂاٶس سب اظ ظٸاٶٳٹزٺ ځٵ ٲح٣٣بٴ ؾٗڂ٥ اظ اڂټط  #(+++-، 4ذبٶب ٸ دبٮذٹ

ٵ قط٦شٽب، ڂٵ ٲٹيٹٖبر ٲٹضز سٹػٻ دػٸټك٫طاٴ زض ذهٹل اڂاظ ٲٽٳشط ځ٧ڂ سڂسطز ثذطزاظٶس( ثسٸٴ

؛ ٲ٥ -41,، ,,؛ چٷسٮط+43,،+,اؾز$ اث٭ ځَٯجسٷٹٔ ٷٻڃظٲ زض آٶٽب قط٦شٽب ٸ ضٞشبضٵ ڂط ضقس اڃٸ ٲؿ ځچ٫ٹٶ٫

، 1,ٸ ٸضٶطٞٯز ڀ؛ ٲٹٶش٫ٹٲط/42,، 0,؛ ضٸٲٯز-43,، /,ؽڃ؛ س442,، .,؛ دبضاټبلاز ٸ ټٳ٭430,، -,زٸٶبٮس

ٲرشٯٝ ٲٹضز  ڀبڂضا اظ ظٸا قط٦شٽب ځثركضٞشبض سٷٹٔ ٲح٣٣بٴٵ ڂ#( ا/++-، 2,ؿٹٴڃٷٹ ٸ ټبؾ٧ڃ٧ڃ؛ ټ433,
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-عٺڃ٭ ٸ اٶ٫ڂزلا ځسٹاٴ ثٻ ٲُبٮٗبر اٶؼبٰ قسٺ زض ذهٹل ثطضؾځٵ ٲٹاضز ٲڂاٶس؛ اظ ػٳٯٻ ا٢طاض زازٺ ځثطضؾ

 ڀ؛ ٲٹٶش٫ٹٲط442,؛ دبضاټبلاز ٸ ټٳ٭، -43,ؽ، ڃ؛ س404,، ,سٷٹٔ$دٷطٸظ ڀٵ ٪طٸټٽب اظ اسربش اؾشطاسػڂا ڀټب

؛ /٧,42طز آٶٽب $ضٸٲٯز، ٖٳٯ ثبٵ ٪طٸټٽب ڂا ڀشٽبڃعاٴ ٸ ٶٹٔ سٷٹٔ ٞٗبٮڃ#، ضاثُٻ ٲ433,ٸ ٸضٶطٞٯز، 

 ڀاػطااقبضٺ ٶٳٹز(  ز قط٦شٽبڃٞٗبٮ ځط سٷٹٔ ثركڃز ثط ٲؿڃط ٲبٮ٧ڃٸ سبط #433,ٸ ٸضٶطٞٯز،  ڀٲٹٶش٫ٹٲط

زض حب٬  ڀػٺ ٦كٹضټبڂزض ٦كٹضټب ثٻ ٸثعض٨  ڀاظ قط٦شٽب ڀبضڃز ثؿڃط ٲبٮ٧ڃڃٸ سٛ ڀؾبظځبؾز ذهٹنڃؾ

آٶٽب  ڀشٽبڃٞٗبٮ ځثركط ضقس ٸ سٷٹٔڃثٷ٫بټٽب ثط ٲؿز ڃط ٶٹٔ ٲبٮ٧ڃثٻ سبطضا اظ ٲح٣٣بٴ  ځسٹؾٗٻ، سٹػٻ ثطذ

ؿٹٴ ٸ ڃ؛ زٮ+++-، 0ذؽڃٯڃ؛ آٮٵ ٸ ٞ-44,، /ځ؛ ٶ,43,، .ٽٹز ٸ لاڃ؛ اٲ434,، -اؾز$ٲبؾ٧بضٶٽبؼ ٦طزٺػٯت 

س ٸ ڂٹڂ؛ ز0++- ،3ټٳ٧بضاٴ ٸ ځ؛ ٮ-++-،2ٸ ټٳ٧بضاٴ ځٲ؛ ضاٲبؾٹ+,+-ٸ 4++-؛ غائٹ،3++-، 1ټٳ٧بضاٴ

 #( ,++-، 4؛ دٷ٩,++-ټٳ٧بضاٴ،

 ثط اؾبؼكٳٷساٴ ڂاظ اٶس ځثطذ ،قط٦شٽبز ڃٞٗبٮ ځٸ سٷٹٔ ثركط سٹؾٗٻ ڃٵ ٲؿڃڃسج ځٵ زض ثطضؾڃټٳچٷ 

ٵ ڂكٳٷساٴ ثط اڂٵ اٶسڂااٶس( ٲُٗٹٜ ٶٳٹزٺ ځؾبظٲبٶ ڀشٽبڃسٹػٻ ذٹز ضا ثٻ ٲٷبثٕ ٸ ٢بثٯ، +,ٲٷجٕ ٲحٹض ڀسئٹض

؛ 404,دٷطٸظ، $زټسځ٢طاض ٲ طڃ٥ قط٦شٽب ضا سحز سبطڂط اؾشطاسػڃٲؿ ځؾبظٲبٶ ڀشٽبڃثبٸضٶس ٦ٻ ٲٷبثٕ ٸ ٢بثٯ

 ( #,++-، ,,ٯٵڂ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹ ؛ -43,ؽ، ڃس ؛+44,، ٭ټٳ ٸ ؛ دبضاټبلاز-43,ٸضٶطٞٯز، 

# ضا ځٸ زٸٮش ځ، ح٣ٹ٢ځثب ٲبٮ٧بٴ ٲرشٯٝ $زٸٮش ځطاٶڂا ڀقط٦شٽب ځثرك١ ثط آٴ اؾز سب ضٞشبض سٷٹٔڃٵ سح٣ڂا

 ځچ٫ٹٶ٫زټٷسٺ ػبٲٕ ٦ٻ ٶكبٴ ځٲسٮ٧طز ٲٷجٕ ٲحٹض ڂثط اؾبؼ ضٸزازٺ ؾذؽ ٸ ٲُبٮٗٻ ٢طاض  ځٲٹضز ثطضؾ

   (سڂٶٳب ځاؾز، َطاح ځثركسٷٹٔ ڀټبڀػٺ اؾشطاسػڂثٻ ٸ٥ ثٷ٫بٺ ڂط اؾشطاسػڃثط ٲؿز ڃٲبٮ٧ط ڃسبط

 :طزح هسالِ  -1-1

 زض ثٷ٫بټٽب ٵڂا ٸ قٹزځٶٳ سٹؾٗٻ زضحب٬ ڀ٦كٹضټب ثٻ ٲحسٸز ا٢شهبز زض ٦ؿت ٸ ٦بض ڀ٪طٸټٽب حًٹض

 ا٢شهبز زض ثٷ٫بټٽب ٵڂا ٶ٣ف ٸ طڃسبط ٸاؾُٻ ثٻ اٲب( قٹزځٲ ٲكبټسٺ عڃٶ ػٽبٴ بٞشٻڂسٹؾٗٻ ڀ٦كٹضټب طڂؾب
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نٹضر ٪طٞشٻ  زڂطڂٲس ٲرشٯٝ ڀټبحٹظٺ ٲح٣٣بٴ ڀؾٹ اظ ځٲرشٯٟ ٲُبٮٗبر، سٹؾٗٻ زضحب٬ ڀ٦كٹضټب

 ڀبڂاٶس سب اظ ظٸاٶٳٹزٺ ځٵ ٲح٣٣بٴ ؾٗڂ٥ اظ اڂ#( ټط 1++-؛ ث٭، -++-ٯٵ، ڂ؛ ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹ/44,اؾز$آٲؿسٴ، 

ٵ ٲٹيٹٖبر ٲٹضز سٹػٻ دػٸټك٫طاٴ زض ڂاظ ٲٽٳشط ځ٧ڂ سڂسطز ٵ قط٦شٽب ثذطزاظٶس( ثسٸٴڂا ځٲرشٯٝ ثٻ ثطضؾ

؛ +43,اؾز$ اث٭، ځَٯجسٷٹٔ ٷٻڃظٲ زض آٶٽب ٵ قط٦شٽب ٸ ضٞشبضڂط ضقس اڃٸ ٲؿ ځٵ قط٦شٽب، چ٫ٹٶ٫ڂذهٹل ا

ٸ  ڀ؛ ٲٹٶش٫ٹٲط/42,؛ ضٸٲٯز، -43,ؽ، ڃ؛ س442,؛ دبضاټبلاز ٸ ټٳ٭، 430,؛ ٲ٥ زٸٶبٮس، -41,چٷسٮط، 

 ڀبڂټب ضا اظ ظٸاٵ ٪طٸٺڂا ځثرككٳٷساٴ ضٞشبض سٷٹٔڂٵ اٶسڂ#( ا/++-ؿٹٴ، ڃٷٹ ٸ ټبؾ٧ڃ٧ڃ؛ ټ433,ٸضٶطٞٯز، 

 ځسٹاٴ ثٻ ٲُبٮٗبر اٶؼبٰ قسٺ زض ذهٹل ثطضؾځٵ ٲٹاضز ٲڂاٶس؛ اظ ػٳٯٻ ا٢طاض زازٺ ځٲرشٯٝ ٲٹضز ثطضؾ

؛ 442,؛ دبضاټبلاز ٸ ټٳ٭، -43,ؽ، ڃ؛ س404,سٷٹٔ$دٷطٸظ،  ڀٵ ٪طٸټٽب اظ اسربش اؾشطاسػڂا ڀټبعٺڃ٭ ٸ اٶ٫ڂزلا

ٖٳٯ٧طز آٶٽب $ضٸٲٯز،  ثبٵ ٪طٸټٽب ڂا ڀشٽبڃعاٴ ٸ ٶٹٔ سٷٹٔ ٞٗبٮڃضاثُٻ ٲ ٸ #433,ٸ ٸضٶطٞٯز،  ڀٲٹٶش٫ٹٲط

بؾز ڃؾقسٴ  ڂځاػطا ٸ ثبط ڃاذ ڀزض ؾبٮٽباٲب ٶٳٹز(  # اقبضٺ433,ٸ ٸضٶطٞٯز،  ڀ؛ ٲٹٶش٫ٹٲط/42,

ط ڃاظ ٲح٣٣بٴ ثٻ سبط ځزض حب٬ سٹؾٗٻ، سٹػٻ ثطذ ڀػٺ ٦كٹضټبڂاظ ٦كٹضټب ثٻ ٸ ڀبضڃزض ثؿ ڀؾبظځذهٹن

ٽٹز ڃ؛ اٲ434,ٲبؾ٧بضٶٽبؼ، $آٶٽب ػٯت قسٺ اؾز ڀشٽبڃٞٗبٮ ځثركط ضقس ٸ سٷٹٔڃز ثٷ٫بټٽب ثط ٲؿڃٶٹٔ ٲبٮ٧

ٸ  ځٲ؛ ضاٲبؾٹ+,+-ٸ 4++-؛ غائٹ،3++-ؿٹٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ڃ؛ زٮ+++-ذؽ، ڃٯڃ؛ آٮٵ ٸ ٞ-44,، ځ؛ ٶ,43,ٸ لا، 

٣بر ڃٵ سح٣ڂغ اڂٶشب ځثطضؾاٲب #( ,++-؛ دٷ٩، ,++-س ٸ ټٳ٧بضاٴ،ڂٹڂ؛ ز0++-ټٳ٧بضاٴ،  ځ؛ ٮ-++-ټٳ٧بضاٴ،

آٶٽب  ڀټببٞشٻڂ ځكٳٷساٴ ٲكبټسٺ ٶكسٺ ٸ ٪بٺ حشڂٵ اٶسڂٵ ٶٓطار اڃث ځٲكره ڂځزټس ٦ٻ ټٳطاؾشبځٶكبٴ ٲ

ز ڃزټس ٦ٻ ٶٹٔ ٲبٮ٧ځٶكبٴ ٲ ٣برڃٵ سح٣ڂاظ ا ځؼٻ ثطذڃ٦ٻ ٶش ځثبقس؛ زض حبٮځع ٲڃ٫ط ٶڂ٧سڂٲشٷب٢ى ثب 

، ځكٷڂٟٯط ٸ ٸڃ؛ ق-++-ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ځ؛ ضاٲبؾٹاٲ3++-ؿٹٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ڃثبقس $زٮځط ٲٹطط ٲڃٵ ٲؿڂثٷ٫بٺ ثط ا

ٵ ڃٵ سٷب٢ى ثڂ#( ا1++-اٶس$٦ٹضٸٸ ٦بظٸضا،ٶٳٹزٺٵ ضاثُٻ ضا ضز ڂع ٸػٹز اڃٶ ځثطذ #،434,ٲٷشٻ،  ڀ؛ ز/44,

سٷٹٔ ثٷ٫بټٽب ذلانٻ ٶكسٺ ٸ  ڀٶٹٔ اؾشطاسػ ز ثطڃط ٲبٮ٧ڃٖسٰ ٸػٹز سبطب ڂٲح٣٣بٴ سٷٽب ثٻ ٸػٹز ٸ  ڀټببٞشٻڂ

كٳٷساٴ ٸ ڂٵ اٶسڃث ځبٴ زاقز ٦ٻ اػٳبٖڃسٹاٴ ثځؼٻ ٲڃزض ٶش قٹز(ځٲ ٲكبټسٺع ڃط ٶڃٵ سبطڂا ځزض چ٫ٹٶ٫

سٷٹٔ قط٦شٽب  ڀقٹز سب ٶٹٔ اؾشطاسػځٲ ځ١ ؾٗڃٵ سح٣ڂزض ا اظ اڂٵ ضٸقٹز( ځٵ حٹظٺ ٲكبټسٺ ٶٳڂٲح٣٣بٴ ا

 ځثٻ ٖجبضس( طزڃ٢طاض ٪ ځٲٹضز ثطضؾ زض حب٬ سٹؾٗٻ ڀاظ ٦كٹضټب ځ٧ڂطاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂٲرشٯٝ زض ا ڀشٽبڃثب ٲبٮ٧

# ځذهٹنٸ  ځٖٳٹٲ، ځثب ٲبٮ٧بٴ ٲرشٯٝ $زٸٮش ځطاٶڂا ڀقط٦شٽب ځثرك١ ثط آٴ اؾز سب ضٞشبض سٷٹٔڃٵ سح٣ڂا

 ٸ ٲُبٮٗٻ ٢طاض زټس(  ځضا ٲٹضز ثطضؾ
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ف ڂ# ثط ٪طاځذهٹن ٸ ځ، ٖٳٹٲځز $زٸٮشڃب ٶٹٔ ٲبٮ٧ڂآ»ٵ ؾٹا٬ اؾز ٦ٻ ڂدبؾد ثٻ اٵ دػٸټف ثٻ زٶجب٬ ڂا

 ؟«ٲٹطط اؾز ځثركسٷٹٔ ڀزض اسربش اؾشطاسػ ڀا٢شهبز ڀټبثٷ٫بٺ

اؾز( زض  زڃٞٗبٮ ځثركٷٻ سٷٹٔڃضٞشبض ٲشٟبٸر ثٷ٫بټٽب زض ظٲ ڂځ١ ثٻ زٶجب٬ دبؾد ثٻ چطاڃٵ سح٣ڂازاٲٻ ازض 

چطا »ٵ ؾئٹا٬ اؾز ٦ٻ ڂثٻ زٶجب٬ دبؾد ثٻ ا ،ٲحٹض ثٻ ؾبظٲبٴٲٷجٕ ٧طزڂضٸثط اؾبؼ  ،١ڃسح٣اظ ٵ ثرف ڂا

١ ڂاظ َطقٹز سب ځٲ ځؾٗ اظ اڂٵ ضٸڀ( «زټٷس؟ځٷٻ سٷٹٔ اظ ذٹز ٶكبٴ ٲڃضا زض ظٲ ځٲشٟبٸس ڀثٷ٫بټٽب ضٞشبضټب

 ځزټٷسٺ چ٫ٹٶ٦٫ٻ ٶكبٴ ځٲس٬ ػبٲٗ ٥ ثٷ٫بٺ،ڂط اؾشطاسػڃٲٹطط ثط ٲؿ ڀشٽبڃٲٷبثٕ ٸ ٢بثٯ ڂځٸ قٷبؾب ځثطضؾ

 ٪طزز(   ځَطاحاؾز،  ثٷ٫بٺ ځثركسٷٹٔ ڀټبڀز ثط اؾشطاسػڃٲبٮ٧ط ڃسبط

 5 ٦ٷسځ٭ ضا زٶجب٬ ٲڂاټساٜ ش١ ڃٵ سح٣ڂا

 طاٴڂًٖٹ ؾبظٲبٴ ثٹضؼ ا ځٸ ٖٳٹٲ ځ، ذهٹنځزٸٮش ڀقط٦شٽب سٷٹٔ ڀٵ ٶٹٔ اؾشطاسػڃڃاٮٝ# سج

 قط٦شٽب  ځثركسٷٹٔ ڀط اؾشطاسػڃٵ ٦ٷٷسٺ ٲؿڃڃٲٷبثٕ ٸ اٲ٧بٶبر سٗ ڂځة# قٷبؾب

 سٷٹٔ ڀټبڀ# ثط اسربش اؾشطاسػځٖٳٹٲ)ځذهٹن)ځز قط٦شٽب $زٸٮشڃط ٶٹٔ ٲبٮ٧ڃٲس٬ سبط ځع# َطاح

 ق:يت ٍ ضزٍرت تحقياّو -1-2

٥ اظ ڂزاضز( زض ازاٲٻ ثٻ ټط  ځز ٞطاٸاٶڃاټٳ ځٸ ٖٳٯ ڀض ٶٓطڃثٷ٫بټٽب اظ ح ځثركسٷٹٔ ڀاؾشطاسػ ځثطضؾ

 قٹز( ځٵ زٸ ٲٹضز دطزاذشٻ ٲڂا

ثطضؾځ ٶشبڂغ سح٣ڃ٣بر اٶؼبٰ قسٺ زض ذهٹل سبطڃط ٲبٮ٧ڃز ثٷ٫بٺ ثط ٲؿڃط ، ڀٶٓط ٲٷٓطاظ اٮٝ# 

 ځكٳٷساٴ ٲكبټسٺ ٶكسٺ ٸ ٪بٺ حشڂٵ اٶسڂٵ ٶٓطار اڃث ځٲكره ڂځټٳطاؾشبزټس ٦ٻ اؾشطاسػڂ٥ آٴ ٶكبٴ ٲځ

زټس ٦ٻ ځ٣بر ٶكبٴ ٲڃٵ سح٣ڂاظ ا ځؼٻ ثطذڃ٦ٻ ٶش ځثبقس؛ زض حبٮځع ٲڃ٫ط ٶڂ٧سڂآٶٽب ٲشٷب٢ى ثب  ڀټببٞشٻڂ

 ڀ؛ ز-++-ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ځ؛ ضاٲبؾٹاٲ3++-ؿٹٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ڃثبقس $زٮځط ٲٹطط ٲڃٵ ٲؿڂز ثٷ٫بٺ ثط اڃٲبٮ٧ ٶٹٔ

 ڀټببٞشٻڂٵ ڃٵ سٷب٢ى ثڂ#( ا1++-،,اٶس$٦ٹضٸٸ ٦بظٸضاٵ ضاثُٻ ضا ضز ٶٳٹزٺڂع ٸػٹز اڃٶ ځ#، ثطذ434,ٲٷشٻ، 

سٷٹٔ ثٷ٫بټٽب ذلانٻ ٶكسٺ ٸ زض  ڀز ثط ٶٹٔ اؾشطاسػڃط ٲبٮ٧ڃب ٖسٰ ٸػٹز سبطڂٲح٣٣بٴ سٷٽب ثٻ ٸػٹز ٸ 

كٳٷساٴ ٸ ٲح٣٣بٴ ڂٵ اٶسڃث ځبٴ زاقز ٦ٻ اػٳبٖڃسٹاٴ ثځؼٻ ٲڃقٹز( زض ٶشځبٞز ٲڂع ڃط ٶڃٵ سبطڂا ځچ٫ٹٶ٫

                                               

0Cuervo-cazurra  
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ټبڀ ثركځ اظ اڂٵ سح٣ڃ١ ٦ٻ ثٻ ثطضؾځ ٶٹٔ اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ڂبٞشٻ اظ اڂٵ ضٸقٹز( ځٵ حٹظٺ ٲكبټسٺ ٶٳڂا

 زض ازثڃبر اڂٵ حٹظٺ ٲٟڃس ثبقس(  سٹاٶسځدطزاظز، ٲٲځ ٲرشٯٝ ڀشٽبڃقط٦شٽب ثب ٲبٮ٧

ټب ٶكبٴ ټٳچٷڃٵ ثطضؾځ سح٣ڃ٣بر اٶؼبٰ قسٺ زض حٹظٺ ٲُبٮٗٻ اضسجبٌ ثڃٵ ٲبٮ٧ڃز ٸ اؾشطاسػڀ سڃٷٹٔ ثٷ٫بٺ

زټس ٦ٻ زض اڂٵ سح٣ڃ٣بر سٷٽب ثٻ ٸػٹز ٸ ڂب ٖسٰ ٸػٹز اضسجبٌ ثڃٵ اڂٵ زٸ ٲشٛڃط دطزاذشٻ قسٺ ٸ چ٫ٹٶ٫ځ ٲځ

ټسٜ انٯځ اڂٵ سح٣ڃ١  اظ اڂٵ ضٸڀټبڀ سٷٹٔ ثٷ٫بٺ، ٲٹضز ٟٚٯز ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز( سبطڃط ٲبٮ٧ڃز ثط اؾشطاسػڀ

 ( قٹزَطاحځ  ،آٴ اؾز سب ٲسٮځ ٦ٻ سجڃڃٵ ٦ٷٷسٺ چ٫ٹٶ٫ځ اڂٵ اضسجبٌ اؾز

ټبڀ سٷٹٔ ثٷ٫بٺ اظ ضٸڂ٧طز ٲٷجٕ ٲحٹض اؾشٟبزٺ زض اڂٵ سح٣ڃ١ ثطاڀ سجڃڃٵ اضسجبٌ ثڃٵ ٲبٮ٧ڃز ٸ اؾشطاسػڀ

ثٷ٫بټٽب ثب  ځثركسٷٹٔ ڀ٭ اؾشطاسػڃسحٯزټس ٦ٻ ٶكبٴ ٲځ حٹظٺاڂٵ قٹز( ثطضؾځ ازثڃبر ٲٹػٹز زض ٲځ

ٸ ٣ٞساٴ ٸػٹز ٲسٮځ طٞشٻ ڂزض حب٬ سٹؾٗٻ نٹضر ٶذص ڀثٻ نٹضر ػبٲٕ ٸ زض ٦كٹضټب ،ٲٷجٕ ٲحٹض ٧طزڂضٸ

 قٹز(ز، ٲكبټسٺ ٲځټبڀ سٷٹٔ ثٷ٫بٺ اؾاضسجبٌ ثڃٵ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶځ ٸ اؾشطاسػڀٸ ٶڃع ٲس٬ زض اڂٵ حٹظٺ ػبٲٕ 

٥ اظ ڂٵ ټط ڃكڃ٣بر دڃزض سح٣# -++-زټس ٦ٻ ثٻ اؾشظٷبڀ ٲس٬ ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹڂٯٵ $ټب ٶكبٴ ٲځاڂٵ ثطضؾځ

، دٷطٸظ$ اٶسقط٦ز دطزاذشٻ٥ ڂط اؾشطاسػڃٲؿ طث ځٲٷجٕ ؾبظٲبٶ زٸب ڂ٥ ڂ ٲٹضزڀ طڃسبطثطضؾځ ٲح٣٣بٴ ثٻ 

؛ 431,، -طٮٷسڂز ٸ اڃ؛ ټ+44,، ,ځچشطػ ؛ -43,ؽ، ڃس ؛+44,، ٭ټٳ ٸ ؛ دبضاټبلاز-43,ٸضٶطٞٯز، ؛ 404,

؛ /++-، 1ٯطڃ؛ ٲ,44,، 0ٸ ٸضٶطٞٯز ځ؛ چشطػ,44,، /ٷ٩ڃٸ ؾ ځ؛ چشطػ430,زٸٶبٮس، ٲ٥؛ 444,، .ٯٹضٲٵڃؾ

؛ ,++-ٯٵ، ڂ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹ ؛,++- ،4ٲبسؿٹؾب٦ب ؛/++-، 3چٹآٴٵڃٹآٶ٩ ٸ ػڂ ؛+,+-، 2ٸ ٞٹضؾبز٬ ثط٪ٹ)آٮٷؿٹ

ٶكبٴ زټٷسٺ اضسجبٌ ثڃٵ ٲٷبثٕ اؾشطاسػڂ٥ ٦ٻ  ػبٲٕ اضائٻ ٲس٬ اظ اڂٵ ضٸڀ #4++-،  +,اٶسضٸ ٸ ټٳ٧بضاٴ

سجڃڃٵ  سٹاٴ ثڃبٴ زاقز ٦ٻزض ٶشڃؼٻ ٲځ ضؾس(ټبڀ سٷٹٔ ثٷ٫بٺ اؾز، يطٸضڀ ثٻ ٶٓط ٲځؾبظٲبٶځ ٸ اؾشطاسػڀ

 ضڃاظ ح ڀبزڂظ ڀاضظـ ٶٓطسٹاٶس ٸ اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ثٷ٫بٺ ثب ضٸڂ٧طز ٲٷجٕ ٲحٹض ٲځاضسجبٌ ٲبٮ٧ڃز چ٫ٹٶ٫ځ 

 ( زاقشٻ ثبقسٸ اضائٻ ٲسٮځ ػبٲٕ ڂ٧ذبضچ٫ځ 
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زضحب٬ سٹؾٗٻ،  ڀ٦كٹضټب ڀقط٦شٽب ٲُبٮٗبر زض ذهٹل جبرڂازػٹاٴ ثٹزٴ ٫ط ثب سٹػٻ ثٻ ڂز ڀاظ ؾٹ

 ازثڃبرسٹاٶس ځٲ طز،ڃ٪ځزضحب٬ سٹؾٗٻ نٹضر ٲ ڀاظ ٦كٹضټب ځ٧ڂطاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂزض ا٦ٻ ١ ڃٵ سح٣ڂغ اڂٶشب

 ضا س٣ٹڂز ٶٳبڂس( ٦كٹضټب  ٫ٹٶٻٷڂاضقس قط٦شٽب زض  ځط ٸ چ٫ٹٶ٫ڃٲؿ

ٵ اٲط ڂ٭ اڃزاضز( زٮ ڀبزڂز ظڃسٷٹٔ اټٳ ڀز ثط اؾشطاسػڃط ٲبٮ٧ڃاَلأ اظ سبط عڃٶ ڀٸ ٦بضثطز ځاظ ٶٓط ٖٳٯة# 

اظ  ڀبضڃقسٺ، ثؿ ځط نٷٗشڂز ڀزض ٦كٹضټب ٦ؿت ٸ ٦بض ڀز ٪طٸټٽبڃآٴ اؾز ٦ٻ ثب سٹػٻ ثٻ اټٳع ڃٶ

ثب سٷٹٔ ثبلا ټؿشٷس(  ٦ؿت ٸ ٦بض ڀؼبز ٪طٸټٽبڂآٶٽب ٸ ا ڀس اظ اٮ٫ٹڃزض حب٬ سٹؾٗٻ ثٻ زٶجب٬ س٣ٯ ڀ٦كٹضټب

ؼبز ٸ سٹؾٗٻ ڂٷٻ اڃسٹاٶس زٸٮشٽب ضا زض ظٲځٲ ،ٵ ٪طٸټٽبڂؼبز اڂز زض اڃط ٲبٮ٧ڃسبط ځثطضؾاَلاٖبر حبن٭ اظ 

زض نٹضر زض ٦كٹض،  ڀؾبظځبؾز ذهٹنڃؾ ڀچطا ٦ٻ ټٳعٲبٴ ثب اػطازټس(  ڀبضڂ ٦ؿت ٸ ٦بض ڀ٪طٸټٽب

 س( ڂبؾز اسربش ٶٳبڃٵ ؾڂا ڀضا زض اػطا ٲٷبؾجځٳبر ڃسٹاٶس سهٳځٝ، ٲاَلأ زٸٮز اظ ضٞشبض ٲبٮ٧بٴ ٲرشٯ

ع ڃزض سؼٽ سٹاٶسځبؾش٫صاضاٴ ضا ٲڃطاٴ ثٷ٫بټٽب ٸ ؾڂٲس ،سٷٹٔ ثٷ٫بٺ ڀاظ ٲٷبثٕ ٲٹطط ثط اؾشطاسػ ځآ٪بټ ټٳچٷڃٵ

    ضؾبٶس(  ڀبضڂػٽز ضقس ٸ سٹؾٗٻ قط٦شٽب ٲٷبؾت 

ط ڃػبٲٕ زض ذهٹل سبط ځٲٹيٹٔ، يطٸضر زاضز سب ٲسٮٵ ڂا ځٸ ٖٳٯ ڀز ٶٓطڃثب سٹػٻ ثٻ اټٳ اظ اڂٵ ضٸڀ

٭ ٲُطح قسٺ ڂٲؿب ڀاضائٻ ٪طزز سب ثشٹاٶس دبؾر٫ٹثط آٴ ع ٲٷبثٕ ٲٹطط ڃٸ ٶ ٥ ثٷ٫بٺڂط اؾشطاسػڃٲؿز ثط ڃٲبٮ٧

 ثبقس( 

 ؛قيتحق يّا ِيفزضٍ  يهذل هفَْه، قيسَالات تحق -1-3

٥ ڂط اؾشطاسػڃز ثط ٲؿڃط ٲبٮ٧ڃسبط ځ؛ ثرف اٸ٬ ثٻ ثطضؾ٭ قسٺ اؾزڃسك٧ ځ١ اظ زٸ ثرف انٯڃٵ سح٣ڂا

بر ڃٵ ٲٷٓٹض ٞطيڂدطزاظش( ثسځ٥ ثٷ٫بٺ ٲڂط اؾشطاسػڃٲٷبثٕ ٲٹطط ثط ٲؿ ڂځثٷ٫بٺ دطزاذشٻ ٸ ثرف زٸٰ ثٻ قٷبؾب

 ٥ ٖجبضسٷس اظ5ڃ١ ثٻ س٧ٟڃټط ثرف اظ سح٣ ځٸ ؾٹالار انٯ

  :بخص اٍل 

 ځثركسٷٹٔ ڀاسربش اؾشطاسػ ٸز ڃٶٹٔ ٲبٮ٧ٵ ڃث ڀاضسجبٌ ٲٗٷبزاضب ڂ5١ آڃسح٣ثرف اٸ٬  ځؾٹا٬ انٯ 

 ؟ٸػٹززاضزقط٦شٽب  ڀاظ ؾٹ

 ځز ثٷ٫بٺ ثط ضٞشبض سٷٹٔ ثركڃزټس ٦ٻ ٶٹٔ ٲبٮ٧ځٶكبٴ ٲٵ حٹظٺ ڂ٣بر اٶؼبٰ قسٺ زض اڃسح٣ ځثطضؾ

ؿٹٴ ٸ ڃ؛ زٮ+++-ذؽ، ڃٯڃ؛ آٮٵ ٸ ٞ-44,، ځ؛ ٶ,43,ٽٹز ٸ لا، ڃ؛ اٲ434,آٴ ٲٹطط اؾز$ٲبؾ٧بضٶٽبؼ، 
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س ٸ ڂٹڂ؛ ز0++-ټٳ٧بضاٴ، ٸ ځ؛ ٮ-++-ٸ ټٳ٧بضاٴ، ځضاٲبؾٹٮ ؛+,+-ٸ 4++-؛ غائٹ،3++-ټٳ٧بضاٴ، 

 ١ ٖجبضر اؾز اظ5ڃسح٣ثرف اظ ٵ ڂا ځٻ انٯڃٞطي اظ اڂٵ ضٸڀ# ,++-؛ دٷ٩، ,++-ټٳ٧بضاٴ،

 ٸػٹز زاضز ڀضاثُٻ ٲٗٷبزاضسٷٹٔ ثٷ٫بٺ  ڀاؾشطاسػ ٸز ڃٶٹٔ ٲبٮ٧ٵ ڃثٻ اٸ5٬ ڃٞطي)  

#، ٦ٹضٸ ٦بظٸضا +,+-ٸ 4++-#؛ غائٹ $3++-ټٳ٧بضاٴ$ؿٹٴ ٸ ڃ٣بر زٮڃغ سح٣ڂٵ ثط اؾبؼ ٶشبڃټٳچٷ

زض  ڀبزڂبض ظڃسٷٹٔ ثؿ ځزٸٮش ڀسٹاٴ اٶشٓبض زاقز ٦ٻ قط٦شٽبځ# ٲ,43,ٽٹز ٸ لا $ڃ# ٸ اٲ1++-$

 ١ ٖجبضر اؾز اظ5ڃٻ سح٣ڃٵ ٞطيڃزٸٲ اظ اڂٵ ضٸڀذٹز زاقشٻ ثبقٷس(  ڀشٽبڃٞٗبٮ

 ٸػٹز زاضز(  ڀضاثُٻ ٲٗٷبزاض بزڂظسٷٹٔ  ڀاسربش اؾشطاسػ ٸ ځزٸٮشز ڃٲبٮ٧ٵ ڃثٻ زٸ5ٰ ڃٞطي 

سٹاٴ ځ# ٲ3++-ؿٹٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ$ڃ# ٸ زٮ+++-ذؽ $ڃٯڃ٣بر آٮٵ ٸ ٞڃغ سح٣ڂٵ ثط اؾبؼ ٶشبڃټٳچٷ

بز زض ڂؼبز سٷٹٔ ظڂثٻ ا ڀبزڂف ظڂاؾز ٪طا ځ٦ٻ ٲبٮ٧بٴ آٶٽب ٖٳٹٲ ڂځاٶشٓبض زاقز ٦ٻ قط٦شٽب

 كبٴ زاقشٻ ثبقٷس( ڂشٽبڃٞٗبٮ

 ٸػٹز زاضز(  ڀضاثُٻ ٲٗٷبزاض بزڂظسٷٹٔ  ڀاسربش اؾشطاسػ ٸ ځٖٳٹٲز ڃٲبٮ٧ٵ ڃثٻ ؾٹ5ٰ ڃٞطي 

ط ڂثٻ ٲٷبثٕ ټٳبٶٷس ؾب ځطاٴ ٸ ٖسٰ زؾشطؾڂزض ا٢شهبز ا ځثٻ ٸاؾُٻ ٦ٹچ٥ ثٹزٴ سٹاٴ ثرف ذهٹن

#؛ غائٹ 3++-ؿٹٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ $ڃ٣بر زٮڃغ سح٣ڂضٸز ټٳبٶٷس ٶشبځاٶشٓبض ٲ ځٸ ٖٳٹٲ ځزٸٮش ڀقط٦شٽب

طاٴ ٦ٳشط زض ٲحهٹلار ذٹز سٷٹٔ ڂزض ا ځذهٹن ڀٸ ټٳ٧بضاٴ، قط٦شٽب ځ# ٸ ضاٲبؾٹٮ+,+-ٸ  4++-$

١ ڃٵ سح٣ڂٻ چٽبضٰ اڃٞطي اظ اڂٵ ضٸڀزاقشٻ ثبقٷس(  ڀز ٲحسٸزڃُٻ ٞٗبٮڃٷس ٸ ٖٳسسب حڂؼبز ٶٳبڂا

 ٖجبضر اؾز اظ5

   ٸػٹز زاضز( ڀضاثُٻ ٲٗٷبزاضٵ ڂڃدبسٷٹٔ  ڀاسربش اؾشطاسػ ٸ ځذهٹن زڃٲبٮ٧ٵ ڃثٻ چٽبض5ٰ ڃٞطي  

  :بخص دٍم 

 ثبقٷس؟ ځ٥ ثٷ٫بٺ اطط٪صاض ٲڂط اؾشطاسػڃثط ٲؿ ځ5 چٻ ٲٷبث١ٗڃثرف زٸٰ سح٣ ځؾٹا٬ انٯ 

، ٸ ٸضٶطٞٯز ځچشطػ$ ځٲٷبثٕ ٲبٮ زټس ٦ٻځٲٵ حٹظٺ ٶكبٴ ڂ٣بر اٶؼبٰ قسٺ زض اڃسح٣ ځثطضؾ

ٸ  ځچشطػٸ ٶكبٴ قط٦ز$ ٰٶب، #,44,ٸ ٸضٶطٞٯز،  ځچشطػ ؛-43,ؽ، ڃس$ ځ٧ڂعڃٞ ڀٽبڃ#، زاضائ,44,

 ؽ،ڃس$ ثٷ٫بٺ ځ#، زاٶف سرهه4++-؛ اٶسضٸ ٸ ټٳ٧بضاٴ ، 444,، ٷ٩ڃٸ ؾ ځچشطػ ؛,44,،ٸضٶطٞٯز

زٸٶبٮس، ٲ٥؛ 444,، ٯٹضٲٵڃ؛ ؾ431,طٮٷس ،ڂز ٸ اڃ؛ ټ,++-ٯٵ،ڂ؛ ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹ+44, ،ځ؛ چشطػ-43,

؛ 4++-، ؛ اٶسضٸ ٸ ټٳ٧بضاٴ/++-، ٯطڃ؛ ٲ,44,ٸ ٸضٶطٞٯز،  ځ؛ چشطػ,44,ٷ٩، ڃٸ ؾ ځ؛ چشطػ430,
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#، /++-چٹآٴ،ٵڃٹآٶ٩ ٸ ػڂ؛ ,++-ٯٵ، ڂ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹاضسجبَبر $، #+,+-، ٸ ٞٹضؾبز٬ ثط٪ٹ)آٮٷؿٹ

ط ڃ# ثط ٲؿ,++- ٲبسؿٹؾب٦ب،$ځشڂطڂز ٲسڃٸ ٢بثٯ# /++-ٯط، ڃٲ؛ ,++-ٯٵ، ڂ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹ$ځٖٳٹٲ ڀټبزڃٯ٢بث

ط ڃط ٲٷبثٕ ثط ٲؿڃسبط ڀثطاضا ٭ ڂش ڀټبٻڃسٹاٴ ٞطيځٲ اظ اڂٵ ضٸڀثبقس( ځ٥ ثٷ٫بٺ اطط٪صاض ٲڂاؾشطاسػ

 ٥ قط٦ز اسربش ٶٳٹز5 ڂاؾشطاسػ

 ثٷ٫بٺ ٲٹطط اؾز(« سٷٹٔ ٲطسجٍ ڀاسربش اؾشطاسػ»ثط « ځ٧ڂعڃعار ٞڃسؼٽ5 »0ٻ ڃٞطي 

 ثٷ٫بٺ ٲٹطط اؾز( « سٷٹٔ ٲطسجٍ ڀاسربش اؾشطاسػ»ثط « ځذبضػ ځٲٷبثٕ ٲبٮ5 »1ٻ ڃٞطي 

 ٲٹطط اؾز( « سٷٹٔ ٲطسجٍ ڀاسربش اؾشطاسػ»ثط « ثٷ٫بٺ ځزاٶف سرهه5 »2ٻ ڃٞطي 

 ٲٹطط اؾز( « سٷٹٔ ٲطسجٍ ڀاسربش اؾشطاسػ»ثط « ٶكبٴ قط٦زٶبٰ ٸ 5 »3ٻ ڃٞطي 

 ٲٹطط اؾز( « سٷٹٔ ٲطسجٍ ڀاسربش اؾشطاسػ»ثط « ٦بض٦ٷبٴ ڀسٹاٶٳٷس5 »4ٻ ڃٞطي 

 ٲٹطط اؾز( « سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ ڀاسربش اؾشطاسػ»ثط « ځشڂطڂزاٶف ٲس5 »+,ٻ ڃٞطي 

 ٲٹطط اؾز( « سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ ڀاسربش اؾشطاسػ»ثط « قط٦ز ځطٸٶڃاضسجبَبر ث5 »,,ٻ ڃٞطي 

 ٲٹطط اؾز( « سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ ڀاسربش اؾشطاسػ»ثٷ٫بٺ ثط« ځز ٖٳٹٲڃ٢بثٯ5»-,ٻ ڃٞطي 

 ٲٹطط  اؾز( « سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ ڀاسربش اؾشطاسػ»ثٷ٫بٺ ثط « ځزاذٯ ځٲٷبثٕ ٲبٮ5».,ٻ ڃٞطي 

 ١ زض ثرف زٸٰ ٖجبضر اؾز اظ5ڃسح٣ ځٲس٬ ٲٟٽٹٲ اظ اڂٵ ضٸڀ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (ثٍٙبٜ يثط اؾتطاتػ یط ٔٙبثغ ؾبظٔب٘یتبثك )یثرف زْٚ تحم یٔسَ ٔفٟٛٔ -1 ٕ٘ٛزاض

 ٸ سٹاٶٳٷسڂٽب ٲٽبضسٽب

 سٷٹٔ ٲطسجٍ

 سٷٹٔاؾشطاسػڀ 

 سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ

 زاٶف ٲسڂطڂشځ

 سٹاٶٳٷسڀ اضسجبَبر

 ٦بض٦ٷبٴ سٹاٶٳٷسڀ

 ٖٳٹٲځ ٢بثٯڃشٽبڀ

 سرههځ ثٷ٫بٺزاٶف 

ٲٷبثٕ 

 ٶبٲٯٳٹؼ

 ٶبٰ ٸ ٶكبٴ قط٦ز ڀ ٶبٲٯٳٹؼزاضاڂڃٽب

ٲٷبثٕ 

 ٞڃعڂ٧ځ سؼٽڃعار ٲٯٳٹؼ

 زاضاڂڃٽبڀ ٲبٮځ
 ٲٷبثٕ زاذٯځ

 ٲٷبثٕ ذبضػځ
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 زّايهتغ ياتيػول فيتؼز  -1-4

ؿز ڂثبځٲ١ ڃسح٣ ځاٶؼبٰ ٖٳٯ ڀثطا( اظ اڂٵ ضٸڀټؿشٷس  ځٸ شټٷ ځاٶشعاٖ ځٳڃٲٟبټ ڀ١ زاضاڃٲٹيٹٖبر سح٣

 ٦ٻ ثشٹاٴ اٶسقسٺ٭ ڂط سجسڃٻ ٲشٛٱ ثڃٲٟبټسٹاٴ ازٖب ٶٳٹز ٦ٻ ځٲ ځټٷ٫بٲ( ٪طزٶس٭ ڂسجس ټبطڃٱ ثٻ ٲشٛڃٲٟبټٵ ڂا

ٲؿش٣٭ ٸ ٦ٷشط٬ ٸ  ٸاثؿشٻ، ڀطټبڃٵ ٲشٛڃسٹػٻ زاقز ٦ٻ ثس ڂ( ثبٶٳٹزٵ ڃڃٲ٣ساض ٸ زضػبر سٗ طټبڃآٴ ٲشٛ ڀثطا

ټب ٸ ٻڃثٻ ٞطيز ڂ١ ثب ٖٷبڃٵ سح٣ڂ( ا #2/' -3.,طاٴ ٶػاز ڂ$ا ٹؾشٻ سٟبٸر ٢بئ٭ قسڃ٪ؿؿشٻ ٸ د ڀبطټڃٵ ٲشٛڃث

ٱ ٲُطح ڃٲٟبټثبقس ٦ٻ ټط ٦ساٰ ٲشٷبْط ځضا زاضا ٲ ڀاٸاثؿشٻٲؿش٣٭ ٸ  ڀټبطڃقسٺ ٲشٛ ځاحٶٹٔ دطؾكٷبٲٻ َط

 ١ اؾز(ڃقسٺ زض ٲس٬ سح٣

 ٛ١ڃٸاثؿشٻ سح٣ ڀطټبڃٲش 

 ٫ط ټؿشٷسڂز ڀطټبڃب ٲشٛڂط ڃ، ٲشبطط اظ ٲش١ٛڃبٴ سح٣ڂاؾز ٦ٻ زض ػط ڂځطټبڃط ٸاثؿشٻ، ٲشٛڃٲٷٓٹض اظ ٲشٛ

ع ڃٸ زض ثرف زٸٰ ٶ «سٷٹٔ قط٦ز ڀاؾشطاسػ ٪طٸٺ»١ ڃٵ سح٣ڂا ثرف اٸ٬ زض( #3-,' 30., ځ$ؾبضٸذبٶ

 (ټؿشٷس١ ڃٲس٬ سح٣ټب ٲشٷبْط ثب طڃٵ ٲشٛڂثبقس ٦ٻ اځٸاثؿشٻ ٲ ڀطټبڃٲشٛ« ٕ ٲطسجٍ ٸ ٶبٲطسجٍڂحًٹض زض نٷب»

 اظ زٸ  ځجڃسط٦ط ڃٵ ٲشٛڂا# 432,ثط اؾبؼ ٲس٬ ٸاضزاضاػبٴ ٸ ضاٲبػٹاٰ$قط٦ز5 سٷٹٔ زض  ڀاؾشطاسػ ٪طٸٺ

-ٲطسجٍ سٗساز حٹظٺٕ ٶبڂ٦ٻ قبذم حًٹض زض نٷب ؛ٍ اؾزٲطسجٕ ٲطسجٍ ٸ ٶبڂط حًٹض زض نٷبڃٲشٛ

، ٲشٹؾٍ ٕ ٲطسجٍڂ٦ٷٷس ٸ قبذم حًٹض زض نٷبځز ٲڃټب زض آٴ ٞٗبٮاؾز ٦ٻ قط٦ز  ځنٷٗش ڀټب

ٵ زٸ ڂا اؾبؼثط  ثبقس(ځز ذٹز ٲڃٞٗبٮ ڀټب٥ اظ حٹظٺڂثٷ٫بٺ زض ټط  ڀٲحهٹلار اضائٻ قسٺ اظ ؾٹ

 طز5ڃ٪ځٵ چٽبض ٪طٸٺ ٢طاض ٲڂاظ ا ځ٧ڂسٷٹٔ قط٦ز زض  ڀط، ٪طٸٺ اؾشطاسػڃٲشٛ

 ط
 با

وع
تن

ي
ده

تر
س

 گ
ف

 

الا
اديار زيتنوع بس (C) تنوع نامرتبط ب  (D) 

کم
 

ار کميتنوع بس  (A) تنوع مرتبط (B) 

 بالا کم   

ف کمين تنوع با طيانگيم   

 ْثٍٙبٟٞب ثط اؾبؼ ٔسَ ٚاضزاضاخبٖ ٚ ضأبخٛا یتٙٛع ثرك يثٙسعجمٝ ؽیٔبتط -2ٕ٘ٛزاض 
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 زض قطوتٟب «ٌطٜٚ تٙٛع»طیؾٙدف ٔتغ يثطا یبتیف ػّٕیتؼط -1 خسَٚ

 شاخص تنوع نامرتبط شاخص تنوع مرتبط گروه تنوع شرکت

 ن(يانگيکم)کمتر از م ن(يانگيکم)کمتر از م Aگروه 

 ن(يانگيکم)کمتر از م ن(يانگيشتر از مياد)بيز Bگروه 

 ن(يانگيشتر از مياد)بيز ن(يانگيکم)کمتر از م Cگروه 

 ن(يانگيشتر از مياد)بيز ن(يانگيشتر از مياد)بيز Dگروه 
 

 ٛسٷٹٔ  ڀ$اؾشطاسػٕ ٲطسجٍڂٖجبسٷس اظ حًٹض زض نٷب عڃ١ ٶڃٰ سح٣زض ثرف زٸ١ ڃسح٣ٸاثؿشٻ  ڀټبطڃٲش

  ( سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ# ڀ$اؾشطاسػ ٸ ٶبٲطسجٍ ٲطسجٍ#

 ٔاظ  ڀ٫طڂب َج٣ٻ زڂ٪ؿشطـ ٲحهٹلار قط٦ز اظ َج٣ٻ ٲحهٹلار ثٻ ٪طٸٺ 5 ځثركسٷٹ

 #( 420,،  ,ٵ ٸ اقٹاضظڃ$٦بٲ ٲحهٹلار اؾز

 اظ ٲحهٹلار ٦ٻ زٸ ض٢ٱ ؾٳز  ڀا٪ؿشطـ ٲحهٹلار قط٦ز ثٻ َج٣ٻ5 ٲطسجٍ سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ

$ٸاضزاضاػبٴ ٸ ضاٲبػٹآٰ، قط٦ز ثبقس ځٲحهٹلار ٢جٯ ثطاثطآٴ ٲحهٹ٬  ISIC ٦سچخ 

,432#  ) 

 زٸ ض٢ٱ ؾٳز اظ ٲحهٹلار ٦ٻ  ڀا٪ؿشطـ ٲحهٹلار قط٦ز ثٻ َج٣ٻ ٶبٲطسج5ٍ سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ

$ٸاضزاضاػبٴ ٸ  قط٦ز ثبقس ځٲشٟبٸر اظ ٲحهٹلار ٢جٯ ،آٴ ٲحهٹ٬ ISIC ٦سچخ 

  ( #432,ضاٲبػٹآٰ، 

ؾُح اٶس( قسٺ ڀطڃ٪ٲٗشجط اٶساظٺ ڀټبټؿشٷس ٦ٻ ثب قبذم ځٟڃاظ ٶٹٔ ١٦ ڃسح٣ ڀطټبڃٲشٛ ،زض ټط زٸ ثرف

 ثبقس(ځٲ ڀاٸ زض ثرف زٸٰ ٞبنٯٻ ځجڃط ٸاثؿشٻ زض ثرف اٸ٬ سطسڃؾٷؼف ٲشٛ

 ٛ١ڃٲؿش٣٭ سح٣ ڀطټبڃٲش 

ٲؿش٣٭  ڀطټبڃ( ٲشٛ#2-,' 30., ځ$ؾبضٸذبٶ ٪صاضٶسځط ٲڃطټب سبطڃ٫ط ٲشٛڂاؾز ٦ٻ ثط ز ڀطڃ، ٲشٛط ٲؿش٣٭ڃٲشٛ 

 5اظ ٷس١ ٖجبضسڃسح٣ ٸ زٸٰثرف اٸ٬ 

 ځؾٻ حبٮز ذهٹن ڀٸ زاضا ځؾٷؼف اؾٳټب اؾز ٦ٻ زض ؾُح ز قط٦زڃز5 ٶحٹٺ ٲبٮ٧ڃٶٹٔ ٲبٮ٧ ،

 اؾز( ځٸ زٸٮش ځٖٳٹٲ

                                               

0 Kamien and Schwartz 
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 ٛاٶساظٺ ڀا٦ٻ ؾُح ٞبنٯٻقط٦شٽب اؾز  ڀاثٗبز ٲرشٯٝ ٲٷبثٕ ٸ سٹاٶٳٷس ٲؿش٣٭ ثرف زٸٰ ڀطټبڃٲش-

  ٵ قطح اؾز5ڂ٥ اظ اثٗبز آٴ ثسڂٝ ټط ڂسٗط( اٶسقسٺ ڀطڃ٪

 

o زض  ځؾبظٲبٶ ڀټب ٸ سؼطثٻ اٞطاز، ٪طٸټٽب ٸ ٸاحسټبسٺڂٶٹأ زاٶف، ٲٽبضسٽب، ا ٦بض٦ٷبٴ5 ڀسٹاٶٳٷس

 (#/44,،ٞطػٹٴ$ ؾبظٲبٴ

o ب ٶهت ڂ٭ ڂس، سحٹڃسٹٮ ڀٲٹضز اؾشٟبزٺ ثطا ځ٧ڂعڃب ٖٹاٲ٭ ٞڂآلار  ٵڃاثعاض، ٲبق5 ځ٧ڂعڃعار ٞڃسؼٽ

 #(423,،  ,ټٹٞط ٸ قٷس٬ٟٻ ذبل زض ٦ؿت ٸ ٦بض$ ڃ٥ ٸْڂب اٶؼبٰ ڂٲحهٹ٬، اضائٻ ذسٲبر ٸ 

o  

o ٸ  ڀعڂض ، ثطٶبٲٻځ، اضسجبَځ، ٢ًبٸسڀٲٗٷٹ ڀټب زضثطزاضٶسٺ ٲٽبضر ځشڂطڂٲس ځزاٶف ٞٷ5 ځشڂطڂزاٶف ٲس

 #(443,ؽ، ڃ، س441,ٷ٩، ڃطاٴ اؾز $ثطٸ٦ڂٲس ځؾبظٲبٶ

 

o 5ز اٖشٳبز، اٖشجبض ٶعز ڃط ٢بثٯڃٶٓ ځزض ذهٹل ٖٹاٲٯ ځز ٖٳٹٲڃشټٷ ٶبٰ ٸ ٶكبٴ قط٦ز

 ځٸ ٢بٶٹٶ ځُڃٸ ٲح ځاػشٳبٖ ڀطڂدص زڃ، ٲؿٹٸٮځشڂطڂٍ ٦بض، اٖشجبض ٲسڃٲح٪صاضاٴ، سٷٹٔ  ٻڂؾطٲب

 #(442,ٸ ټٳ٧بضاٴ،  -عٴڃچبٮڃٲ$قط٦ز اؾز 

 
 

o ب ٲحطٲبٶٻ سٹؾٗٻ ڂ ځاذشهبن ڀټب ڀس ٸ ٞٷبٸضڃاٶٹأ اَلاٖبر، ضٸـ سٹٮ ثٷ٫بٺ5 ځزاٶف سرهه

، 0ٷ٩ڃثطٸ٦ ؛.44,ٸ  -44,، /ټب٬ ؛+43,، .دٹضسط) ٸ ٦بض ثٷ٫بٺبٞشٻ قسٺ ٲشٷبؾت ثب ٲس٬ ٦ؿتڂ

,441)# 

 

o ثط٢طاض  ځطٸٶڃز ثب ٖٷبنط ثڂؼبز ٲعڂا ڀاؾز ٦ٻ ثٷ٫بٺ ثطا ځقبٲ٭ اضسجبَبس  قط٦ز5 ځطٸٶڃث اضسجبَبر

 #441,ٷ٩، ڃثطٸ٦؛ -٦,44ٷس $ټب٬،  ځ٦طزٺ ٸ حّٟ ٲ

o س اٶجٹٺ اؾزڃسٹٮ ڀز دطٸغٺ، ٸ سٹاٶٳٷسڂطڂٲس ڀقبٲ٭ سٹاٶٳٷس ځٖٳٹٲ ڀسٹاٶٳٷس5 ځٖٳٹٲ ڀسٹاٶٳٷس  

س$٦ٹ٤ ٸ ڂاؾشٟبزٺ ٶٳب ځٕ ٲرشٯٟڂسٹاٶس اظ آٶٽب زض نٷبځٶجٹزٺ ٸ ثٷ٫بٺ ٲ ځ٦ٻ ٲرشم نٷٗز ذبن

 #( -++-ٯٵ، ڂ٪ٹ

                                               

0 Hofer  & Schendel 
2 Michalisin 
3 Porter 
4 Hall 
5 Brooking 
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o ٸ  ٽببظ قط٦ز اظ ٲٷبثٕ ذبضع اظ ؾبظٲبٴ ټٳبٶٷس ثبٶ٧ڃٲٹضز ٶ ځٵ ٲبٮڃ5 سبٲځذبضػ ځٲٷبثٕ ٲبٮ

 ( ځٲٹؾؿبر ٲبٮ

o قط٦ز ڀشٽبڃاظ ٞٗبٮ ٸ ٶكبر ٪طٞشٻقط٦ز اظ ؾٽبٲساضاٴ بظ ڃٲٹضز ٶ ځٵ ٲبٮڃسبٲ5 ځزاذٯ ځٲٷبثٕ ٲبٮ ) 

  :قيتحق قلوزٍ -1-5

 .طزڃ٫ڃٲ ٢طاض اقبضٺ ٲٹضز ځٲٹيٹٖ ٸ ځٲ٧بٶ ،ځظٲبٶ ٗسثؾٻ  زض ٲٗٳٹلاً ٦ٻ دػٸټف قٳٹ٬ ٲحسٸزٺ ٸ حٹظٺ

 قسٺ  ڀآٸضػٳٕ ڀټباَلاٖبر ٸ زازٺ اظ اڂٵ ضٸڀ اؾز ځ١ ٲ٣ُٗڃ٥ سح٣ڂ١ ڃٵ سح٣ڂا٦ٻ ٶؼب اظ آ

ٲطثٹٌ ثٻ  ،١ڃٵ سح٣ڂزض اٽب اظ قط٦شقسٺ  ڀآٸضاؾز( اَلاٖبر ػٳٕ ځ٥ ٲ٣ُٕ ظٲبٶڂٲطثٹٌ ثٻ 

  اؾز( ,4.,ؾب٬ 

 بٞشٻ اؾزڂًٖٹ ؾبظٲبٴ ثٹضؼ اٸضا٠ ثٽبزاض سٽطاٴ اٶؼبٰ  ڀ١ زض قط٦شٽبڃٵ سح٣ڂا ځاظ ٲٷٓط ٲ٧بٶ ) 

 ٖزض حب٬  ڀ٦كٹضټب ڀثٷ٫بټٽبسٷٹٔ  ڀاؾشطاسػ ٲُبٮٗٻ ١ زض حٹظٺڃٵ سح٣ڂ، اځاظ ٲٷٓط ٢ٯٳطٸ ٲٹيٹ

 قٹز( ځٲ ڀثٷسسٹؾٗٻ َج٣ٻ
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 هقذهِ:

ثٹزٺ  ځشڂطڂٸ ٲس ڀاظ اټساٜ ٲٯشٽب، ټٳٹاضٺ ٲٹضز سٹػٻ نبحجٷٓطاٴ ا٢شهبز ځ٧ڂثٻ ٖٷٹاٴ  ڀسٹؾٗٻ ا٢شهبز

-ځٲٯشٽب ضا ثٻ ټٳطاٺ زاضز اظ انٯ ڀآٶ٧ٻ ضٞبٺ ا٢شهبز ٭ڃثٻ زٮ ڀاؾز ٦ٻ ضقس ٸ سٹؾٗٻ ا٢شهبز ځٽڂاؾز( ثس

٥ اٞطاز زض ڂٹٮٹغڂعڃٞ ڀبظټبڃؼٻ اضيبء ٶڃٸ زض ٶش ڀبظ ثٻ ٦ؿت ضٞبٺ ا٢شهبزڃثبقس؛ ٶځآٶٽب ٲ ڀټبٵ ذٹاؾشٻڂسط

ٵ ڂ#( ثس30.,بٴ، ڂڃاؾز $ضيبثكط ٲلاحٓٻ قسٺ  ځاؾبؾ ڀبظټبڃاظ ٶ ځ٧ڂآثطاټبٰ ٲبظٮٹ ثٻ ٖٷٹاٴ  ڀبظټبڃټطٰ ٶ

ٲرشٯٝ اٖٱ اظ  ڀټبنبحجٷٓطاٴ ٲرشٯٝ زض حٹظٺ ڀاظ ؾٹ ڀبزڂظ ڀ٪صقشٻ سلاقٽب ڀټبزټٻ ځٲٷٓٹض َ

سح١٣ ضقس ٸ سٹؾٗٻ  ڀطٞشٻ اؾز سب ضاٺ ٸ ضٸقٽبڂطٺ نٹضر دصڃٸ ٚ ځقٷبؾز، ػبٲٗٻڂطڂا٢شهبز، ٲس

 ٲبٶٷس ا٢شهبز ڂځټبٲُبٮٗبر ٲرشٯٝ زض حٹظٺ ڀټبٵ زٚسٚٻڂسطځاظ انٯ ځ٧ڂ٪طزٶس(  ڂځثبلا قٷبؾب ڀا٢شهبز

ؼٻ ڃثٷ٫بټٽب ٸ زض ٶش ڀثطا ڀٸ سح١٣ ضقس ا٢شهبز ڀعڂضطٺ، ثطٶبٲٻڃٸ ٚ ڀ٪صاضبؾزڃز، ؾڂطڂسٹؾٗٻ، ٲس

ب ڂز ٦كٹضټب ڃ٭ ٲٹ٣ٞڂٸ ٲُبٮٗٻ زلا ځٵ ؾٹا٬، ثطضؾڂدبؾد ثٻ ا ڀضٸقٽبػٳٯٻ ثبقس( اظ ځ٦كٹضټب ٲ

ٲرشٯٝ  ڀ٦كٹضټب ڀطٞشٻ زض ٲٹضز ضقس ا٢شهبزڂنٹضر دص ڀٽبڃضقس ثبلا ثٹزٺ اؾز( ثطضؾ ڀزاضا ڀقط٦شٽب

ٕ ٸ ڂاٶس( ضقس ؾطثطذٹضزاض ثٹزٺ ځٗڂ٦ٹسبٺ اظ ضقس ؾط ځ٦كٹضټب زض زٸضٺ ظٲبٶ ځزټس ٦ٻ ثطذځػٽبٴ، ٶكبٴ ٲ

 ڀٵ ٲٷبثٕ ٸ ٲٹاضز ٲُبٮٗٻ زض ٲجبحض سٹؾٗٻ ا٢شهبزڂسطځاظ انٯ ځ٧ڂٵ ٦كٹضټب ټٳٹاضٺ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂط اڃچكٳ٫

، ٧,4ب زض اٸاذط ٢طٴ ڂبلار ٲشحسٺ آٲطڂٕ اڂس ؾط، ضقځاٶ٫ٯؿشبٴ زض اٶ٣لاة نٷٗش ڀثٹزٺ اؾز؛ ضقس ا٢شهبز

اٶس( اٲب زض ثٹزٺ ٽبڃثطضؾ ٵڂٰ اظ ػٳٯٻ ااٸ٬ ٸ زٸ ځػٽبٶ ڀٲطثٹٌ ثٻ ػٷ٫ٽب ڀټبضقس آٮٳبٴ زض ٢ج٭ اظ زٸضٺ

قط٠ ٸ ػٷٹة  ڀٕ ٦كٹضټبڂس ضقس ؾطڂٵ ٲٷبثٕ ٲُبٮٗٻ ضا ثبڂسطځاظ انٯ ځ٧ڂزٸضاٴ ٲٗبنط ثٻ َٹض حشٱ 

ف ذٹاټس ڃ٧ب دڂاظ آٲط 0-+-ٵ سب ؾب٬ ڃچ ځس ٶبذبٮم زاذٯڃزټس سٹٮځټب ٶكبٴ ٲځٷڃثفڃب زاٶؿز؛ دڃقط٠ آؾ

ٵ ڃب ٸ ټٟشٳڃٵ ا٢شهبز ثطسط زٶڃعزټٳڃثٹز، اٲطٸظٺ ثٻ ؾ ځط ػٷ٩ ثب ٦طٺ قٳبٮڃ٦ٻ ؾبٮٽب زض٪ ځػٷٹثاٞشبز؛ ٦طٺ

ضا سؼطثٻ  ځزٸض٢ٳ ڀ٪صقشٻ ضقس ا٢شهبز ڀؾبٮٽب ځ٭ قسٺ اؾز؛ ټٷس َڂسجس ځنٷٗش ڀنبزض٦ٷٷسٺ ثطسط ٦بلاټب

 ټؿشٷس(  ځنٷٗش ڀ٭ قسٴ ثٻ ٢سضسٽبڂ٭ زض حب٬ سجسڂٻ ٸ ثطظڃ٦ٷس ٸ سط٦ځٲ

كٳٷساٴ زض ڂاٶس ڀاظ ؾٹ ڀٲشٗسز ڀټبٵ ٦كٹضټب ٲُطح قسٺ ٸ ثحضڂزض ٲٹضز سٹؾٗٻ ا ځٲجبحض ٲرشٯٟ

اٶس سب ثٻ سٷبؾت ٶٳٹزٺ ځكٳٷساٴ ؾٗڂٵ اٶسڂطٞشٻ اؾز( ټط ٪طٸٺ اظ اڂز ٸ ا٢شهبز نٹضر دصڂطڂٲس ڀټبحٹظٺ

كٳٷساٴ حٹظٺ ڂاٶسثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬  (سٺ ثذطزاظٶسڂٵ دسڂا ځٲرشٯٝ ثٻ ثطضؾ ڀبڂذٹز، اظ ظٸا ځٹظٺ ٲُبٮٗبسح
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ز ڂطڂؼبز ٸ ٲسڂ، اڀٸ اضظ ځ، ٲبٮځدٹٮ ڀبؾشٽبڃٲبٶٷس ؾ ځس ضا اظ ٲٷٓط ٲجبحظڂٵ دسڂاٶس سب اٶٳٹزٺ ځا٢شهبز ؾٗ

ٲجبحض  ځثطضؾ ځزټٷس( اٲب ثٻ سبظ٪ ٵ زؾز ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٢طاضڂاظ ا ڀٸ ٲٹاضز ڀسؼبض ڀبؾشٽبڃٲٷب١َ آظاز، ؾ

٭ قسٺ ٸ ڂسجس ڀقٷبؾبٴ ا٢شهبزػبٲٗٻ ڀثطا ڀسڂٻ ٲٹيٹٔ ٶؿجشبً ػسٵ ٦كٹضټب ثڂا ځٸ اػشٳبٖ ځٞطټٷ٫

ز ٲُطح ٶٳٹزٺ ڂطڂضا زض حٹظٺ ٲس ڀبزڂ٭ ظڂٵ ٦كٹضټب ٲؿبڂٲٹ١ٞ زض ا ڀٸ ؾبذشبض ثٷ٫بټٽب ڀاؾشطاسػ ځثطضؾ

 اؾز( 

اؾز(  ٦ؿت ٸ ٦بض ڀؼبز ٸ ضقس ٪طٸټٽبڂقٹز اځٲكبټسٺ ٲٵ ٦كٹضټب ڂ٦ٻ زض ا ڂځټبسٺڂاظ ػٳٯٻ دس

ٵ ٦كٹضټب زٶجب٬ ڂا ڀزٸٮز ٲط٦ع ڀقسٺ اظ ؾٹ ڀعڂضسٺ ثٻ َٹض ٦بٲلا ثطٶبٲٻڂٵ دسڂزټس ٦ٻ اځٽب ٶكبٴ ٲڃثطضؾ

؛ چبٶ٩ ٸ 4++-؛ غائٹ، +++-ٵ ٦كٹضټب زاضٶس $ذبٶب ٸ دبٮذٹ، ڂا ځز نٷٗشڃ٣ٞزض ٲٹ ځبض ٲٽٳڃقسٺ ٸ ٶ٣ف ثؿ

 ڀط ٦كٹضټبڂغادٵ، اٲطٸظٺ ؾب ځٸ نٷٗش ڀطسؿٹټب زض ضقس ا٢شهبزڃز ٖٳٯ٧طز ٦ڃطٸ ٲٹ٣ٞڃ#( د+++-، ,ټبٶ٩

ذٹز ٢طاض  ځسٹؾٗٻ ثرف نٷٗش ځٵ ٲس٬ ضا ٲجٷب ٸ ٖبٲ٭ انٯڂع اڃٵ ٸ ټٷس ٶڃ، چځٲٷ٣ُٻ ټٳبٶٷس ٦طٺ ػٷٹث

 #(   444,، -بڃاٶس $قزازٺ

ٵ ڂثٻ َٹض ٲظب٬ ا (قٹٶسځقٷبذشٻ ٲ ځٲرشٯٟ ڀٲرشٯٝ ثٻ ٶبٲٽب ڀزض ٦كٹضټب ٦ؿت ٸ ٦بض ڀ٪طٸټٽب

ٵ ٸ ڃشٹآٴ زض چڃٻ ػڃب، ٪ڃثٻ ٶبٰ چبئجٹ٬، ٪طٸدؽ زض اؾذبٶ ځطسؿٹ، زض ٦طٺ ػٷٹثڃ٪طٸټٽب زض غادٵ ثٻ ٶبٰ ٦

٦ٻ ذٹاٶسٺ قٹٶس، ٲشك٧٭ اظ  ځ، ثب ټط ٶبٲ٦ؿت ٸ ٦بض ڀقٹٶس( ٪طٸټٽبځسٺ ٲڃذبٶٻ ٦ؿت ٸ ٦بضټب زض ټٷس ٶبٲ

٫ط ٲشه٭ ڂ٧سڂثٻ  ځب اضسجبَبر اػشٳبٖڂٸ  ڀ٭ ا٢شهبزڂزلاز، ڃ٦ٻ ثٻ ٸاؾُٻ ٲبٮ٧ ټؿشٷس ځٲؿش٣ٯ ڀقط٦شٽب

٭ ٸ ڃزټٷس ٦ٻ اٲطٸظٺ سك٧ځ#( ٲُبٮٗبر ٶكبٴ ٲ4++-ټؿشٷس $غائٹ،  ځقسٺ ٸ ثٻ زٶجب٬ ٦ؿت اټساٜ ٲكشط٦

زض  ځبض ٲٽٳڃٶ٣ف ثؿ ڀبض ضٸٶ١ زاقشٻ ٸ زاضاڃزضحب٬ سٹؾٗٻ ثؿ ڀزض ٦كٹضټب ٦ؿت ٸ ٦بض ڀضقس ٪طٸټٽب

-" ٸ حؼٱ ٢بث٭ سٹػٻ+.ثب ضقس حسٸز ؾبلاٶٻ  ٵ ٪طٸټٽبڂ٦كٹضټب ټؿشٷس( ا ٵڂقسٴ ا ځط سٹؾٗٻ ٸ نٷٗشڃٲؿ

؛ آٲؿسٴ ,++-ٯٵ، ڂ$٪ٹ اٶسٶٹْٽٹض ذٹاٶسٺ قسٺ ڀٶٹْٽٹض ٲٹسٹض ٲحط٤ ا٢شهبزټب ڀقبٴ اظ ا٢شهبز ٦كٹضټب

 #( +++-؛ ذبٶب ٸ دبٮذٹ، /44,ٷٹ، ڃ٧ڃٸ ټ

ٳبٴ ڃذبضع اظ د ڀثطسط ٦كٹضټب ڀاٶس سب قط٦شٽب# زض ٲُبٮٗٻ ذٹز سلاـ ٦طزٺ/44,ٷٹ$ڃ٧ڃآٲؿسٴ ٸ ټ

زټس زض ځٵ ٲُبٮٗٻ ٶكبٴ ٲڂؼٻ اڃٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٢طاض زټٷس( ٶشضا  (OECD)سٹؾٗٻ  ڀثطا ڀا٢شهبز ڀٽبڂټٳ٧بض
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ٵ ڂٸ ا ؿشٷسڃٶ ځبض ٲشٷٹٖڃثؿ ڀشٽبڃٞٗبٮ ڀقط٦ز زاضا /قط٦ز ثطسط $ثط اؾبؼ قبذم ٞطٸـ# سٷٽب  +.بٴ ڃٲ

طٲطسجٍ ثبلا# ڃسٷٹٔ ٚ ڀ$زاضا ٦ؿت ٸ ٦بض ڀزض زؾشٻ ٪طٸټٽب ځٳبٶسٺ ټٳ٫ڃقط٦ز ثب٢ 1-اؾز ٦ٻ  ځزضحبٮ

 ڀ٣بڂٵ، آٞطڃ، چځػٷٹث٦طٺ ڀ٦كٹضټب ڀقط٦شٽب ڀٵ ٲُبٮٗٻ ثطضٸڂطٶس( لاظٰ ثٻ ش٦ط اؾز ٦ٻ اڃ٪ځ٢طاض ٲ

س ڃ" سٹٮ+,ف اظ ڃٵ قط٦شٽب ثڂاظ ا ځس ثطذڃطٞشٻ اؾز( سٹٮڂنٹضر دص ڀ٭ ٸ ٲبٮعڂٻ، ثطظڃ، ټٷس، سط٦ځػٷٹث

، سبسب زض ټٷس، ځٸ ؾبٲؿٹٶ٩ زض ٦طٺ ػٷٹث ڀٹٶساڃقٹز؛ ټځٲشجٹٖكبٴ ضا قبٲ٭ ٲ ڀب٦كٹضټ ځٶبذبٮم زاذٯ

ٸ  ڂځبڃٳڃ، ٞٹلاز، قڀٕ ذٹزضٸؾبظڂاظ آٶٽب زض نٷب ڀبضڃټؿشٷس ٦ٻ ثؿ زؾشٻٵ ڂٻ اظ اڃٸ ٦چ زض سط٦ ځؾبثبٶچ

ذسٲبر ، ځٸ ؾبذشٳبٶ ڀٳبٶ٧بضڃٸ د ځؿٱ، ٲٽٷسؾڂٸ سٹض ڀ، ذسٲبر ټشٯساضځ، زٞبٖځ، ٮٹاظٰ ذبٶ٫ځٳڃدشطٸق

 #( /44,ٷٹ، ڃ٧ڃزاضٶس$آٲؿسٴ ٸ ټ ڀبزڂظ ڀ٪صاضٻڂٸ ((( ؾطٲب ځٲبٮ

ٵ ثٷ٫بټٽب زض ڂقٹز ٸ اځزضحب٬ سٹؾٗٻ ٶٳ ڀزض ا٢شهبز ٲحسٸز ثٻ ٦كٹضټب ٦ؿت ٸ ٦بض ڀحًٹض ٪طٸټٽب

ٵ ثٷ٫بټٽب زض ا٢شهبز ڂط ٸ ٶ٣ف اڃقٹز( اٲب ثٻ ٸاؾُٻ سبطځع ٲكبټسٺ ٲڃبٞشٻ ػٽبٴ ٶڂسٹؾٗٻ ڀط ٦كٹضټبڂؾب

ٵ ڂا ڀٽبڃػ٪ڂز ٸ ٸڂطڂٲس ذهٹلٲح٣٣بٴ ٲرشٯٝ زض  ڀاظ ؾٹ ځزضحب٬ سٹؾٗٻ، ٲُبٮٗبر ٲرشٯٟ ڀ٦كٹضټب

س ڂ( ثسٸٴ سطزطٞشٻ اؾزڂبٞشٻ نٹضر دصڂسٹؾٗٻ ڀٲكبثٻ زض ٦كٹضټب ڀثٷ٫بټٽبؿٻ آٶٽب ثب ڂثٷ٫بټٽب ٸ ٲ٣ب

ٷٻ ڃضٞشبض آٶٽب زض ظٲ ،بٞشٻڂسٹؾٗٻ ڀٲكبثٻ زض ٦كٹضټب ڀثٷ٫بټٽبط ڂٵ ثٷ٫بټٽب اظ ؾبڂع اڂسٳبٵ ٲكرهٻ ڂسطځانٯ

 ڀزض ٦كٹضټب ٦ؿت ٸ ٦بض ڀاظ ٪طٸټٽب ڀبضڃزټس ٦ٻ ثؿځټب ٶكبٴ ٲځٵ ثطضؾڂ( اثبقسځٲ زڃٞٗبٮ ځثركسٷٹٔ 

بٞشٻ ثب ڂٵ ڂااٶس( ع ثسؾز آٸضزٺڃٶضا  ځٸ ضقس ذٹث طٲطسجٍ ضا اسربش ٶٳٹزٺڃٚسٷٹٔ ڀزض حب٬ سٹؾٗٻ اؾشطاسػ

سٷٹٔ ٲطسجٍ اؾز،  ڀكشط ٲكٹ٠ اسربش اؾشطاسػڃٞشٻ ٦ٻ ثبڂسٹؾٗٻ  ڀزض ٦كٹضټب قسٺ٣بر اٶؼبٰ ڃغ سح٣ڂٶشب

-ځٶكبٴ ٲ +43,ٸ  +42, ڀټببٞشٻ زض زټٻڂسٹؾٗٻ  ڀغ ٲُبٮٗبر نٹضر ٪طٞشٻ زض ٦كٹضټبڂطر زاضز( ٶشبڂٲٛب

ٸ ٸضٶطٞٯز،  ڀ؛ ٲٹٶش٫ٹٲط-41,ثب ٖٳٯ٧طز قط٦شٽب زاضز$ چٷسٮط،  ځطٲطسجٍ ضاثُٻ ٲٷٟڃٚ ځَٯجزټس ٦ٻ سٷٹٔ

؛ ٲ٧سٸٶبٮس، +++-، -؛ ٦ٹؾب٦ٝ/++-، ,ٱ ٸ ټٳ٧بضاٴڃ؛ 430٦,ٯشٹٴ، ڃ؛ ټٳ+43,؛ اث٭، /42,؛ ضٸٲٯز، 433,

 ڀشٽبڃٞٗبٮثب ٲطسجٍ  ځثركؿز ثط سٷٹٔڂثبځس زاضٶس ٦ٻ ثٷ٫بټٽب ٲڃٵ ٶ٧شٻ سب٦ڂٵ ٲُبٮٗبر ثط اڂؼٻ اڃٶش .430#,

 ځض٢بثش ڀز ذٹز ضا زض ثبظاضټبڃ٦ؿت ٶٳٹزٺ ٸ ٲٹ٣ٞ ځثشض٢ب ڀشٽبڃٷس سب ثشٹاٶس زض ثٯٷسٲسر ٢بثٯڂس ٶٳبڃذٹز سب٦

٥، ڂس٧ٷٹٮٹغ ڀشٽبڃثٷ٫بٺ، ٢بثٯ ځز ض٢بثشڂثٷ٫بٺ، ٲع ڀشٽبڃٲبٶٷس ٢بثٯ ځٳڃٵ ٶٓطار ثب ٲٟبټڂا (ٷسڂٵ ٶٳبڃسًٳ

                                               

0 Kim  et al 
2 Kosacoff 



سح٣ڃ١دڃكڃٷٻ 5 زٸٰٞه٭   

32 

 

 ڀزض ٦كٹضټب ڀثطزاضضز ثٽطٺٸ ٲٹ ٺقسٵ ڂز سسٸڂطڂغ ٲسڂزض ٢بٮت ٶٓطار ضاٲكرم ٸ (((  ڀٸػٹز اؾشطاسػ

  #(-43,ؽ، ڃ؛ س442,$دبضاټبٮس ٸ ټٳ٭، ٻ اؾز٪طٞشبٞشٻ ٢طاضڂسٹؾٗٻ

سٷٹٔ  ڀاسربش اؾشطاسػ اؾزٶٹْٽٹض ٢بث٭ سٹػٻ  ڀزض ٦كٹضټب ٦ؿت ٸ ٦بض ڀاٲب آٶچٻ زض ٲٹضز ٪طٸټٽب

غ زض ڂبر ضاڂسٺ ثب ٶٓطڂٵ دسڂس اڂبٴ ٪طزڃز آٶٽبؾز( ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ثڃطٲطسجٍ ثٻ ټٳطاٺ ٲٹ٣ٞڃبض ثبلا ٸ ٚڃثؿ

ذٹز  ڀكٳٷساٴ زض ٲُبٮٗبر ثٗسڂاٶس اظ اڂٵ ضٸڀثبقس ځزض سٷب٢ى آق٧بض ٲطٲطسجٍ ثٷ٫بټٽب ڃٲٹضز سٷٹٔ ٚ

 ڀ٦كٹضټب ٦ؿت ٸ ٦بض ڀ٪طٸټٽب ڀطٲطسجٍ اظ ؾٹڃٚسٷٹٔ ڀ٭ اسربش اؾشطاسػڂزلا ځٶٳٹزٶس سب ثٻ ثطضؾ ځؾٗ

 ڀثٷسٱڃس٣ؿ ځزؾشٻ ٦ٯ/سٹاٴ ثٻ ځٵ حٹظٺ ضا ٲڂزضحب٬ سٹؾٗٻ ثذطزاظٶس( ٲُبٮٗبر نٹضر ٪طٞشٻ زض ا

 #5  +++-ٯٵ، ڂٶٳٹز$٪ٹ

 اِف( التهبززا٘بٖ

زض  ڀ٦كٹضټب ٦ؿت ٸ ٦بض ڀٵ ضٞشبض ضا زض ٪طٸټٽبڂٶٳٹزٶس سب ا ځ٦ٻ ؾٗ ځكٳٷساٶڂٵ ٪طٸٺ اظ اٶسڃاٸٮ 

ا٢شهبززاٶبٴ  ڀ٣بر نٹضر ٪طٞشٻ اظ ؾٹڃسح٣ ځح زټٷس، ا٢شهبززاٶبٴ ثٹزٶس( ؾئٹا٬ انٯڃحب٬ سٹؾٗٻ سٹي

 ٵ ثٹز5 ڂا

، ٦ؿت ٸ ٦بضز ٲؿش٣٭ ثٻ ٖٷٹاٴ ٪طٸٺ ڂطڂ٥ ٲسڂٲرشٯٝ سحز  ڀچطا ازاضٺ ٦طزٴ ٦ؿت ٸ ٦بضټب»

 «عٰ ثبظاض اؾز؟ڃٲٹططسط ٸ ٦بضاسط اظ ازاضٺ قسٴ آٶٽب سحز ٲ٧بٶ

ٵ ڂزاٶٷس( ثٻ اٖش٣بز اځسٹؾٗٻ ٲزضحب٬ ڀٶب٦بضاٲس ٦كٹضټب ڀٵ ؾٹا٬ ضا آٶٽب زض ٸػٹز ثبظاضټبڂدبؾد ا

ٸ  ڀٍ ٶٽبزڃذبل ٲح ځػ٪ڂ٭ ٸڃٻ ثٻ زٮزضحب٬ سٹؾٗ ڀٵ ٪طٸټٽب زض ٦كٹضټبڂكٳٷساٴ ْٽٹض ٸ ضقس اڂاٶس

ٖجبضسٷس  ڀٍ ٶٽبزڃٲح ځ( دٷغ ٖبٲ٭ انٯزاضزضٸٶ١ بض ڃٵ ٸ ټٷس ثؿڃ٦كٹضټب ټٳبٶٷس چٵ ڂٍ ثبظاض اڂقطا

 #5 442,اظ$ذبٶب ٸ دبٮذٹ$

  ،ثبظاض ٲحهٹ٬ 

 ٻ، ڂثبظاض ؾطٲب 

 ٦بض،  ڀطٸڃثبظاض ٶ 

 ٵ ٸ ٲ٣طضار ٸ ڃ٢ٹاٶ 

 ٢طاضزازټب ڀٶٓبضر ثط اػطا 
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 ڀ٦كٹضټب ٦بض زض ا٢شهبز ڀطٸڃٻ ٸ ٶڂؾطٲب ٲحهٹلار، ڀبٞشٻ ثطاڂٶجٹز ثبظاض ؾبٲبٴثٻ اٖش٣بز آٶٽب 

ٵ ٲطسجٍ ثط ٢طاضزازټب ثبٖض ڃزض ٢ٹاٶ ځٶبټٳبټٷ٫ ٵڃټٳچٷٸ  ځٵ ٸ ٲ٣طضار زٸٮشڃٶجٹز ٢ٹاٶ ،زضحب٬ سٹؾٗٻ

ٵ ٦كٹضټب ثٽشط ثبقس( چطا ٦ٻ ڂط قط٦شٽب زض اڂٶؿجز ثٻ ؾب ٦ؿت ٸ ٦بض ڀقسٺ اؾز ٦ٻ ٖٳٯ٧طز ٪طٸټٽب

ذٹز، ٦بضاسط ٸ ٲٹططسط اظ  ٦ؿت ٸ ٦بض ڀزض ٪طٸټٽب ځؼبز ثبظاض زاذٯڂ١ اڂسٹاٶٷس اظ َطځٵ ثٷ٫بټب ٲڂا

٪ؿشطزٺ  ځَٯجسٹاٶٷس ثب سٷٹٔځزضحب٬ سٹؾٗٻ ٲ ڀ٦كٹضټب ڀثٷ٫بټٽب  ځٷس( ثٻ ٖجبضسڂعٰ ثبظاض ٖٳ٭ ٶٳبڃٲ٧بٶ

ذٹز  ڀٲٷسقسٺ ٸ ثط ض٢جبذٹز ثٽطٺ ځٖٳٯ٧طز ثبظاض زاذٯ ڀبڂٲرشٯٝ اظ ٲعا ڀٸ حًٹض زض ٦ؿت ٸ ٦بضټب

ٵ ثبٸضٶس ڂكٳٷساٴ ثط اڂٵ اٶسڂ( اٷسڂٶٳب٦ٷٷس، ٚٯجٻ ځٵ ٦كٹضټب اؾشٟبزٺ ٲڂ٦ٻ اظ ثبظاض آظاز$اٲب ٶب٦بضآٲس# زض ا

ٲٷبؾت، سٳط٦ع ذٹز ضا  ڀٍ ٶٽبزڃاظ ٲح ڀ٭ ثطذٹضزاضڃبٞشٻ ثٻ زٮڂسٹؾٗٻ  ڀٞٗب٬ زض ٦كٹضټب ڀ٦ٻ قط٦شٽب

 ڀٍ ٶٽبزڃ٭ ٸػٹز ٲحڃزضحب٬ سٹؾٗٻ ثٻ زٮ ڀزض ٦كٹضټبٞٗب٬  ڀاٲب قط٦شٽب اٶس٢طاضزازٺثط ض٢بثز 

 اظ ػٳٯٻثٻ اٖش٣بز آٶٽب  (ذٹز ټؿشٷس ڀػٽز حّٟ ث٣ب ڀٍ ٶٽبزڃذٹز ثب ٲح ځٶب٦بضآٲس، ٲٯعٰ ثٻ ټٳبټٷ٫

ثبقس( چطا ٦ٻ قط٦شٽب ځٲ ٦ؿت ٸ ٦بض ڀؼبز ٪طٸټٽبڂا ،ٵ ٦كٹضټبڂزض ا ڀٍ ٶٽبزڃسُبث١ ثب ٲح ڀضٸقٽب

، ,ؿٹٴ ٸ ټٳ٧بضاٴڃٷس $ټبؾ٧ڂٍ ضا ػجطاٴ ٶٳبڃٵ ٲحڂا ڀٶب٦بضآٲس ڀبزڂ١ سبحس ظڂٵ َطڂسٹاٶٷس اظ اځٲ

زض  ځ#( ثٻ ٖجبضس1++-، /؛ ث٭343, ڀ؛ ټبثس443,، .؛ ٮ٭+++-، -زڂ؛ ٸا +++-،442,؛ ذبٶب ٸ دبٮذٹ، 0++-

 ( قسٺ اؾز ځٲٗطٞثٷ٫بٺ  ځثرك٦ٷٷسٺ ضٞشبض سٷٹٔٵڃڃسٗ ځثٻ ٖٷٹاٴ ٖبٲ٭ انٯ ڀٍ ٶٽبزڃٻ ٲحڂٵ ٶٓطڂا

 يقٙبؾبٖ التهبزة( خبٔؼٝ

زض حب٬ سٹؾٗٻ ضا ثٻ  ڀٵ ٪طٸټٽب زض ٦كٹضټبڂ٭ اڃع سلاـ ٦طزٶس سب سك٧ڃٶ ڀقٷبؾبٴ ا٢شهبزػبٲٗٻ

ٲشٷٹٔ  ڀ٦ؿت ٸ٦بضټب ڀزاضا ڀٵ ٦كٹضټب ٶؿجز زټٷس( آٶبٴ اشٖبٴ زاضٶس ٦ٻ ثٷ٫بټٽبڂا ځ٭ ٞطټٷ٫ڂٲؿب

ٵ ٲٗٷب ڂزض آٶٽب دطضٶ٩ اؾز( ثٻ ا ڀقٹٶس ٦ٻ ٞطټٷ٩ ؾٯؿٯٻ ٲطاست ٖٳٹزځؼبز ٲڂا ڂځاٚٯت زض ٦كٹضټب

اؾز( ثب سٹػٻ ثٻ  ڀبض ٢ٹڃطزؾز ثؿڂثط ظ ڂځاظ ٲبٞٹ٠ ٸ ٞطٲبٶطٸا ڀٵ ػٹاٲٕ ٞطټٷ٩ ٞطٲبٶجطزاضڂ٦ٻ زض ا

ع ڃٲرشٯٝ ٸ ٶ ڀټبطزؾز# اظ حٹظٺڂظ ڀبز$قط٦شٽبڂطزؾشبٴ ظڂزاقشٵ ظ ڀ٭ ثطاڂٵ ٞطټٷ٩، سٳبڂٸػٹز ا

بض ثعض٨ ثب ڃثؿ ڀٵ ٦كٹضټب، ثٷ٫بټٽبڂزض ا ضٸڀ اظ اڂٵبز اؾز( ڂظ ٫طاٴڂز ڀاظ ؾٹز ڂطڂطٞشٵ ٲسڂدص

ٵ ڂق٧٭ زازٴ ثٻ ا ڀ٭ ثطاڂ#( سٳب+++-ٯٵ، ڂطٶس$٪ٹڃ٪ځق٧٭ ٲ ڀٸ ٖٳٹز ځبض ضؾٳڃؾٯؿٯٻ ٲطاست ثؿ
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ٷس ٦ٻ زض ڂٶٳب ڂځشٽبڃطاٴ ا٢ساٰ ثٻ سٹؾٗٻ ٸ ٸضٸز ثٻ ٞٗبٮڂبثس ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ٲسڂځف ٲڂاٞعا ڂځطٺ سب ػبڃظٶؼ

 ٽٹز#( ڃ؛ اٲ442,ؽ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ڃثبقس$زٶځثٷ٫بٺ ٲ ڀسًبز ثب ٲٷبٕٞ ا٢شهبز

 یبؾیٝ التهبززا٘بٖ ؾیج( ٘ظط

ؼبز ڂٵ ضا ثبٖض اڂ٦بضآٞط ڀآٶٽب ثب سٗساز ٲٗسٸز ځټب، ٖٳٯ٧طز آٶٽب ٸ ټٳبټٷ٫ٻ اؾش٣لا٬ زٸٮزڂٵ ٶٓطڂا

ط ڂاظ ؾب ڀبزڂط ظڃثعض٨ ٸ ٲؿش٣٭ ٦ٻ سبط ڀټبٻ، زٸٮزڂٵ ٶٓطڂزاٶس( ثط اؾبؼ اځٲ ٦ؿت ٸ ٦بض ڀټب٪طٸٺ

كبٴ اػبظٺ ڂٷبٴ، ثٻ اڂاظ ٦بضٞط ڀطٶس ثب اؾشٟبزٺ اظ اضسجبَبر ذٹز ثب سٗساز ٲحسٸزڂدصځز ٶٳڃحب٦ٳ ٢ٹا زض

 ٦ؿت ٸ ٦بض ڀټب٭ ثٻ ٪طٸٺڂټب ثٻ ٸاؾُٻ طجبر زٸٮز زض ثٯٷسٲسر سجسٵ ثٷ٫بٺڂٷس( اڂزټٷس سب ضقس ٶٳبځٲ

 ځٸ اٲ٧بٶبس ځثٻ ٲٷبثٕ زٸٮش ځزؾشطؾ ،ٵ ثٷ٫بټبڂضقس ا ځٻ ٖبٲ٭ انٯڂٵ ٶٓطڂثط اؾبؼ ا ځقٹٶس( ثٻ ٖجبضسځٲ

 آٶٽب ثٻ اضٲٛبٴ آٸضزٺ اؾز(  ڀاؾز ٦ٻ ٲكبض٦ز ثب زٸٮز ثطا

 ىطز ٔٙبثغ ٔحٛضیز( ضٚ

چ ڃا٢شهبز ٶٹْٽٹض ٶكبٴ زاز ٦ٻ ټ 4زض  ٦ؿت ٸ ٦بض٪طٸٺ  +4 ځظٲبٶ ڀ# ثب ٲُبٮٗٻ ؾط+++-ٯٵ $ڂ٪ٹ

زض  ٦ؿت ٸ ٦بض ڀ٪طٸټٽب ڀطڃ٪٭ ق٧٭ڃزٮ )ڂځلاا٢٭ ثٻ سٷٽب)سٹاٶسځاٮص٦ط ٶٳٞٹ٠ ڀټبٻڂ٥ اظ ٶٓطڂ

ٵ ٖٹاٲ٭ ڂسطځاظ انٯ ځ٧ڂٶكبٴ زاز ٦ٻ  ځثب سٹؾٗٻ ٲُبٮٗٻ سؼطث ڀح زټس( ٸڃٶٹْٽٹض ضا سٹي ڀ٦كٹضټب

اظ  ٲطحٯٻزض ټط  ٦ؿت ٸ ٦بض ڀبض ٪طٸټٽبڃٲٹػٹز ٸ زض اذش ڀشٽبڃ٢بثٯ ،٦ؿت ٸ ٦بض ڀ٪طٸټٽب ڀطڃ٪ق٧٭

 ثبقس( ځضقس آٶٽب ٲٷس ڂٞطا

٥ آٴ ضا ڂط اؾشطاسػڃ# ٲٗش٣س اؾز ٦ٻ ٲٷبثٕ ثٷ٫بٺ ٲؿ-43,ؽ$ڃٶٓط س٧طز ټٳبٶٷس ڂٵ ضٸڂا ځثٻ ٖجبضس

 ځؿز ثٯ٧ٻ ٲكشٳ٭ ثط ٲٷبثٗڃٯٵ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ سٷٽب قبٲ٭ ٲٷبثٕ ٲٯٳٹؼ ٶڂ٦ٷس( ثٻ اٖش٣بز ٪ٹځٵ ٲڃڃسٗ

 ز دطٸغٺ#،ڂطڂس اٶجٹٺ ٸ ٲسڃزض سٹٮ ڂځ$قبٲ٭ سٹاٶب «ځٖٳٹٲ ڀشٽبڃ٢بثٯ»، «ځاضسجبٌ ثب ٲؿئٹلاٴ زٸٮش»ټٳبٶٷس 

ٵ ڂچٷس ڀزاضا ڀٗٻ ضٞشبض قط٦شٽبثبقس( اٲب ٲُبٮځع ٲڃٶ «ځ٧ڂس٧ٷٹٮٹغ ڀشٽبڃ٢بثٯ»ٸ  «ځؾبظٲبٶ ڀٽبشڃ٢بثٯ»

سٹاٶٷس زض ځٵ ٲٷبثٕ ٲڂ٥ اظ اڂزټس ٦ٻ ټط ځٯٵ ٶكبٴ ٲڂزض حب٬ سٹؾٗٻ سٹؾٍ ٪ٹ ڀ٦بض زض ٦كٹضټبٸ٦ؿت

س زاضز ڃٵ ٶ٧شٻ سب٦ڂثط ا ڀطٶس( ٸڃبض ثٷ٫بٺ ٢طاض ٪ڃزض اذش ځٲكرم اظ ضقس ثٷ٫بٺ ثٻ َط٠ ٲشٟبٸس ڀازٸضٺ

 ځَٯجٵ ٲٷبثٕ ػٽز سٷٹٔڂطز ٦ٻ اڃبض ثٷ٫بٺ ٢طاض٪ڃزض اذش ځقٹٶس سب ٲٷبثٕ ذبنځشٽب ثبٖض ٲڃٵ ٢بثٯڂ٦ٻ ا

زض  ٦ؿت ٸ ٦بض ڀٲحٹض ثٻ ٲُبٮٗبر ٪طٸټٽب)٧طز ٲٷجٕڂ٧طز ذٹز ضا ضٸڂضٸ ٯٵڂ٪ٹ٦ٷٷس( ځٵ ٲڃڃثٷ٫بٺ ضا سٗ

ز زض ثٷ٫بٺ اؾز ٦ٻ ڃ٭ آٶٽب ثٻ ٢بثٯڂٲٷبثٕ ٸ سجسسٺ ٸ اقبضٺ زاضز ٦ٻ سٹؾٗٻ ڃزض حب٬ سٹؾٗٻ ٶبٲ ڀ٦كٹضټب
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٦بٲلاً  ڀؼبز ثبظاضټبڂثب ا ځاضسجبَ ڀشٽبڃٲظب٬ ٲٷبثٕ ٸ ٢بثٯ ڀٵ ٦ٷس( ثطاڃڃثٷ٫بٺ ضا سٗ ځسٹاٶس ٶٹٔ سٷٹٔ َٯجځٲ

سٷٹٔ ضا ٲحسٸز  ،٥ڂس٧ٷٹٮٹغ ڀشٽبڃطٲطسجٍ قٹٶس؛ اٲب ٲٷبثٕ ٸ ٢بثٯڃٚ ځَٯجسٹاٶٷس ثبٖض ضٞشبض سٷٹٔځٲشٷٹٔ ٲ

س ايبٞٻ ٶٳٹز ڂع ثبڃٵ ٲٹيٹٔ ضا ٶڂقٹٶس( اٮجشٻ اځٲطسجٍ ٲ ڀټبسا٦ظط ثبٖض سٷٹٔ ثٷ٫بٺ ثٻ حٹظٺ٦طزٺ ٸ ح

ٵ ڂٷس ضقس اڂٕ ٞطآڂػٺ زض سؿطڂٳبر زٸٮشٽب ثٻ ٸڃٸ سهٳ ڀ٪صاضبؾزڃزض ٲُبٮٗٻ ذٹز ٶ٣ف ؾ ڀ٦ٻ ٸ

زاٶس ٦ٻ زض ځٲ ځٲٷبثٗطٲطسجٍ ضا ڃ٦ٷٷسٺ سٷٹٔ ٚٵڃڃٵ ٖٹاٲ٭ سٗڂسطځاظ انٯ ځ٧ڂ٦ٷس، اٲب ځٶٳ ځثٷ٫بټٽب ضا ٶٟ

 طٶس( ڃ٪ځبض ثٷ٫بٺ ٢طاض ٲڃاذش

زض  ڀٕ ٲٷبثٕ زض ٦كٹضټبڂثبظاض ٸ سٹظ ڀسٷٹٔ ٸ ٶب٦بضآٲس ڀز ٲٷبثٕ زض اسربش اؾشطاسػڃثب سٹػٻ ثٻ اټٳ

ٶجٹزٺ ثٯ٧ٻ ض٢بثز ثط ؾط ٦ؿت ٲٷبثٕ  ځثط ٖٳٯ٧طز ٲبٮ ځٵ ٦كٹضټب ٲجشٷڂحب٬ سٹؾٗٻ، ض٢بثز قط٦شٽب زض ا

 ڀٵ ضٞشبض قط٦شٽب ٲُبث١ ثب سئٹضڂ# ا+++-ز $ڂثبقس( ثٻ اٖش٣بز ٸاځقط٦ز ٲ ڀسڃػٽز سح١٣ اټساٜ سٹٮ

٦ؿت ٲٷبثٕ ٲٽٱ ٸ  ڀ٥ قط٦شٽب زض ضاؾشبڂضٞشبض اؾشطاسػ ڀٵ سئٹضڂاؾز ٦ٻ ثط اؾبؼ ا ,ٲٷبثٕ ځٸاثؿش٫

٦ٷٷس سب اضسجبٌ ذٹز ضا ثب ؾبظٲبٶٽب ٸ ځٲ ځؾٗ ځُڂٵ قطاڃقط٦شٽب زض چٷ اظ اڂٵ ضٸڀثبقس( ځٲ ځبسڃح

 ثبقٷس، سٹؾٗٻ زټٷس(  ځس آٴ ٶٳڃ٦ٷٷسٺ ٲٷبثٕ ٲٽٱ آٶٽب ثٹزٺ اٲب ذٹز ٢بزض ثٻ سٹٮٵڃ٦ٻ سبٲ ڂځقط٦شٽب

زضحب٬ سٹؾٗٻ  ڀزض ٦كٹضټب ٦ؿت ٸ ٦بض ڀضٞشبض ٪طٸټٽب ځ٦ٻ ثٻ ثطضؾ ځاظ ٲُبٮٗبس ڀ٫طڂزؾشٻ ز

-ځ٦ٻ ٖٯ چطااٶس( ٥ آٴ ٶٳٹزٺڂط اؾشطاسػڃز ثٷ٫بٺ ثط ٲؿڃط ٲبٮ٧ڃسٹػٻ ذٹز ضا ٲُٗٹٜ ثٻ سبطاٶس، دطزاذشٻ

قٹز اٲب ځزٶجب٬ ٲ ڀزٸٮز ٲط٦ع ڀاظ ؾٹ ڀؾبظځبؾز ذهٹنڃٵ ٦كٹضټب ؾڂاظ ا ڀبضڃضٚٱ آٶ٧ٻ زض ثؿ

اظ ا٢شهبز  ڀبزڂظ ڀثركٽب ڀ٫طڂ٢طاض زاقشٻ ٸ سهسزٸٮز  زض زؾزاظ ا٢شهبز  ځٳڃٖٓ ڀټٳچٷبٴ ثركٽب

 ڀسٷٹٔ ٪طٸټٽبعاٴ ٸ ٶٹٔ ڃ٦ٻ ٲ زټٷسځٲٶكبٴ ٵ ٲح٣٣بٴ زض ٲُبٮٗبر ذٹز ڂا (بض زٸٮز اؾزڃزض اذش

؛ 434,، -ٲٷشٻ ڀ؛ ز/44,، ځكٷڂٟط ٸ ٸڃثبقس$اقٯځٲ٫ط ٲشٟبٸر ڂ٧سڂٲبٮ٧بٴ ٲرشٯٝ ثب  ڀزاضا ٦ؿت ٸ ٦بض

 ز ٸ ٶٹٔڃؾبذشبض ٲبٮ٧ ځٖجبضس#( ثٻ -++-، .بؼڃٸ ٸٮ ڀ؛ ضاٲبؾٹض3++-، ٸ ټٳ٧بضاٴ ٹؼڃزٮ؛ 444,ب، ڃق

٣بر ٶكبٴ ڃاظ سح٣ ڀبضڃؼٻ ثؿڃثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ ٶش .ٸ ٖٳٯ٧طز آٶٽب ٲٹطط اؾز ڀثط اؾشطاسػقط٦شٽب ٲبٮ٧بٴ 

ٲشٷٹٔ ٸ اٚٯت  ڀشٽبڃٞٗبٮ ڀټؿشٷس زاضا ځز زٸٮشڃٲبٮ٧ ڀ٦ٻ زاضا ځٷڃچ ڀكشط قط٦شٽبڃزټس ٦ٻ ثځٲ

 ځكشط ثط سٷٹٔ ثركڃذٹز زاقشٻ ٸ ث ڀشٽبڃزض ٞٗبٮ ځسٷٹٔ ٦ٳ ځذهٹن ڀاٲب ثٷ٫بټٽب ثبقٷسځطٲطسجٍ ٲڃٚ
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ضا ٵ ثٷ٫بټٽب ڂاضٞشبض ٲشٟبٸر ٭ ڃزٮٵ ٲح٣٣بٴ ڂا#( 3++-، ٧بضاٴٸ ټٳ ٹؼڃذٹز ٲشٳط٦ع ټؿشٷس$زٮ ڀثبظاضټب

 ،ٽبڂع سٹاٶٳٷسڃ# ٸ ٶ+44,؛ دٹضسط، 443,، ,س ٸ ټٳ٧بضاٴڂٹڂ؛ ز-++-ؿٹٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ڃټبؾ٧(اټساٜ 

ثط  ځثٻ ٖجبضسٷس( زاٶځآٶٽب ٲ #-43,ؽ، ڃس؛ -++-ٯٵ، ڂ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹ؛ +++-ٯٵ، ڂ٪ٹ$ٲشٷٟبٸرٲٷبثٕ شٽب ٸ ڃ٢بثٯ

ٯٵ، ڂ٪ٹ$ زاضٶسبض ڃزض اذش٦ٻ  ځٲشٟبٸس ڀشٽبڃ٢بثٯٲٷبثٕ ٸ ٧طز ٲٷجٕ ٲحٹض، قط٦شٽب ثٻ ٸاؾُٻ ڂاؾبؼ ضٸ

 ځثركسٷٹٔ ڀ٥ ٸ ٶٹٔ اؾشطاسػڂط اؾشطاسػڃ# ٲؿ3++-ٹؼ، غائٹ ٸ ظٸ، ڃزٮ؛ -++-ٯٵ، ڂ؛ ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹ+++-

زض حب٬  ڀ٦كٹضټبضٚٱ آٶ٧ٻ زض ځ٥ قط٦شٽب ٖٯڂط اؾشطاسػڃط ٲبٮ٧بٴ ثط ٲؿڃسبط٦ٷٷس( ځضا اسربش ٲ ځٲشٟبٸس

ٸ  ځ؛ ضاٲبؾٹاٲ3++-ؿٹٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ڃزٮ$ ثبقسځبز ٲڂبض ظڃ، ثؿڀٍ ٶٽبزڃٲح ڀسٹؾٗٻ ثٻ ٸاؾُٻ ٶب٦بضآٲس

ط ٶكبٴ زازٺ اؾز ٦ٻ زض ڃ٣بر اذڃ# اٲب سح434٣,ٲٷشٻ،  ڀ؛ ز/44,، ځكٷڂٟٯط ٸ ٸڃ؛ ق-++-ټٳ٧بضاٴ، 

؛ -++-ؿٹٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ڃثبقٷس$ټبؾ٧ځٲط٪صاض ڃقط٦شٽب سبط ڀع ٲبٮ٧بٴ ثط اؾشطاسػڃبٞشٻ ٶڂسٹؾٗٻ  ڀ٦كٹضټب

 #( 443,س ٸ ټٳ٧بضاٴ، ڂٹڂز

ػٽز  ځٲٟٽٹٲ ٵ حٹظٺ دطزاذشٻ ٸ زض اٶشٽب ٲس٬ڂٲطسجٍ زض ا ڀٽبڂسئٹض ځثٻ ثطضؾثرف اظ ٪عاضـ ٵ ڂا

دطزاذشٻ، ؾذؽ اٶٹأ  ځثركٝ ٸاغٺ سٷٹٔڂاثشسا ثٻ سٗطٵ ٲٷٓٹض ڂثسقٹز( ځٲ آٸضزٺٵ دػٸټف ڂآظٲٹٴ زض ا

ٵ ڃاضسجبٌ ث ځغ ٲُبٮٗبر نٹضر ٪طٞشٻ زض ذهٹل ثطضؾڂقسٺ ٸ زض اٶشٽب ثٻ ٶشب ځٲٗطٞ ځٲٷبثٕ ؾبظٲبٶ

سحز سٳٯ٥  ڀقط٦شٽب ڀٶٹٔ اؾشطاسػٸ  ٵ ٶٹٔ ٲبٮ٧بٴڃسٷٹٔ قط٦شٽب، ضاثُٻ ث ڀٶٹٔ اؾشطاسػ ٸٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ 

 قٹز( ځدطزاذشٻ ٲ

 : یثركف ٔفْٟٛ تٙٛعیتؼط -2-1

نبحجٷٓطاٴ ٲرشٯٝ اضائٻ  ڀاظ ؾٹ ځٝ ٲرشٯٟڂ٦ٻ سٗبض زټسځٶكبٴ ٲ ځبر سٷٹٔ ثركڃٸ ٲطٸض ازث ځثطضؾ

 ڀثبظاضټب سٷٹٔ ٵڃټٳچٷ ٸ ٶبټٳ٫ٵ ڀټب ځذطٸػ سٗساز ثٻ سٹػٻ ثب ضا ځ# سٷٹٔ ثرك-41,$ -قسٺ اؾز؛ ٪ٹضر

 اضائٻ ٲشٟبٸر ڀثبظاضټب ثٻ ٲحهٹ٬ زٸ ځټٷ٫بٲ ڀٸ س٪بٺڂز اظ .سڂٶٳبځٲ ٝڂسٗط ٲحهٹ٬، سحز دٹقف

 زض آٶٽب ٕڂس ٸ سٹظڃسٹٮ زض ضٞشٻ ث٧بض ٲٷبثٕ ڂځػبثؼب اٲ٧بٴ ٸ زاقشٻ ځٷڂڃدب ڀس٣بيب ٲش٣بَٕ ٦ٻ ٦كف قٹٶس ځٲ

 ځثركقط٦ز، سٷٹٔ ڀثط اؾبؼ ٶٓط ٪ٹضر، سٷٹٔ زض ثبظاضټب ځثبقس( ثٻ ٖجبضس ٶساقشٻ ٲسر ٸػٹز ٦ٹسبٺ

ز زاضز ڃ٦ٻ قط٦ز زض آٴ ٞٗبٮ ځٗڂف زض سٗساز نٷبڂضا اٞعا ځ# سٷٹٔ ثرك420,$.ڀقٹز( اٲب ثطځسٺ ٲڃٶبٲ

                                               

0 David & et al 
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3 Berry  
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ضا ٪ؿشطـ ٲحهٹلار قط٦ز اظ َج٣ٻ ٲحهٹلار  ځ# سٷٹٔ ثرك420,ٵ ٸ اقٹاضظ $ڃاؾز( ٦بٲ ٦طزٺٖٷٹاٴ 

ٵ ڂٲكبثٻ ثب ا ځٟڂجب سٗطڂع س٣طڃ# ٶ-43,$ ,عٷڃٸ ټبد٧ عشڃس( دڂٶٳبځبٴ ٲڃاظ ٲحهٹلار ث ڀ٫طڂب َج٣ٻ زڂثٻ ٪طٸٺ 

س٪بٺ ڂٹزٺ اؾز( اٲب اظ زاؾشٟبزٺ ٶٳ« ٦ؿت ٸ ٦بض»اظ ٸاغٺ « نٷٗز»ٸاغٺ  ڀٝ ضا اضائٻ ٶٳٹزٺ اٲب ثٻ ػبڂسٗط

ط ڃڃاٶؿٝ، سٛ ځثٻ ٖجبضس س اؾز(ڂس ثب ٲحهٹلار ػسڂاض ػس، ٸضٸز قط٦ز ثٻ ثبظځ# سٷٹٔ ثرك403,$ -اٶؿٝ

 زاٶس( ځٲ ځثركٸ سٷٹٔ زض ثبظاض ٸ ٲحهٹلار قط٦ز ضا ٲهسا٠ سٷٹٔ

ط ڃڃٵ زٸ ٲشٛڂاظ ا ځ٧ڂط زض ڃڃضا سٛ ځثركاٮص٦ط سٷٹٔٝ ٞٹ٠ڂسٗبض بٴ زاقز ٦ٻڃسٹاٴ ثځثٻ َٹض ذلانٻ ٲ

 زاٶس5ځٲ٭ ڂش

 ط زض ثبظاض قط٦زڃڃاٮٝ# سٛ

 ز قط٦ز( ڃط زض ٲحسٸزٺ نٷٗز ٞٗبٮڃڃة# سٛ

 ٸ ٦ؿت ،ڀس٪بٺ ٸڂ٦ٷس؛ ثط اؾبؼ زځٝ ذٹز ايبٞٻ ٲڂضا ثٻ سٗط ڀ٫طڂب ثٗس زڂط ڃ# ٲشٛ+43,اٲب آث٭ $

 ڀټب ڀس٧ٷٹٮٹغ ٸ ټسٜ بٴڂٲكشط ٪طٸٺ ،ڀٲكشط ڀټب ڀبظٲٷسڃٶ ټٳبٶٷس ڂځټبٲكرهٻ ثٻ سٹػٻ ثب سٹاٴځٲ ضا ٦بضټب

 ځثرك سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ ڀس٪بٺ ٸڂاظ ز اظ اڂٵ ضٸڀ .ٝ ٶٳٹزڂسٗط بٴ،ڂٲكشط بظڃٶ ڀاضيب ػٽز ٲٹضز اؾشٟبزٺ

ٲٹضز  ڀب س٧ٷٹٮٹغڂز ٸ ڃٞٗبٮ قط٦ز، ثبظاض ڀسڃٲحهٹ٬ سٹٮ ڀطټبڃڃاظ ٲشٛ ځ٧ڂزض  ثٽجٹز بڂط ڃڃسٛ سٹاٶس ځٲ

زاٶس( اٮجشٻ لاظٰ ثٻ ش٦ط اؾز ځٲ ځثركٵ اثٗبز ضا سٷٹٔڂاظ ا ڀب سٗسازڂ٥ ڂط زض ڃڃآث٭ سٛ .اؾشٟبزٺ قط٦ز ثبقس

 ځذٹث ڂځسٹاٶب اظزض آٴ ٦ٻ  ڀٷس ثٯ٧ٻ ثط ثٗسڂٶٳبځؼبز ٶٳڂط اڃڃٵ اثٗبز سٛڂا ځټب زض سٳبٲ٦ٻ ٲٗٳٹلا قط٦ز

٧طز آث٭ ثٻ ڂٷس( ضٸڂٶٳبځٲ ځذٹز ضا ؾبٲبٶسټ ځآٴ سٷٹٔ ثركٶٳٹزٺ ٸ ثط اؾبؼ  ڀټؿشٷس دبٞكبضثطذٹضزاض 

اٶس ٶٳٹزٺاظ آٶٽب اظ چبضچٹة آث٭ اؾشٟبزٺ  ڀبضڃاظ نبحجٷٓطاٴ ثٹزٺ ٸ ثؿ ڀبضڃطـ ثؿڂٲٹضز دص ،زڃ٭ ػبٲٗڃزٮ

ط ڃڃقط٦شٽب ضا سٛ ځثركسٷٹٔاقبضٺ ٦طز ٦ٻ  .ٸ ټٳ٧بضاٴ  ثٹظټٳچٹٴ  ځكٳٷساٶڂسٹاٴ ثٻ اٶسځٲثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ 

-ځٕ ٲڂسٹظ ڀټبثبظاض ٸ ٦بٶب٬ ڀټبثرف ،ڂځبڃ، ٲحهٹ٬ ٸ ذسٲبر، ثبظاض ػٛطاٞڀاظ اثٗبز س٧ٷٹٮٹغ ځ٧ڂزض 

 #(432,، ٸاضازاضاػبٴ ٸ ضاٲبٶٹػبٰزاٶٷس$
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 قطوتٟب یثركعاٖ تٙٛعیؾٙدف ٔ يبضٞبیٔؼ -2-2

 

٦ٻ  ځ٪طٞشٻ قسٺ اؾز( ټٷ٫بٲ« ٲرشٯٝ»ٸ « ٲشٟبٸر» ځثٻ ٲٗٷ« -سٷٹٔ»اظ ٸاغٺ « ,ځثركسٷٹٔ» ٖجبضر

٦ٻ  ځقٹز( ؾٹالار انٯځسٺ ٲڃٶبٲ .س، ثٷ٫بٺ ٲشٷٹٔڂز ٶٳبڃٲرشٯٝ ٞٗبٮ ڀزض ٦ؿت ٸ ٦بضټب ځثٷ٫بټ

 ثبقٷس ٖجبضسٷس اظ5 ځٵ حٹظٺ ثب آٴ ٲٹاػٻ ٲڂدػٸټك٫طاٴ زض ا

 ؟٥ ثٷ٫بٺڂ ڀم ٦ؿت ٸ ٦بضټبڃسكر ځ٫چ٫ٹٶ 

 ؟٥ ثٷ٫بٺڂ ڀشٽبڃٞٗبٮ ځاٴ سٷٹٔ ثركعڃٲ ڀطڃ٪اٶساظٺ ځ٫چ٫ٹٶ 

 ؟     ٥ ثٷ٫بٺڂٲشٷٹٔ  ڀٵ ٦ؿت ٸ ٦بضټبڃثاضسجبٌ م ڃسكر ځ٫چ٫ٹٶ 

 ڀاظ ؾٹ ځٲرشٯٟ ڀآٴ ضٸقٽب ځكٳٷساٴ ثٹزٺ ٸ َڂاظ اٶس ڀبضڃٲٹضز سٹػٻ ثؿ ٵ ؾٹالار ؾبٮٽبڂدبؾد ثٻ ا

٥ اظ ٦ؿت ٸ ڂټط  ځٲُبٮٗٻ ٸ ثطضؾ ڀثطا ځانٯ ڀټب٧طزڂضٸسٹاٴ ځٲ ځقسٺ اؾز( ثٻ َٹض ٦ٯ ځآٶٽب ٲٗطٞ

 ٶٳٹز5  ڀثٷسٱڃ٭ س٣ؿڂضا  ثٻ ؾٻ زؾشٻ ش آٴ ڀاسربش قسٺ اظ ؾٹسٷٹٔ  ڀٵ ٶٹٔ اؾشطاسػڃڃثٷ٫بٺ ػٽز سٗ ڀ٦بضټب

 ٔٙبثغ یىطز ٚاثؿتٍیاِف( ضٚ

ت ڃٵ سطسڂثبقس( ثسځثٷ٫بٺ ٲ ڀ٥ اظ ٦ؿت ٸ ٦بضټبڂټط  ڀٽبڂسٹػٻ ثٻ ٸضٸزٖٳسٺ ٧طز ڂٵ ضٸڂزض ا

قط٦ز ثبقس،  ڀشٽبڃط ٦ؿت ٸ ٦بضټب ٸ ٞٗبٮڂاظ ؾب ځبظٲٷس ٲٷبثٕ ٦بٲلا ٲشٟبٸسڃ٦ٻ ٶ ڀ٦ٻ ٦ؿت ٸ ٦بض

 ڀ٥ ثٷ٫بٺ ٦ؿت ٸ ٦بضڂ ڀٲؼعا٦ؿت ٸ ٦بض  قٹز( ثٻ اٖش٣بز ضٸٲٯزځٲ ځسٯ٣ /آٴ ٦ؿت ٸ ٦بض ٲؼعا

ٵ ڃ#( ټٳچٷ/42,ز اؾز$ضٸٲٯز، ڂطڂقط٦ز ٢بث٭ ٲس ڀشٽبڃط ٞٗبٮڂاؾز ٦ٻ ثٻ َٹض ٲؿش٣٭ اظ ؾب

٫ط ڂاظ ز ڀٸ ٦بض ٕ ٦ؿتڂسٹظ ڀٸ ٦بٶبٮٽب ڀسڃلار سٹٮڃ٦ٻ سؿٽ ځٲٗش٣س اؾز ٦ٻ زض نٹضس 0شعڃد

 (#-43,، ڀ٫ٹٲطش$ٲٹٶ٦طز ځسٹاٴ آٴ ضا ٦ؿت ٦بض ٲؼعا سٯ٣ځٲشٟبٸر ثبقس، ٲ ثٷ٫بٺ ڀټب٦ؿت ٸ ٦بض

ٸ ز ټط ٦ؿت ڂطڂٲسػٽز ازاضٺ ٸ بظ ڃ٧طز ٲٷبثٕ ٲٹضز ٶڂٵ ضٸڂقٹز زض اځټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ٲكبټسٺ ٲ

ٵ ڂثٹزٴ ا ځضٚٱ ٲٷ٣ُځثبقس( اٲب ٖٯځثٷ٫بٺ ٲ ڀط ٦ؿت ٸ ٦بضټبڂٵ اضسجبٌ آٴ ثب ؾبڃڃسٗ ڀ٦بض ٲجٷب

 ڀثٷسٱڃس٣ؿ٭ ڂشسٹاٴ زض زٸ زؾشٻ ځ٭ ٖٳسٺ آٴ ضا ٲڃثبقس ٦ٻ زٮځغ ٶٳڂ٧طز اؾشٟبزٺ اظ آٴ ضاڂضٸ

 ٶٳٹز5 
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 ٲٹاضز ځثٻ آٶٽب زض ثطذ ځٵ اَلاٖبر ٸ ٖسٰ زؾشطؾڃسبٲ ڀزقٹاض 

 ټب(اظ زازٺ ڀبضڃثٹزٴ ثؿ ځٸ ٢ًبٸس ځشټٷ 

 1ىطز اؾتملاَ ثبظاضیة( ضٚ

 ځطٸٴ اظ ثٷ٫بٺ ٸ ثٻ ٖجبضسڃٶ٫بٺ دػٸټك٫ط ثٻ ث ،ٲٷبثٕ ځ٧طز ٸاثؿش٫ڂ٧طز ثطذلاٜ ضٸڂٵ ضٸڂزض ا

اٶس ٦ٻ اظ ػٳٯٻ اؾشٟبزٺ ٦طزٺ ځٲرشٯٟ ڀطټبڃ٧طز اظ ٲشٛڂٵ ضٸڂثٻ ثبظاض اؾز( دػٸټك٫طاٴ ٲرشٯٝ زض ا

شع ٸ ڃ$داقبضٺ ٶٳٹز ز ثٷ٫بٺڃٞٗبٮ ڂځبڃز ػٛطاٞڃبٴ ٸ ٲٹ٢ٗڂٲكشطثطَطٜ قسٺ بظ ڃسٹاٴ ثٻ ٶٹٔ ٶځآٶٽب ٲ

١ ڂبٴ اظ َطڂٲكشطثطَطٜ قسٺ  ڀبظټبڃٷ٧ٻ ٦ؿت اَلاٖبر زض ٲٹضز ٶڂ( ثب سٹػٻ ثٻ ا#-43,ٷع، ڃټبد٧

 ڂځبڃز ػٛطاٞڃبض ٲٹ٢ٗڃٲٗاظ كشط ڃدػٸټك٫طاٴ ثزض ٖٳ٭  اظ اڂٵ ضٸڀثبقس ځثٷ٫بٺ زقٹاض ٲ ڀشٽبڃٞٗبٮ

 #(  ټٳبٴ ٲٷجٕ$٦ٷٷسځٲاؾشٟبزٺ  ڀشٽبڃٞٗبٮ

 ىطز تفبٚت ٔحهٛلاتیج( ضٚ

 ڀ٥ اظ ٦ؿت ٸ ٦بضټبڂټط  ڀس قسٺ اظ ؾٹڃبض ٲٹضز اؾشٟبزٺ، ٲحهٹلار سٹٮڃ٧طز ٲٗڂٵ ضٸڂزض ا

ثبقس چطا ٦ٻ ٲحهٹلار ٲرشٯٝ ځ٧طز ٞٹ٠ ٲڂاظ زٸ ضٸ ځ٣ڃجب سٯٟڂ٧طز س٣طڂضٸٵ ڂثبقس( اځثٷ٫بٺ ٲ

-٧طز ٲٷبثٕ# ٸ ثطَطٜڂٕ ٲرشٯٝ $ضٸڂسٹظ ڀٲشٟبٸر، ٦بٶبٮٽب ڀسڃبظٲٷس ٲٷبثٕ ٸ اٲ٧بٶبر سٹٮڃٲٗٳٹلا ٶ

 SIC ڀ٦س٪صاضؿشٱ ڃٷ٧ٻ زض ؾڂثبقس( ثب سٹػٻ ثٻ اځ٧طز ثبظاض# ٲڂبٴ$ضٸڂٲرشٯٝ ٲكشط ڀبظټبڃ٦ٷٷسٺ ٶ
ؿشٱ ڃٵ ؾڂ٧طز اظ اڂٵ ضٸڂزض ا اظ اڂٵ ضٸڀطز ڃ٪ځسٗٯ١ ٲ ڀٲٷحهط ثٻ ٞطزټط ٲحهٹ٬ ٦س  ڀثطا -

ٷ٧ٻ ٦ؿت ڂقٹز( ثب سٹػٻ ثٻ اځثٷ٫بٺ اؾشٟبزٺ ٲ ڀسڃٵ قجبټز ٸ سٟبٸر ٲحهٹلار سٹٮڃڃسٗ ڀثطا

ٷع، ڃشع ٸ ټبد٧ڃثبقس$دځغ ٲڂبض ضاڃاؾشٟبزٺ اظ آٴ ثؿ زض ٶشڃؼٻثبقس ځ٧طز آؾبٴ ٲڂٵ ضٸڂاَلاٖبر زض ا

,43-)# 

٫ط ڂٔ زآٴ، ٲٹيٹ ڀشٽبڃط ٞٗبٮڂثٷ٫بٺ ٶؿجز ثٻ ؾب ڀ٥ اظ ٦ؿت ٸ ٦بضټبڂز ټط ڃٵ ٸيٗڃڃٖلاٸٺ ثط سٗ 

ٲٹضز  ڀ٧طزټب ٸ ضٸقٽبڂضٸ ځثبقس( ثٻ َٹض ٦ٯځنٹضر ٪طٞشٻ زض ثٷ٫بٺ ٲ ځثركعاٴ ٸ ٶٹٔ سٷٹٔڃٲ ځبثڂاضظ

، ڀ٦طز$ٲٹٶش٫ٹٲط ڀثٷسٱڃس٣ؿ ځسٹاٴ ثٻ زٸ زؾشٻ ٦ٯځٵ ثرف ضا ٲڂكٳٷساٴ زض اڂٵ اٶسڂا ڀاؾشٟبزٺ اظ ؾٹ

  :#/44, ،.؛ ټب٬ ٸ ػبٴ-43,ٷع، ڃشع ٸ ټبد٧ڃ؛ د-43,
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 ڀٹؾشٻ ٦ٻ ثط اؾبؼ ٦سټبڃد ڀطڃ٪٧طز اٶساظٺڂضٸSIC ؛٢طاض زازٺ قسٺ اؾز 

 ڀثٷسب َج٣ٻڂ٥ ڂ٧طز اؾشطاسػڂضٸ) 

 ځعاٴ ٶؿجڃقٹز ٦ٻ ٲځٲكرم ٲ ڀابؼ ثٻ ٪ٹٶٻڃٲ٣ ڀز ټط ثٷ٫بٺ ثط ضٸڃٹؾشٻ ٲٹ٢ٗڃ٧طز دڂزض ضٸ

-زض حٹظٺ سٷٹٔ ڀٲشٗسز ڀثٷس، زؾشٻڀثٷس٧طز َج٣ٻڂزټس( زض ضٸځضا ٶكبٴ ٲب ٶبٲطسجٍ آٴ ڂسٷٹٔ ٲطسجٍ 

اظ  ځ٧ڂثٷ٫بٺ، آٴ ضا زض  ڀشٽبڃعاٴ سٷٹٔ ٞٗبٮڃ١ ٲُبٮٗٻ ٲڂشٽب ٸػٹز زاضز ٦ٻ دػٸټك٫ط اظ َطڃٞٗبٮ ځثرك

 زټس( ځٵ َج٣بر ٢طاض ٲڂا

-ځٲ ځٶ٣بٌ ٢ٹر ٸ يٟٗ ڀٲح٣٣بٴ ٲرشٯٝ ث٧بض ٪طٞشٻ قسٺ ٸ زاضا٧طز سٹؾٍ ڂٵ زٸ ضٸڂ٥ اظ اڂټط 

ثبقس ځثٹزٴ ٸ ؾبزٺ ثٹزٴ ٲحبؾجبر آٴ ٲ ځٷڃضٸـ قٳبضـ ٦ؿت ٸ ٦بضټب، ٖ زڂٲعٵ ڂسطثبقٷس؛ ٖٳسٺ

ز ڃٞٗبٮ ځثركثٻ ٲٹيٹٔ سٷٹٔ ڀسطسٺڃچڃٶ٫بٺ د ڀزاقشٻ ٸ زاضا ڀسط١ڃز٢ ڀ٥ ٲشسټبڂ٧طز اؾشطاسػڂاٲب ضٸ

 ثبقس(  ځقط٦شٽب ٲ

٭ ڂثٻ نٹضر شعاٴ ٸ ٶٹٔ سٷٹٔ قط٦شٽب ضا ثٻ دٷغ زؾشٻ ڃؾٷؼف ٲٲرشٯٝ  ڀضٸقٽبسٹاٴ ځٵ ٲڃټٳچٷ

  قٹز5 ځآٶٽب دطزاذشٻ ٲ٥ اظ ڂټط  ڀزض ازاٲٻ ثٻ ضٸقٽب٦ٻ ٶٳٹز  ڀثٷسٱڃس٣ؿ

 1ٛؾتٝیپ يطیٌىطز ا٘ساظٜیضٚ (1

 ؿشٱڃ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز( ؾ SIC ڀؿشٱ ٦سټبڃ٦بلاټب ثط اؾبؼ ؾ ڀثٷس٧طز، َج٣ٻڂٵ ضٸڂاؾبؼ ا

ا٢شهبز  ڀشٽب ٸ ٦ؿت ٸ ٦بضټبڃاٶٹأ ٞٗبٮ ڀثٷس٧ب ػٽز َج٣ٻڂزٸٮز ٞسضا٬ اٲط ڀاظ ؾٹ SIC ڀ٦س٪صاض

ثبقس ٦ٻ ځٲ ڀ٦س ٲٷحهط ثٻ ٞطز ڀزاضا ڀز ا٢شهبزڃؿشٱ ټط ٞٗبٮڃٵ ؾڂزض ا (قسٺ اؾز ځ٦كٹض َطاح

 طز( ڂدصځٕ نٹضر ٲڂنٷب ځز ٸا٢ٗڃٲبټ ڀثط ٲجٷب ڀثٷسٵ َج٣ٻڂٵ ٲٹؾؿٻ، اڂؽ اڃثٻ ٪ٟشٻ ضئ

 زٸ، SIC ٦س ڀزاضا ٦ٻ ځنٹضس زض ضا ٦بض ٸ ٦ؿت زٸ دػٸټك٫طاٴ ٧طز،ڂٵ ضٸڂزض ا اؾبؼ ٵڂاثط

ٵ نٹضر آٶٽب ضا ٲطسجٍ زض ٶٓط ڂط اڃزض ٚ ٪طٞشٻ ٸ ٶٓط زض طٲطسجٍڃٚ ثبقٷس، طٲكبثٻڃٚ ځچٽبضض٢ٳ بڂ ؾٻ

 طٶس(ڃ٪ځٲ

 طٶس ٖجبضسٷس اظ5 ڃ٪ځٵ زؾشٻ ٢طاض ٲڂضا ٦ٻ زض ا ڂځ٧ٽبڃضٸقٽب ٸ س٧ٷ
 

   يػسزقٕبضـ  

                                               

0  - Continuous Measures  
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ثبقس، ځٷ٫بٺ ٲ٥ ثڂ ڀشٽبڃٞٗبٮ ځعاٴ سٷٹٔ ثركڃٵ ٲڃڃٵ ضٸـ ػٽز سٗڂسطٵ ضٸـ ٦ٻ ؾبزٺڂا 

-عاٴ سٷٹٔڃؾٷؼف ٲ ڀٲجٷبضا ثٷ٫بٺ  ڀس قسٺ اظ ؾٹڃب ٲحهٹلار سٹٮڂ٦بضټب ٸقٳبضـ سٗساز ٦ؿت

ٕ ڂم سٟبٸر سٹظڃسكر ٵ ضٸـ، ٖسٰڂٵ يٗٝ اڂسط( ٖٳسٺزټسځثٷ٫بٺ ٢طاض ٲ ڀشٽبڃٞٗبٮ ځثرك

 #(-43,، ڀثبقس$ٲٹٶش٫ٹٲطځٲ ,ثٷ٫بٺ ڀ٦بضټبٸ٦ؿتاٶساظٺ 

 

 وؿت ٚ وبضیتط ؾٟٓ ثعضي ٗ 

دػٸټك٫طاٴ  ځثٷ٫بٺ، ثطذ ڀ٦ؿت ٸ ٦بضټب ڀثٻ ٲٷٓٹض ضٕٞ ٶ٣بٌ يٗٝ ضٸـ قٳبضـ ٖسز

ٵ ٦ؿت ٸ ٦بض ثٷ٫بٺ سٳط٦ع ڂسط ثعض٨ ڀزض ٶٓط ٪طٞشٵ اٶساظٺ ٦ؿت ٸ ٦بضټب، ثط ضٸ ڀزض سلاـ ثطا

ٵ ٦ؿت ٸ ٦بض ثٻ ٦٭ ڂ١ ٶؿجز اٶساظٺ ثعض٪شطڂثٷ٫بٺ ضا اظ َط ڀعاٴ سٷٹٔ ٦ؿت ٸ ٦بضټبڃ٦طزٺ ٸ ٲ

قط٦ز اظ  ڀٵ ضٸـ ثٻ ٲٷٓٹض ؾٷؼف اٶساظٺ ٦ؿت ٸ ٦بضټبڂ٦ٷٷس( زض ا ځٲ ڀطڃ٪ثٷ٫بٺ اٶساظٺ

، ڀز$ٲٹٶش٫ٹٲطقٹځ٥ اظ ٦ؿت ٸ ٦بضټب اؾشٟبزٺ ٲڂٸ ٞطٸـ ټط  ڂځعاٴ زاضاڃٲبٶٷس ٲ ڂځبضټبڃٲٗ

 اٶؼب اظ SIC ثط ځٲجشٷ قسٺ ځزټ ٸظٴ ڀبضټبڃنبحجٷٓطاٴ ٲٗ#( ثٻ اٖش٣بز /44,، -؛ ټب٬ ٸ ػبٴ-43,

 ثٻ ٶؿجز زټٷس، ځٲ ٢طاض ٲسٶٓط ضا حٹظٺ ٥ڂ زض قط٦ز زڃٞٗبٮ عاٴڃٲ ٲرشٯٝ ؾُٹح ٦ٻ

 #(-43, ڀٲٹٶش٫ٹٲط$زاضٶس ڀثطسط قسٺ ځزټ طٸظٴڃٚ ڀبضټبڃٲٗ

D=  , - ∑  -

 ∑      
- 

 ٦ٻ زض آٴ5 

mj5 ب ٦ؿت ٸ ٦بض ڂ5 ؾٽٱ ٦٭ ٞطٸـ قط٦ز زض نٷٗزj  $j ؾُح  ڀاظ ٦سټب ځ٧ڂسٹاٶس ځٲ- ،

 اؾز( ثبقس(#  SIC /ب ڂ .

٭ اقبضٺ ڂش ڀسٹاٴ ثٻ ٲسٮٽبځطز ٦ٻ اظ ػٳٯٻ آٶٽب ٲڃ٪ځٵ ٪طٸٺ ٢طاض ٲڂع زض اڃٶ ڀسط٦بٲ٭ ڀٲسٮٽب

 .#424, ڀ، ٲٹٶش٫ٹٲط422,، ٦بضسط 420, ڀٶٳٹز $ثط

 ئسَ ٔٛ٘تٍٛٔط: 

  ,   ∑     
 
  ,   

 ٦ٻ زض آٴ5 

                                               

0 size distribution 
2 Hall & John 
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Pi ٦بض 5 ؾٽٱ ٦ؿت ٸi ثٻ ٦٭ ثٷ٫بٺاٰ ٶؿجز 

uiبٞشٻڂ مڃ5 ٸظٴ سره 

nثٷ٫بٺ ڀ5 سٗساز ٦ؿت ٸ ٦بضټب 
 

-ځٶٽب ٲقٹز ٦ٻ اظ ػٳٯٻ آځاؾشٟبزٺ ٲ ڀٗسزٲش ڀټب م ٸظٴ اظ ضٸـڃسره ڀٵ ٲس٬ ثطاڂزض ا

 قٹز(ځٲ ثٻ ٖٷٹاٴ ٸظٴ اؾشٟبزٺ  Piاقبضٺ ٶٳٹز ٦ٻ زض آٴ اظ ذٹز  ,طقٳٵڃسٹاٴ ثٻ ٲس٬ ټ

DH= ,- ∑   -
 
  ,   

 یبض آ٘تطٚپیٔؼ 

 عاٴڃٲ ٲحهٹ٬، قٳبضـ ڀبضټبڃٲٗ ذلاٜ اؾز ٦ٻ ثط ځجڃسط٦ ٧طزڂاظ ضٸ ځ٧ڂ ځآٶشطٸد بضڃٲٗ

 زض ٲٹػٹز ڀټب ثرف ٦ٻ ٞطو ٵڂا ثب زټس؛ ځٲ مڃع سكرڃٶ ضا ٦بض ٸ ٦ؿت ڀټب ثرف ٵڃث اضسجبٌ

 ځنٷٗش ڀټب ٪طٸٺ زض ٲٹػٹز ڀټب ثرف ثٻ ٶؿجز# SIC ځزٸ ض٢ٳ ؾُح$ ځنٷٗش ٪طٸٺ ٥ڂ

عاٴ سٷٹٔ ڃٵ ضٸـ ٲحبؾجٻ ٲڂزض ا#( /44, ػبٴ ٸ ټب٬$ ټؿشٷس سط ٲطسجٍ ٫طڂ٧سڂ ثٻ ٲرشٯٝ،

 طز5 ڂدصځ٭ نٹضر ٲڂقط٦شٽب ثٻ نٹضر ش
 

ز ڃٞٗبٮ ISICٲرشٯٝ ثط اؾبؼ ځچٽبضض٢ٳ ڀ٦سټب ڀنٷٗز زاضا nزض  ځقٹز ٦ٻ قط٦شځٞطو ٲ

، اظ اؾز ځ٦س زٸ(ض٢ٳ ڀزاضا ٦ٻ ځټط ٪طٸٺ نٷٗش ڀثٷسٱڃٵ س٣ؿڂٷ٧ٻ زض اڂس( ثب سٹػٻ ثٻ اڂٶٳبځٲ

 ځ٪طٸٺ نٷٗشsسٹاٴ ثٻ ځٵ قط٦ز ضا ٲڂٕ اڂنٷب اظ اڂٵ ضٸڀ٭ قسٺ اؾز ڃسك٧ ځٵ ٦س چٽبضض٢ٳڂچٷس

اؾز( زض  ٦n≥sٻ ټٳٹاضٺ  ڀاثٻ ٪ٹٶٻ  ٶٳٹز ڀثٷس٪طٸٺ ISICڀثٷسٱڃثط اؾبؼ س٣ؿ ځ٦س زٸ ض٢ٳ ڀزاضا

٭ ڂب ٞطٸـ ٦٭ قط٦ز ثٻ نٹضر شڂس ڃ، ٶؿجز سٹٮ ISIC ځزض ټط ٦س زٸض٢ٳ ځټط ٪طٸٺ نٷٗش

 قٹز5 ځٲحبؾجٻ ٲ

Ps ∑       
 

 ثطاثط اؾز ثب5  ځزٸ ض٢ٳ ځزض ټط ٪طٸٺ نٷٗش ځچٽبضض٢ٳ ڀعاٴ سٷٹٔ قط٦ز زض ٦سټبڃٲ

                                               

0 Hirschman 
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EW ∑
  

  
     

  

  

 

 

 قٹز5 ځ٭ ٲحبؾجٻ ٲڂع ثٻ نٹضر شڃٶ ځزٸض٢ٳ ڀعاٴ سٷٹٔ قط٦ز زض ؾُح ٦سټبڃٲ

EA ∑     
,
  

 
  ,  

 

 ٖجبضر اؾز اظ5  ځعاٴ سٷٹٔ قط٦ز زض ؾُح ٦سچٽبضض٢ٳڃٸ ٲ

ET ∑     
,
  

 
  ,  

 قٹز5 ځ٭ ٲحبؾجٻ ٲڂب ثٻ نٹضر شڂٸ 

  EA& (EW) ET ∑  
 

 
  ,  

 

قط٦ز زض ټط ثرف  ځچٽبضض٢ٳ ڀسٷٹٔ زض ٦سټب ځبٶ٫ط ٲشٹؾٍ ٸظٶڃٵ ٞطٲٹ٬، ثرف اٸ٬ ثڂزض ا

١ ڂاظ َط ځز ټط ٪طٸٺ نٷٗشڃاؾز ٦ٻ اټٳ ځٵ زضحبٮڂا ثبقس(ځٲ ځثب ٦س زٸض٢ٳ ځٸٺ نٷٗشب ٪طڂ

بٶ٫ط سٷٹٔ ڃٵ ٞطٲٹ٬ ثڂ#( ثرف زٸٰ اPS$قٹزځٲٶكبٴ زازٺ  ،٦ٻ ثساٴ سٗٯ١ ٪طٞشٻ قسٺ اؾز ځٸظٶ

ټط قط٦ز  ځ، سٷٹٔ ٦ٯځبض اٶشطٸدڃثط اؾبؼ ٲٗ ځثبقس( ثٻ ٖجبضسځٲ ځزٸض٢ٳ ڀقط٦ز زض ؾُح ٦سټب

بٴ ڃثٻ ايبٞٻ سٷٹٔ قط٦ز زض ٲ ځنٷٗش ڀط٦ز زض زضٸٴ ٪طٸټٽبسٷٹٔ ق ځٵ ٸظٶڃبٶ٫ڃٖجبضر اظ ٲ

 ثبقس( ځٲ ځزٸ ض٢ٳ ځنٷٗش ڀ٪طٸټٽب

 ئطوعبض یٔؼ: 

حٹظٺ ؾبظٲبٴ ضا زض  ڀبض ٲط٦عڃطقٳٵ، ٲٗڃ١ سٹؾٗٻ ٲس٬ ټڂ# اظ َط+43,ٹظ ٸ ټٳ٧بضاٶف$ڃ٦

ؾبظٲبٴ ثٻ قسر ٲٹضز  ڀدػٸټك٫طاٴ حٹظٺ اؾشطاسػ ڀٵ ٲس٬ اظ ؾٹڂاٶٳٹزٶس ٦ٻ  ځٲٗطٞ ځنٷٗش

 #( 433,ٸ ٸضٶطٞٯز،  ڀاؾش٣جب٬ ٢طاض ٪طٞز$ٲٹٶش٫ٹٶٳط

FDIVERSk = ∑           

 ٦ٻ زض آٴ5 

 iزض نٷٗز  k زضنس ٞطٸـ قط٦ز    :

 lزض نٷٗز  5k زضنس ٞطٸـ قط٦ز     
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 5 ٦ٻ ڀثٻ ٪ٹٶٻ ا ځط ٸظٶڃٲشٛ    :

  SICځض٢ٳ٥ َج٣ٻ ٦س ؾٻڂټط زٸ ٲشٗٯ١ ثٻ  lٸ ٦iٻ  ځزضنٹضساؾز  +6      

 ثبقٷس(

ثبقٷس   SICځض٢ٳ٥ َج٣ٻ ٦س زٸڂټط زٸ ٲشٗٯ١ ثٻ  lٸ ٦iٻ  ځزضنٹضساؾز  ,6     

 سٗٯ١ زاقشٻ ثبقٷس( ځٲرشٯٝ ٦سؾٻ ض٢ٳ ڀاٲب ثٻ ٪طٸټٽب

  SICځض٢ٳزٸ ڀٲشٗٯ١ ثٻ َج٣بر ٲرشٯٝ ٦سټب lٸ ٦iٻ  ځزضنٹضساؾز  -6    

 ثبقٷس(

 ځٲٗطٞ ځكٳٷساٴ حٹظٺ ؾبظٲبٴ نٷٗشڂاٶس ڀ٧طز ٲٗٳٹلا اظ ؾٹڂٵ ضٸڂا ڀضٚٱ اٶ٧ٻ ٲسٮٽبځٖٯ

ثبقس( اظ ځغ ٲڂبض ضاڃثؿ ڀبٴ ٲح٣٣بٴ حٹظٺ اؾشطاسػڃ٧طز زض ٲڂٵ ضٸڂسٺ اؾز اٲب اؾشٟبزٺ اظ اڂ٪طز

ٵ ظٲبٴ ڃثبقس( ټٳچٷځآٴ ٲ ڀطڃ٪ثٹزٴ ضٸـ اٶساظٺ ځٷڃ٧طز ٖڂٵ ضٸڂ٭ ضٸاع اؾشٟبزٺ اظ اڂػٳٯٻ زلا

بظ ثٻ ڃ٦ٻ ٶ) ڀؾبظ ٲشٷٹٔ ځٟڃ٦ ڀټب ځبثڂؿٻ ثب اضظڂبض زض ٲ٣بڃٵ ٲٗڂ٭ ثب اؾشٟبزٺ اظ اڃسحٯ ڀلاظٰ ثطا

 #( /44,ٸ ػبٴ، ؛ ټب٬ -43,، ڀ٦ٱ اؾز$ٲٹٶش٫ٹٲط )زاضٶس« ٶطٰ» ڀټب اظ زازٺ ڀبزڂط ظڂٲ٣بز ځبثڃاضظق

ع ڃٶ ځ٥ قط٦ز ثب اٶش٣بزاسڂ ڀشٽبڃٞٗبٮ ځثركعاٴ سٷٹٔڃٲ ڀطڃ٪اٶساظٺ ڀٵ ضٸـ ثطاڂاؾشٟبزٺ اظ ا

 ڀ٦سټب ڀثٷسٵ ٲسٮٽب ثٻ قسر ٸاثؿشٻ ثٻ َج٣ٻڂا ځقٹز سٳبٲځثبقس؛ ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ٲكبټسٺ ٲځٲٹاػٻ ٲ

SIC ؿشٱ ڃطاز ذٹز ضا ثط ؾڂٲٷش٣ساٴ، ا ٵڂاظ ا ڀبضڃاؾز( ثؿSIC – ڀٵ ضٸـ ثط ٲجٷبڂ٦ٻ ا ځؿشٳڃؾ 

 ٭ اقبضٺ ٶٳٹز5 ڂسٹاٴ ثٻ ٲٹاضز شځٷس ٦ٻ اظ ػٳٯٻ آٶٽب ٲڂٶٳبځٸاضز ٲ )آٴ ثٷب ٶٽبزٺ قسٺ اؾز

٦سټب ضا  ڀ٫ط سٟبٸر ٖسزڂ٦ٷٷس( ثٻ ٖجبضر ز ځبضټب، ٶٹٔ اضسجبٌ ضا ٲكرم ٶٳڃٵ ٲٗڂااٮٝ# 

 ط ٶٳٹز(ڃٵ آٶٽب سٗجڃب ٶؿجز ثڂٵ ٦ؿت ٸ ٦بضټب ٸ ڃثسٹاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ٞبنٯٻ  ځٶٳ

سٹاٴ  ځٶٳ ځ٦ٷٷس( ثٻ ٖجبضس ځٶٳ ڀطڃ٪ عاٴ اضسجبٌ ضا اٶساظٺڃٵ ٲڂبضټب ٪ؿؿشٻ ثٹزٺ ٸ ثٷبثطاڃٵ ٲٗڂاة# 

 ط ٶٳٹز(ڃ٥ قط٦ز سٟؿڂ ڀٵ ٦ؿت ٸ ٦بضټبڃبض اضسجبٌ ثڃضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٗ SIC ڀٵ ٦سټبڃٞبنٯٻ ث

 ڀبضټبڃٷ٧ٻ ٲٗڂثب سٹػٻ ثٻ ا ځ٢طاض زاضٶس( ثٻ ٖجبضس ڀثٷس َج٣ٻ ڀبضټب زض ٲٗطو ذُبټبڃٵ ٲٗڂاع# 

اظ اڂٵ ثبقس ځٕ ٲرشٯٝ، ٲشٟبٸر ٲڂ# زض نٷبSIC .ٸ  - ڀټب $٪طٸٺ ڀسڃسٹٮ ڀټب ثٷ٫بٺ ڀسٷٹٔ ثطا

٦ٻ اظ  ځٷڂ٫عڂقٹٶس، ٲحهٹلار ػب ځٲ ڀثٷس س َج٣ٻڃٷس سٹٮڂ٦ٻ ثط اؾبؼ ٞطا ځٗڂزض نٷب ضٸڀ

 ڀثٷسطٶس( اٲب ا٪ط زؾشٻڃ٪ ځ٢طاض ٲ ځٲشٟبٸس ڀټب س، زض زؾشٻس قٹٶڃٲشٟبٸر سٹٮ ڀٷسټبڂ١ ٞطاڂَط
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٦بٲلا  ڀٷسټبڂ١ ٞطاڂ٦ٻ اظ َط ځطز، ٲحهٹلاسڂثبظاضٲحٹض نٹضر دص ڀبضټبڃٕ ثط اؾبؼ ٲٗڂنٷب

 #(-43, ،ڀٲٹٶش٫ٹٲططٶس$ڃ٥ زؾشٻ ٢طاض ٪ڂٲٳ٧ٵ اؾز زض قٹٶس،  ځس ٲڃٲشٟبٸر سٹٮ

 يىطز ضاٞجطزیضٚ (2

سٹاٴ ثٻ ځٲ ثٷ٫بٺ٥ ڂ ڀ٦ؿت ٸ ٦بضټب ځثركعاٴ سٷٹٔڃٲ ٵڃڃٲُطح زض حٹظٺ سٗ ڀاظ ػٳٯٻ ٲسٮٽب

ٸ ؾذؽ سٹؾٍ  ځ# ٲٗطٞ+42,$,ځٷ٫ٯڂٵ ٲس٬ ٦ٻ اثشسا سٹؾٍ ضڂ# اقبضٺ ٶٳٹز( ا/42,ٲس٬ ضٸٲٯز$

ٸ ٶٹٔ سٷٹٔ  ثٷ٫بٺ٥ ڂ ڀٵ ٦ؿت ٸ ٦بضټبڃاضسجبٌ ث ڀثٻ زٶجب٬ ٦كٝ ٲجٷب ،بٞشٻ اؾزڂضٸٲٯز سٹؾٗٻ 

 ثبقس( ځآٶٽب ٲ

اظ زٺ َج٣ٻ  ځ٧ڂم ثٷ٫بٺ ثٻ ڃسره ڀثطا ڀا ضزٺ)ؾبذشبض ق٧ؿز زٸ ٲٯز اظضٸ ڀثٷس ؿشٱ َج٣ٻڃؾ

ثط اؾبؼ زضنس ٞطٸـ ٦٭  ڀؾبظ ٲشٷٹٔ« ځانٯ»٥ َج٣ٻ ڂم ثٻ ڃ٦ٷس( سره ځاؾشٟبزٺ ٲ ڀؾبظ ٲشٷٹٔ

ټب زض زٺ َج٣ٻ $ضزٺ زٸٰ#  طز( ٢طاض ٪طٞشٵ ثٷ٫بٺڃ٪ ځنٹضر ٲ« حٹظٺ ٦ؿت ٸ ٦بض ٲؼعا»٥ ڂثٷ٫بٺ اظ 

ٵ ثبٸض اؾز ٦ٻ ڂثط ا ڀٲرشٯٝ اؾز( ٸ ڀٵ ٦ؿت ٸ ٦بضټبڃاضسجبٌ ث ڀثط اٮ٫ٹ ځ، ٲجشٷڀؾبظ ٲشٷٹٔ

ٲبٶٷس  ڀٲٹاضز ڀؿز زض ػؿشؼٹڂثبځ٥ ثٷ٫بٺ ٲڂ ڀشٽبڃعاٴ اضسجبٌ ٞٗبٮڃ٦كٝ ٲ ڀٲح٣٣بٴ ثطا

 ڀشٽبڃٵ ٞٗبٮڃٲكشط٤ ث ڀٽبڂٲكبثٻ ٸ س٧ٷٹٮٹغ ڀٕ ٲكشط٤، ثبظاضټبڂسٹظ ڀلار ٲكشط٤، ٦بٶبٮٽبڃسؿٽ

 #5-43, ،ڀ٦كس $ٲٹٶش٫ٹٲطځط ٲڂٲٯز ضا ثٻ سهٹضٸ ڀثٷس ؿشٱ َج٣ٻڃؾ - ػسٸ٬ ثٷ٫بٺ ثبقٷس(

 ّٔتضٚ يثٙسؿتٓ عجمٝیؾ -2 خسَٚ

 ضزٜ زْٚ ضزٜ اَٚ 2٘طخ ترهم

95-100% 

  وؿت ٚ وبض ٔٙفطز

 ٸ ٦بض ٲٷٟطز وؿت ٥ حٹظٺ ٦ؿت ٸ ٦بض ٲؼعا ټؿشٷس(ڂٲشٗٽس ثٻ  وٝ ڂځټب ثٷ٫بٺ

 ٲٷٟطز)ڀٖٳٹز

70-94% 

  وؿت ٚ وبض غبِت

 ڀا اٶس، اٲب ټٷٹظ ثرف ٖٳسٺ ٦طزٺ ڀؾبظ ٲشٷٹٔ ڀسب حسٸز وٝ ڂځټب ثٷ٫بٺ

 آٸضٶس( ځ٥ حٹظٺ ٦ؿت ٸ ٦بض ٲؼعا ثٻ زؾز ٲڂاظ زضآٲس ذٹز ضا اظ 

 ٚبٮت)ڀٖٳٹز

 ٚبٮت)ٲحسٸز

                                               

0  - Wrigley  

 زضنس ٦٭ ٞطٸـ ثٷ٫بٺ زض ڂ٥ حٹظٺ ٦ؿت ٸ ٦بض ٲؼعا(-
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 ٚبٮت)ڀا طٺڃظٶؼ

 ٚبٮت)طٲطسجٍڃٚ

 %70وٕتط اظ 

  وؿت ٚ وبض ٔطتجظ

ٲطسجٍ ثب  ڀؾبظ " ٲشٷٹٔ+2اٶس ٸ زض آٶٽب  وطزٜ ڀؾبظ ٦ٻ ٲشٷٹٔ ڂځټب ثٷ٫بٺ

 اؾز( ځٳڂ٢س ڀټب زڃٞٗبٮ

 ٲطسجٍ)ٲحسٸز

 ٲطسجٍ)ڀا طٺڃظٶؼ

  طٔطتجظیوؿت ٚ وبض غ

 ڀؾبظ " ٲشٷٹٔ+2اٶس ٸ زض آٶٽب ٦ٳشط اظ  ٦طزٺ ڀؾبظ ٦ٻ ٲشٷٹٔ ڂځټب ثٷ٫بٺ

 ثٷ٫بٺ اؾز( ځب ٶ٣بٌ ٢ٹر انٯڂټب  ٲطسجٍ ثب ٲٽبضر

 ڀ٦بض ٸ٦ؿت چٷس 

 طٲطسجٍڃؾجس ٚ

اؾز ٦ٻ  ځزټٷسٺ ثٷ٫بټ ٶكبٴ «ٲحسٸز ڀاٮ٫ٹ»قٹز،  ځٲكبټسٺ ٲ. ٶٳٹزاضټٳبٶُٹض ٦ٻ زض 

 ڀاٮ٫ٹ»٦ٻ  ځؾبظٲبٴ اؾز( زض حبٮ ڀب ٲكرهٻ ٲحٹضڂس آٴ ٲطسجٍ ثب ٶ٣ُٻ ٢ٹر ڂػس ڀټب زڃٞٗبٮ

 ځ٢جٯ ڀ٦ؿت ٸ٦بضټبس آٴ ٲطسجٍ ثب ڂػس ڀاؾز ٦ٻ ٦ؿت ٸ ٦بضټب ځزټٷسٺ ثٷ٫بټ ٶكبٴ «ڀا طٺڃظٶؼ

 #(-43, ،ڀؿشٷس $ٲٹٶش٫ٹٲطڃٶ ڀب ٲكرهٻ ٲحٹضڂ٥ ٶ٣ُٻ ٢ٹر ڂاٲب ٮعٸٲب ٲطسجٍ ثب  ثٹزٺ

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضّٚٔت  اضتجبط وؿت ٚ وبضٞب ثط اؾبؼ ٔسَٔرتّف  ياٍِٛٞب -3 ٕ٘ٛزاض

 ڀاؾز ٦ٻ ٦ؿت ٸ ٦بضټب ڂځټب قبٲ٭ ثٷ٫بٺ« طٲطسجٍڃ٦ؿت ٸ ٦بض ٚ»َج٣ٻ  ٧طز،ڂٵ ضٸڂثط اؾبؼ ا

 ٲكٳٹ٬« ٲطسجٍ)ڀا طٺڃظٶؼ»ٵ َج٣ٻ ڃ٦بضټب ټؿشٷس( ټٳچٷٸط ٦ؿتڂطٲطسجٍ ثب ؾبڃ، ٚآٶٽب اظ ٶٓط ٲٷبثٕ

٫ط ٸػٹز ڂز ڀؿت ٸ ٦بضټب٦ ځٵ ټط ٦ؿت ٸ ٦بض ٸ ثطذڃث ځاؾز ٦ٻ زض آٶٽب اضسجبٌ ٲٷ٣ُ ڂځټب ثٷ٫بٺ

 ڀ٦بضټبٸ٥ اظ ٦ؿتڂاؾز ٦ٻ ټط  ڂځټب ثٷ٫بٺ ع قبٲ٭ڃٶ« ٲطسجٍ)ٲحسٸز»#( َج٣ٻ /42, ،ٲٯززاضز $ضٸ

 #( /42, ،ٲٯزؾز $ضٸٸ ٦بضټبط ٦ؿتڂٲطسجٍ ثب ؾب ڀثٻ َٹض ٲؼبظ آٴ

 اياٍِٛي ظ٘دیطٜ اٍِٛي ٔحسٚز
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-ځٲ ڀاٶ٣بٌ يٗٝ ٖٳسٺ ڀثبقس اٲب زاضاځٲ ځضٸٲٯز ٲس٬ ػبٲٗ ڀا٪ط چٻ ٲس٬ اضائٻ قسٺ اظ ؾٹ

اظ اڂٵ ٲس٬ اقبضٺ ٦طز  ڀټباظ زازٺ ڀبضڃثٹزٴ ثؿ ځٸ ٢ًبٸس ځسٹاٴ ثٻ شټٷځثبقس ٦ٻ اظ ػٳٯٻ اٶٽب ٲ

دػٸټك٫طاٴ ٲرشٯٝ،  ڀٵ ٲس٬ اظ ؾٹڂثٷ٫بټٽب ثط اؾبؼ ا ڀثٷسٱڃغ س٣ؿڂقٹز ٦ٻ ٶشبځٲ ځٷڃثفڃد ضٸڀ

٥ ڂٵ ٲس٬، اؾشٟبزٺ اظ آٴ اظ ڂزض ا ځٟڃٸ ٦ ځ٦ٳ ڀټبٵ ثب سٹػٻ ثٻ اؾشٟبزٺ زازٺڃټٳچٷ (ٲشٟبٸر ثبقس

اظ  ځ٣ڃبض ز٢ڃثؿ ڀټبدػٸټك٫ط ثٻ زازٺ ٦ٻبظٲٷس آٴ اؾز ڃ٫ط ٶڂز ڀط ثٹزٺ ٸ اظ ؾٹڃ٪بض ٸ٢زڃؾٹ ثؿ

ٷ٫ٹٶٻ اظ ڂدػٸټك٫طاٴ ثٻ ا ځثب سٹػٻ ثٻ ٖسٰ زؾشطؾ اظ اڂٵ ضٸڀزاقشٻ ثبقس(  ځقط٦ز زؾشطؾ

 قٹز( ځٵ ٲس٬ اؾشٟبزٺ ٲڂاَلاٖبر، ٲشبؾٟبٶٻ ٦ٳشط اظ ا

  یجیتطو ئسِٟب (3

اظ  س ٢طاض زاز ٸڂٖشٳبز آٴ ضا ٲٹضز سطزز اڃٖٳلا ٢بثٯ٥ ؾٹ ڂاظ اؾشٟبزٺ اظ ٲس٬ ضٸٲٯز  ڀزقٹاض

بظ ڃع ٶشٹاٶؿشٷس ٶڃٶ SIC ڀثط ٦سټب ځٲجشٷ ڀټب ٵ آٴ ټٳبٶٷس ضٸـڂ٫عڂػب ڀ٫ط ضٸقٽبڂز ڀؾٹ

٥ ثٷ٫بٺ ڂ ڀٵ ٦ؿت ٸ ٦بضټبڃبٶ٫ط اثٗبز اضسجبٌ ثڃٵ ٲسٮٽب ثڂٷس چطا ٦ٻ اڂٵ ٶٳبڃدػٸټك٫طاٴ ضا سبٲ

 ڀٷس ثبظٶ٫طڂثط ثٹزٴ ٞطا ٸ ظٲبٴ ځدػٸټك٫طاٴ ثٻ ٲٷٓٹض ٚٯجٻ ثط شټٷ ځثطذ اظ اڂٵ ضٸڀثبقٷس( ځٶٳ

ٵ ڂ٥ ؾٹ ٸ اؾشٟبزٺ اظ ٢سضر اڂٲٯز اظ ٧طز ضٸڂټب ثب اؾشٟبزٺ اظ ضٸ ثٷ٫بٺ ڀثٷس ٲؿشٷسار ثٷ٫بٺ ٸ َج٣ٻ

؛ 431,$ٸاضازاضاػبٴ ت ٶٳٹزٶسڃضا ثب ټٱ سط٦ ڀثٷس َج٣ٻٹؾشٻ ٸ ڃد ڀبضټبڃ٫ط، ٲٗڂز ڀاظ ؾٹ ڀثٷس َج٣ٻ

عاٴ سٷٹٔ ڃز ٲڃٵ ٦ٳڃڃسٗ ڀٹؾشٻ ثطاڃبض دڃ٥ ٲٗڂټب، اظ  ٵ ضٸـڂ#( زض ا432, ضاٲبٶٹػبٰ،ٸ  ٸاضزاضػبٴ

طٲطسجٍ# ڃب ٚڂقٹٶس سب ٶٹٔ سٷٹٔ $ٲطسجٍ  ځ٭ ٲڂسجس ڀثٷس َج٣ٻ ڀبضټبڃټب ثٻ ٲٗ اؾشٟبزٺ قسٺ ٸ ؾذؽ زازٺ

ٵ ڂزض ا٦ٻ  #432,$ضاٲبٶٹػبٰ ٸاضزاضاػبٴ ٸ ڀقسٺ اظ ؾٹ ځٲس٬ ٲٗطٞ ځ٭ ثٻ ٲٗطٞڂٲكرم قٹز( زض ش

 قٹز( ځدطزاذشٻ ٲطز، ڃ٪ځزؾشٻ ٢طاض ٲ

 ٚ ٖضأب٘ٛخبْ ٔسَ ٚاضزاضاخب 

 SIC ځزٸض٢ٳ ڀجب ٲٷُج١ ثط ٦سټبڂٲٯز س٣طٲطسجٍ ضٸ ڀٷ٧ٻ ٦ؿت ٸ ٦بضټبڂٻ ثٻ اثب سٹػ    

سٴ ثٻ ڃضؾ ڀثطا SIC ځٸ چٽبضض٢ٳ ځزٸض٢ٳ ڀ# اظ ٦سټب432,$ ضاٲبٶٹػبٰ ټؿشٷس، ٸاضازاضاػبٴ ٸ

# ٸ ,42,$ ڀثط ڀقسٺ اظ ؾٹ ځٵ ٲس٬ ثط اؾبؼ ٲس٬ ٲٗطٞڂاٶس( ا ٦طزٺٲٯز اؾشٟبزٺ ضٸ ڀثٷس َج٣ٻ
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 ڀ( ٸٸز زض ٲس٬ ذٹز زٸ اٮ٫ٹ#432,ضاٲبٶٹػبٰ،  $ٸاضزاضاػبٴ ٸبٞشٻ اؾزڂ# سٹؾٗٻ ,42,$ ,ٸٸز

 ځسٷٹٖ (NSD)ٶٳٹز( ٲٷٓٹض اظ سٷٹٔ ٦ٱ ځضا ٲٗطٞ« سٷٹٔ ٪ؿشطزٺ»ٸ « سٷٹٔ ٦ٱ»ٝ ڃسٷٹٔ، َ ڀٲؼعا

 ٲشٟبٸر اٲب ٲشٗٯ١ ثٻ َج٣ٻ ٦س SIC ځض٢ٳچٽبض ڀ٦سټب ڀثٷ٫بٺ، زاضا ڀسڃاؾز ٦ٻ ٲحهٹلار سٹٮ

طٶس ٲحهٹلار ڃ٪ځ٢طاض ٲ (BSD)٦ٻ زض َج٣ٻ سٷٹٔ ٪ؿشطزٺ  ڂځټؿشٷس( اٲب ثٷ٫بټٽب ځ٧ؿبٶڂ ځض٢ٳزٸ

 سٗٯ١ زاضٶس(  SIC ځض٢ٳزٸ  ڀكبٴ ثٻ َج٣بر ٲرشٯٝ ٦سټبڂسڃسٹٮ

ؽ ڂط، اثٗبز ٲبسطڃٵ زٸ ٲشٛڂاؾشٟبزٺ اظ اطٞشٻ ٸ ثب ڂٸٸز ضا دص ڀثٷسَج٣ٻ ضاٲبٶٹػبٰٸاضزاضاػبٴ ٸ 

 ڀ٥ اظ َج٣بر ٦سټبڂسٹاٶس زض ټط ځٷ٧ٻ ټط ثٷ٫بٺ ٲڂضا ثٹػٹز آٸضزٶس( ثب سٹػٻ ثٻ ا ځچٽبض ؾٯٹٮ

ط ڃآٶٽب ٲشٛ اظ اڂٵ ضٸڀس ڂس ٶٳبڃضا سٹٮٲشٟبٸر  ځض٢ٳچٽبض  ڀلار ٲشٷٹٔ ثب ٦سټبٲحهٹ ځض٢ٳ-

MNSD ځثٻ ٖجبضسٝ ٶٳٹزٶس( ڂع سٗطڃٝ ٦ٱ#ضا ٶڃٵ سٷٹٔ َڃبٶ٫ڃ$ٲ MNSD  ٍثطاثط اؾز ثب ٲشٹؾ

 ځؿڂٵ اؾبؼ آٶٽب ٲس٬ ٲبسطڂس( ثط اڂٶٳبځز ٲڃٞٗبٮ ځض٢ٳ زٸ٦ٻ ثٷ٫بٺ زض ټط ٦س  ځض٢ٳ چٽبض ڀ٦سټب

 ٶٳٹزٶس5  ځثٷ٫بټٽب ٲٗطٞ ځٶٹٔ سٷٹٔ ثرك ڀثٷسَج٣ٻ ڀط ضا ثطاڂظ

 ع
 ثب

ٛع
تٙ

ی
زٜ

ؿتط
ٌ 

ف
 

بلا
بزڂبض ظڃسٷٹٔ ثؿ سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ ث  

٦ٱ
بض ٦ٱڃسٷٹٔ ثؿ   سٷٹٔ ٲطسجٍ 

 ثبلا ٦ٱ   

ف وٓیٗ تٙٛع ثب عیبٍ٘یٔ   

 ْٞب ثط اؾبؼ ٔسَ ٚاضزاضاخبٖ ٚ ضأبخٛاثٍٙبٜ یتٙٛع ثرك يثٙسؽ عجمٝیٔبتط -4 ٕ٘ٛزاض

عاٴ ڃٵ ٲڃع ثڂٵ ٲس٬ ٖلاٸٺ ثط آٶ٧ٻ سٳبڂٵ ٶ٧شٻ اقبضٺ ٦طز ٦ٻ اڂسٹاٴ ثٻ اځٵ ٲس٬ ٲڂاظ ٶ٣بٌ ٢ٹر ا

ٵ ٲس٬ ڂ٦ٷس( زض اځع ٲكرم ٲڃس، ٶٹٔ ٸ ػٽز آٴ ضا ٶڂٶٳبځٻ ٲڂاضاضا قط٦شٽب  ځثرك ٸ ؾُح سٷٹٔ

ؾٳز چخ زض  ځض٢ٳزٸ ڀثٷ٫بٺ ٦ٻ ٲطثٹٌ ثٻ ؾُٹح ٲرشٯٝ ٦سټب ڀشٽبڃٞطو ثط آٴ اؾز ٦ٻ ٞٗبٮ

طٲطسجٍ ڃسٹاٴ آٶٽب ضا سٷٹٔ ٚځٲ اظ اڂٵ ضٸڀثٹزٺ  ځٲكبثٽز ٦ٳ ڀزاضا ،ثبقٷسځٲ SIC ٷ٩ڂؿشٱ ٦سڃؾ

                                               

0 Wood  
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٫ط ثٹزٺ ٸ سٷٽب زٸ ض٢ٱ ڂ٧سڂؾٳز چخ ٲحهٹلار آٶٽب ٲكبثٻ  ځزٸض٢ٳ ٦ٻ ٦س ڂځشٽبڃٞٗبٮزاٶؿز اٲب 

ٶٽب ضا سٹاٴ آځٲز ثٹزٺ ٸ ڃ٥ حٹظٺ ٞٗبٮڂٖٳلا ٲشٗٯ١ ثٻ ، ٫ط سٟبٸر زاضزڂ٧سڂؾٳز ضاؾز آٶٽب ثب 

ٵ ٲس٬ آٴ اؾز ٦ٻ ټٳبٶٷس ٲس٬ ضٸٲٯز ڂ٫ط ٶ٣بٌ ٲظجز اڂٵ اظ زڃسٷٹٔ ٲطسجٍ زض ٶٓط ٪طٞز( ټٳچٷ

 ځعاٴ سٷٹٔ ثركڃٵ ٶٹٔ ٸ ٲڃڃ٥ اظ ٲحهٹلار ػٽز سٗڂعاٴ ٞطٸـ ثٷ٫بٺ زض ټط ڃاظ ٲ ځآ٪بټبظٲٷس ڃٶ

 ثبقس( ځدػٸټك٫طاٴ زقٹاض ٲ ڀ٦ٻ ٦ؿت آٶٽب ٲٗٳٹلا ثطا ځثبقس؛ اَلاٖبسځآٴ ٶٳ
 

ٵ ٲس٬، ٲكبثٻ ڂثٷ٫بټٽب ثط اؾبؼ ا ڀثٷسٱڃغ س٣ؿڂٵ ٲس٬ آٴ اؾز ٦ٻ ٶشبڂ٫ط ٶ٣بٌ ٲظجز اڂاظ ز

-ځ٢طاض ٲ« بض ٦ٱڃسٷٹٔ ثؿ»٦ٻ زض َج٣ٻ  ڂځثبقس؛ ثٷ٫بټٽبځٲػٺ ٲس٬ ضٸٲٯز ڂط ٲسٮٽب ثٻ ٸڂغ ؾبڂٶشب

ٸ « ٦بض ٲطسجٍٸ٦ؿت»ٲٗبز٬ ثب « سٷٹٔ ٲطسجٍ»َج٣ٻ ، «ب ٚبٮتڂٲٷٟطز  ڀ٦ؿت ٸ ٦بضټب»طٶس ٲٗبز٬ ثب ڃ٪

ز زاقشٻ اٲب سٷٹٔ ڃٞٗبٮ ځٲشٟبٸس ځؾُٹح زٸ ض٢ٳ ڀ٦ٻ زض آٴ ثٷ٫بٺ زض ٦سټب« طٲطسجٍڃسٷٹٔ ٚ»ٻ َج٣

ثبقس( ځٲٯز ٲزض ٲس٬ ضٸ« طٲطسجٍڃ٦ؿت ٸ ٦بض ٚ»ب ٵ ٦سټب زاضز، ٲٗبز٬ ثڂ٥ اظ اڂزض زاذ٭ ټط  ځ٦ٳ

 زض ٲس٬ ضٸٲٯز ٸػٹز ٶساضز( « بزڂبض ظڃسٷٹٔ ثؿ» ځٗٷڂؽ ڂٵ ٲبسطڂثب ؾٯٹ٬ آذط ا ځاٲب ٲٗبزٮ

 ثط ٔٙبثغ  یىطز ٔجتٙیضٚ (4

 ځثركسٷٹٔ ځطٸٶڃث ٧طز ٞٹ٠ ٖٳلا اظ ٲٷٓطڂٵ ثبٸضٶس ٦ٻ ټط ؾٻ ضٸڂكٳٷساٴ ثط اڂاظ اٶس ځثطذ

٦ٻ ٲٹػت اسربش  ڀعڃچ آٶٽباؾز ٦ٻ ثٻ اٖش٣بز  ځٵ زضحبٮڂزټٷس ٸ اځثٷ٫بټٽب ضا ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٢طاض ٲ

ٲجبزٮٻ آٶٽب زض ثبظاض  ڀٷٻ ثبلاڂقٹز، ٲبظاز ٲٷبثٕ ٸ ټعځقط٦شٽب ٲ ڀز اظ ؾٹڃٞٗبٮ ځثركسٷٹٔ ڀاؾشطاسػ

 ڀٽبڂڃسٹاٴ ثٻ زاضاځٲ ٵ ٲٷبثٕڂااظ ػٳٯٻ # ٦ٻ 432,ٷشط، ڂ؛ ٸ431,، ځ؛ ثبضٶ-43,، 431,ؽ ڃثبقس$سځٲ

 ٸ((( اقبضٺ ٶٳٹز( ڀآٸضاٶؼبٰ ٦بض، زاٶف ٞٵ ځ، زاٶف چ٫ٹٶ٫ځشڂطڂٲس ڀٲٯٳٹؼ، زاٶف ٸ سٹاٶٳٷس

٦طزٺ  ؼبزڂا ثٷ٫بٺ ڀثطا ضا بؼڃٲ٣ نطٞٻ ثٻ سٴڃضؾ ٭ِڃدشبٶؿ ٲٷبثٕ، ٪صاقشٵ اقشطا٤ ١ ثٻڂثٷ٫بټٽب اظ َط

ځٲ ؾٹز ٲرشٯٝ ڀٸ٦بضټب٦ؿت ٵڃث ذٹز -ڀسڃ٦ٯ ڀشٽبڃنلاح ٸ شٽبڃ٢بثٯ ,٦طزٴ ١ اټطٰڂب اظ َطڂ ٸ

ٵ حٹظٺ ٖٳلا ثٻ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ٦ٻ زض ڂغ زض اڂضا ڀ٧طزټبڂضٸ ثط ٲٷبثٕ، ځ٧طز ٲجشٷڂثط اؾبؼ ضٸ ثطٶس(

ٵ ڂاٷس( چطا ٦ٻ ثٻ اٖش٣بز ڂٶٳبځسٹػٻ ٶٳ ،٦ٷسځٵ ٲڃڃآٴ ضا سٗ ځثركعاٴ سٷٹٔڃ٣ز ػٽز ٸ ٲڃح٣

 ځذبضػ ٲٷبثٕ اظ ٦ٻ ڂځټبزازٺ زاقشٵ بضڃاذش زض ثب ثٷ٫بټٽب ڀؾبظٲشٷٹٔ ڀاؾشطاسػ ځثطضؾ كٳٷساٴڂاٶس

 زض ثب ٧ٻڃحبٮ زض ،زټس ؼٻڃٶش آٴ ضا ڀٵ ٦ؿت ٸ ٦بضټبڃث ثبٮ٣ٹٺ اضسجبٌ سٹاٶسځٲ سٷٽب اٶس،آٲسٺ ثسؾز
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 ذٹاټس طڂٵ ٦ؿت ٸ ٦بضټب اٲ٧بٶذصڂٵ اڃث ځٸا٢ٗ اضسجبٌ ٵڃڃسٗ ثٷ٫بٺ، ځزاذٯ ڀټبزازٺ زاقشٵ بضڃاذش

٧طز ڂثب ضٸ ځٲسٮ ځَطاح ڀضا ثطا ڀاكٳٷساٴ ٲُبٮٗبر ٪ؿشطزٺڂٵ اٶسڂا اظ اڂٵ ضٸڀ#( -44,، ,طڂثٹز$ٶب

 سٶس( ٶثط ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ثٻ اٶؼبٰ ضؾب ځٲجشٷ

اظ ٲٷبثٕ  ڀبضڃثط ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ آٴ اؾز ٦ٻ ثؿ ځ٧طز ٲجشٷڂٲس٬ ثب ضٸ ځاظ ػٳٯٻ ٲك٧لار َطاح

ٵ ڂٵ ٲٷٓٹض اڂثبقس( ثسځبض زقٹاض ٲڃٶٽب ثؿؾٷؼف آ زض ٶشڃؼٻط٢بث٭ ٲٯٳٹؼ ثٹزٺ ڃبٴ ٚؾبظٲ

 ٵ اؾشٟبزٺ ٶٳٹزٶس( ڂ٫عڂػب ڀطټبڃكٳٷساٴ اظ ٲشٛڂاٶس

آٴ ضا  ځثركط سٷٹٔڃثٷ٫بٺ، ٲؿ ځ٧ڂس٧ٷٹٮٹغ ڀاظ ٲٹاضز سٹاٶٳٷس ڀبضڃٷ٧ٻ زض ثؿڂثب سٹػٻ ثٻ ا

ټب ڀسٹؾٗٻ س٧ٷٹٮٹغ ڀطټبڃٲطثٹٌ ثٻ ٲؿ ڀټبكٳٷساٴ اظ زازٺڂٵ اٶسڂا اظ اڂٵ ضٸڀ٦ٷس ځٲكرم ٲ

 ځٸ ثطضؾ ڀ٥ س٧ٷٹٮٹغڂ ڀ٦بضثطزټب ځ١ ثطضؾڂٵ نٹضر ٦ٻ دػٸټك٫طاٴ اظ َطڂاؾشٟبزٺ ٶٳٹزٶس( ثس

ٲٹطط زض ذهٹل  ڀاظ ضٸقٽب ځ٧ڂٵ ثعٶٷس( ڃط سٹؾٗٻ ثٷ٫بٺ ضا سرٳڃسٹاٶٷس ٲؿځٴ ٲآط سٹؾٗٻ ڃٲؿ

١ ڂسٹاٶس اظ َطځت ٦ٻ دػٸټك٫ط ٲڃٵ سطسڂثبقس( ثسځټب ٲع دشٷزڃآٶبٮ ،ٽبڂط سٹؾٗٻ س٧ٷٹٮٹغڃٲؿ ځثطضؾ

طٲطسجٍ ثٹزٴ ڃب ٚڂعاٴ ٲطسجٍ ڃط سٹؾٗٻ ٸ ٲڃٲؿ ،اذشطاٖبر $دشٷز# طجز قسٺ سٹؾٍ قط٦شٽب  ځثطضؾ

ٵ ڂ# ا440,طؾٳب $ڂٷع ٸ ٸڃ#( ضاث440,، -طؾٳبڂٷع ٸ ٸڃس$ضاثڂٶٳب ځبثڂٸ اضظ ځآٴ ضا ثطضؾ ڀشٽبڃسٷٹٔ ٞٗبٮ

 اٶس( ٶٽبزٺٶبٰ قط٦شٽب  «ځعاٴ سٷٹٔ َٯجڃٲ ڀطڃ٪اٶساظٺ»ٲحٹض ثٻ ٧طز ٲٷجٕڂ٧طز ضا ضٸڂضٸ

اذشطاٖبر طجز قسٺ زض قٹٶس، ځٲ ڀزؾشٻ ثٷس ISIC ڀٲكبثٻ ٲحهٹلار ٦ٻ ثط اؾبؼ ٦سټب

WIPOؾبظٲبٴ  سٹؾٍع ڃٶ٦كٹضټب 
.

ع ڃٶ ڀثٷسزؾشٻٵ ڂاٶس( اقسٺ ڀثٷسزؾشٻ /IPCڀثط اؾبؼ ٦سټب 

 ڀثٷسزؾشٻ ځچٷس ض٢ٳ ڀثط اؾبؼ ٦سټب ٸ٭ قسٺ ڃٲرشٯٝ سك٧ ڀټبٻڂاظ لا ISIC ڀثٷسٲكبثٻ زؾشٻ

آٴ ؾز ٦ٻ زټٷسٺ آٴ اقٹٶس ٶكبٴځ٥ ٪طٸٺ طجز ٲڂ٦ٻ زض  ڂځٽبڂقٹٶس( ٲكبثٻ ٲحهٹلار، ٞٷبٸضځٲ

 ڀٽبڂٞٷبضٸ ځ( زض ٸا٢ٕ ټط چٻ ثٷ٫بټټؿشٷس٫ط ڂ٧سڂ٥ ثٻ ڂب چٷس حٹظٺ ٶعزڂ٥ ڂٲشٗٯ١ ثٻ ٽب ڂٞٷبٸض

 ځَٯجٵ ثٷ٫بٺ اظ سٷٹٔڂ٦ٻ ا ٶٳٹزسٹاٴ ازٖب ځٲ ،ٲرشٯٝ طجز ٦طزٺ ثبقس ڀټبضا زض حٹظٺ ڀٲشٗسز

ٲكبثٻ طجز قسٺ ثبقس،  ڀټبثطذٹضزاض اؾز ٸ ټط چٻ اذشطاٖبر ثٷ٫بٺ زض حٹظٺ )طٲطسجٍڃٚ )ڀثبلاسط

 زاقشٻ اؾز(  )ٲطسجٍ)ڀ٦ٳشط ځَٯجثٷ٫بٺ سٷٹٔ ٦ٻ قس ځسٹاٴ ٲسٖځٲ
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٧طز ڂٵ ضٸڂثبقس( ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ اؾشٟبزٺ اظ اځاؾشٟبزٺ اظ آٴ ٲ ڀٵ ضٸـ زقٹاضڂاظ ٲك٧لار ا ځ٧ڂ

  ٭ اقبضٺ ٶٳٹز5 ڂسٹاٴ ثٻ ٲٹاضز شځآٴ ٲ ٭ڂزلا ٦ٻ اظ ػٳٯٻ ثبقسځط ٶٳڂدصزض ٦كٹض ٲب اٲ٧بٴ

-س ٸ ٦بٲلاً ٶٹآٸضاٶٻڂػس ڀٽبڂزض حب٬ سٹؾٗٻ ٞٷبٸض ڀٲٹضز اؾشٟبزٺ زض ٦كٹضټب ڀٽبڂٞٷبٸض اٚٯت( ,

س ڃٷس سٹٮڂٸاضز ٦كٹض ٸ ٞطآس ڃټؿشٷس ٦ٻ ثٻ نٹضر س٣ٯ ڂځٽبڂ، ٖٳسسبً ٞٷبٸضٽبڂٞٷبٸض ٵڂا (ؿشٷسڃٶ ڀا

سٹاٴ ازٖب ٦طز اذشطاٖبر طجز قسٺ سٹؾٍ ځٲ اظ اڂٵ ضٸڀقٹٶس( ځثٻ ٖٷٹاٴ اذشطأ طجز ٶٳ ٸ قسٺ

 (#-++-، ,ځٹسڂثبقس $ٸځٲرشٯٝ ٶٳ ڀټبقط٦شٽب ٶكبٶ٫ط زاٶف آٶٽب زض حٹظٺٵ ڂا

ٵ اٲط ڂ٭ اڂاظ زلا ځ٧ڂس ڂضؾبٶٷس( قبځذٹز ضا ثٻ طجز ٲ ڀٽبڂثٻ ٶسضر ٞٷبٸض ځطاٶڂا ڀ( قط٦شٽب-

عٺ ڃٵ اؾز ٦ٻ اٶ٫ڃز ٲرشطٖڃزض اٖٳب٬ ٢بٶٹٴ زض ٲٹضز ٶ٣ى ح٣ٹ٠ ٲبٮ٧ ڂځيٗٝ زؾش٫بٺ ٢ًب

ؿشٱ طجز اذشطاٖبر ٦كٹض ڃزټس( ثٻ ٖلاٸٺ زض ؾځطجز اذشطاٖبر ذٹز ٦بټف ٲ ڀقط٦شٽب ضا ثطا

س ڂاضائٻ قسٺ ػس ڀزټٷس ٞٷبٸضځم ٲڃسكر ڀ٦ٻ زض ټط حٹظٺ ٞٷبٸض ڀ$اٞطاز -ك٫طاٴ اذشطأڂآظٲب

ؿز ٦ٻ اذشطاٖبر قط٦شٽب ثٻ ڃ٦ٷٷس ٸ ٲكرم ٶځز ٶٳڃٗبٮٞ ځط# ثٻ نٹضر سرههڃب ذڂټؿشٷس 

طجز قسٺ زض زٸ ٲٹؾؿٻ طجز  ڀٽبڂاظ ٞٷبٸض ڀبضڃثؿزټس ٦ٻ ځٽب ٶكبٴ ٲڃثطضؾطجز قٹز(  ځزضؾش

٦ٳشط اظ  ٸاٶس ٶرج٫بٴ ٸ ((( طجز قسٺ ڀبڂاظ ٲعا ڀٲٷسعٺ ثٽطٺڃٸ ثب اٶ٫ ځ٣ڃسٹؾٍ اٞطاز ح٣ ،اذشطأ

 (#3++-بٴ، ڃؿڃ؛ ؾط2٦++-$ضيبدٹض ٸ ټٳ٧بضاٴ،  سٗٯ١ زاضز ځٽب ثٻ اٞطاز ح٣ٹ٢ڂٷبٸضٵ ٞڂ" ا+-

ط ٶٓط ؾبظٲبٴ طجز ڂظ ځ٧ڂ، ڀجبً ٲٹاظڂز ثٻ نٹضر س٣طڃؿشٱ طجز ح٣ٹ٠ ٲبٮ٧ڃطاٴ زٸ ؾڂ( زض ا.

ٸظاضر ٖٯٹٰ، طاٴ $ڂا ځ،نٷٗشځٖٯٳ ڀؾبظٲبٴ دػٸټكٽبط ٶٓط ڂظ ڀ٫طڂٸ ز #ٻڂڃ٢ٹٺ ٢ًباؾٷبز $

ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ڀب ټط زٸ ضا ٲجٷب ٢طاض زاز $ثب٢طڂ ځ٧ڂسٹاٴ ځٸػٹز زاضز ٦ٻ ٶٳ #ڀ٣بر ٸ ٞٷبٸضڃسح٣

-++3# ) 

 : .ٔسَ فٗ ٚ لاً٘ (5
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# IO$ ,ځذطٸػ)ڀبٴ ٦بلا زض ػساٸ٬ ٸضٸزڂػط ڀټب #، ثب اؾشٟبزٺ اظ زازٺ+++-ٞٵ ٸ لاٶ٩ $

ٸ ٲ٧ٳ٭ ثٹزٴ  ڀٵ اضسجبٌ ٖٳٹزڃڃػٽز سٗ« ځٵ ثركڃث»ٸ « ځٵ نٷٗشڃث»بض ڃبلار ٲشحسٺ، زٸ ٲٗڂا

 ٶٳٹزٶس(  ځ٦ؿت ٸ ٦بضټب ٲٗطٞ

٭ ڃٹاٴ سحٯڂز»اضائٻ قسٺ سٹؾٍ « Use Table»اظ  ځٵ نٷٗشڃت اضسجبٌ ثڂٝ يطڂسٗط ڀآٶٽب ثطا

ٵ ټط ػٟز اظ ڃبٴ ٦بلا ثڂاؾز ٦ٻ اضظـ ػط ځؿڂ، ٲبسط٧Use Tableب اؾشٟبزٺ ٦طزٶس( ڂاٲط« ڀا٢شهبز

 ڀزلاض، اضظـ jٸ  iٕ ڂټط ػٟز اظ نٷب ڀٵ ػسٸ٬، ثطاڂزټس( زض اځنٷٗز ضا ٶكبٴ ٲ ++0حسٸز 

ٵ ٲس٬ ڂقٹز( زض اځٶكبٴ زازٺ ٲ aijلاظٰ اؾز ثب  jنٷٗز  ځس ٦٭ ذطٸػڃسٹٮ ڀضا ٦ٻ ثطا i ځذطٸػ

  5سٺ قسٺ اؾزڂز ،ٸ ٲ٧ٳ٭ ڀٕ ثٻ زٸ نٹضر اضسجبٌ ٖٳٹزڂٵ نٷبڃاضسجبٌ ث

 قٹز5 ځٵ ٲڃڃ٭ سٗڂٕ ثٻ نٹضر شڂنٷب ڀاضسجبٌ ٖٳٹز 

aij نٷٗز  ځ٦٭ ذطٸػ ڀثط اضظـ زلاضj ٱ ٦ٻ ثب ڃٵ س٣ؿڂقٹز( حبن٭ اځٱ ٲڃس٣ؿvij  ٶكبٴ

 jنٷٗز  ځ٥ زلاض ذطٸػڂس ڃػٽز سٹٮ iنٷٗز  ڀټبځذطٸػ ڀبٶ٫ط اضظـ زلاضڃقٹز ث ځزازٺ ٲ

ٲحبؾجٻ  iنٷٗز  ځ٦٭ ذطٸػ ڀثط اضظـ زلاض ajiٱ ڃ١ س٣ؿڂ٦ٻ اظ َط vjiثبقس( ؾذؽ ٞب٦شٹض ځٲ

ػٽز  jنٷٗز  ځذطٸػ ڀبٶ٫ط اضظـ زلاضڃث vjiس( ثٻ َٹض ٲكبثٻ، ڂآځع ثسؾز ٲڃقٹز، ٶځٲ

ٕ ڂنٷب ڀت اضسجبٌ ٖٳٹزڂاؾز( زض اٶشٽب ثٻ ٲٷٓٹض ٲحبؾجٻ يط iنٷٗز  ځ٥ زلاض ذطٸػڂس ڃسٹٮ

i  ٸjقٹز5ځت ٞٹ٠ ٲحبؾجٻ ٲڂٵ زٸ يطڃبٶ٫ڃ، ٲ 

Vij = ,*- #vij + vji$ 

 ڂنٷب ځٸ ذطٸػ ڀعاٴ اقشطا٤ ٸضٸزڃٲ ځت ٲ٧ٳ٭ ثٹزٴ ٦ٻ ثٻ ٲٗٷڂيط ٕi  ٸj  اؾز ثٻ

 قٹز5ځٵ ٲڃڃ٭ سٗڂنٹضر ش

) قٹز ځٲkضا ٦ٻ ٸاضز نٷٗز ٸاؾُٻ  iنٷٗز  ځزضنس ذطٸػ« Use Table»اؾشٟبزٺ اظ اثشسا ثب 

bik ( ؾذؽ ثطاځٲحبؾجٻ ٲ )ټط ػٟز  ڀ٪طززi  ٸjٵ ڃث ځت ټٳجؿش٫ڂ، يطbik  ٸbjk ځسٳبٲ ڀثطا 

kڀټب $ثٻ اؾشظٷب i  ٸj #ځبٴ ذطٸػڂثبلا زض زضنس ػط ځت ټٳجؿش٫ڂز( يطقٹځٲحبؾجٻ ٲ ،

ټب  ڀٸضٸز ڀٲكبثٻ ثطا ځت ټٳجؿش٫ڂاؾز( ؾذؽ يط jٸ  iٕ ڂنٷب ڀثبظاضټب ځزټٷسٺ ټٳذٹقبٶ ٶكبٴ

                                               

0   Input- Output 
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 ځزټٷسٺ ټٳذٹقبٶ ثبلا، ٶكبٴ ځت ټٳجؿش٫ڂ٦ٻ يط ځٵ ٲٗٷڂ( ثسvkjٸ  vki٪طزز5 ځع ٲحبؾجٻ ٲڃٶ

ت ٲ٧ٳ٭ ثٹزٴ زٸ ڂٵ ٲحبؾجبر، يطڂاؾز( دؽ اظ اٶؼبٰ ا jٸ  iٕ ڂنٷب ڀلاظٰ ثطا ڀټب ڀٸضٸز

 ٪طزز5ځت ٞٹ٠ ٲحبؾجٻ ٲڂٵ زٸ يطڃبٶ٫ڃ١ ٲحبؾجٻ ٲڂاظ َط jٸ iنٷٗز 

 Cij=,*-[corr(bik, bjk) + corr(vki, vkj)$] 

 ڀٸ ٦بضټبٵ ٦ؿتڃاضسجبٌ ث ځب ثٻ ٖجبضسڂٺ ٸ ثٷ٫ب ځثركٵڃط اؾبؼ ٲس٬ ٞٵ ٸ لاٶ٩ اضسجبٌ ثث

 قٹز5 ځ٭ ٲحبؾجٻ ٲڂت اضسجبٌ ؾُح نٷٗز ثٻ نٹضر شڂٲرشٯٝ ثٷ٫بٺ ثب اؾشٟبزٺ اظ يطا

ط ڂٸ ؾب ځم زازٺ، ثٻ ٖٷٹاٴ ثرف انٯڃٵ ٞطٸـ ثٷ٫بٺ ضا ثٻ ذٹز سرهڂكشطڃ٦ٻ ث ځاثشسا ثرك

-ٵڃاضسجبٌ ث ڀطڃ٪ بض اٶساظٺڃزٸ ٲٗقٹٶس( ؾذؽ ځٻ زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٲڂطبٶٹ ڀټب ټب، ثٻ ٖٷٹاٴ ثرف ثرف

 ٷس5ڂآځط ثسؾز ٲڂزض ؾُح ثٷ٫بٺ ثٻ قطح ظ ځثرك

  ∑       

 

  

  ∑         

 ٦ٻ زض آٴ5  

wj ٻ ڂ$ٸظٴ ٞطٸـ#5 ٶؿجز ٞطٸـ ثرف طبٶٹj ٻڂطبٶٹ ڀټب ثٻ ٦٭ ٞطٸـ ثرف 

Vij  ٸCij٥ ػٟز نٷٗز ڂٸ ٲ٧ٳ٭ ثٹزٴ $ٲطثٹٌ ثٻ  ڀت اضسجبٌ ٖٳٹزڂ5 يطIO  ٦ٻ

 ٲشٗٯ١ ثٻ آٴ ټؿشٷس# jٻ ڂٸ طبٶٹ i ځانٯ ڀټب ثرف

ت اضسجبٌ $ٲ٧ٳ٭ ڂاضسجبٌ زض ؾُح ثٷ٫بٺ، ٸظٴ ٞطٸـ زض يطا ڀبضټبڃٲحبؾجٻ ٲٗ ڀؾذؽ ثطا

 ٲحبؾجٻ قسٺ اؾز( jٻ ڂطبٶٹ ڀټب ثٹزٴ# يطة قسٺ ٸ ٲؼٳٹٔ آٶٽب زض ٦٭ ثرف

  يبٌذجوغ -2-2-1

قسٺ اؾز اٲب ثٻ  ځدػٸټك٫طاٴ ٲرشٯٝ ٲٗطٞ ڀاظ ؾٹ ځٲرشٯٟ ڀقٹز ٲسٮٽبځٲ ٲكبټسٺ٦ٻ  ټٳبٶ٫ٹٶٻ

ط ڃٵ ٲشٛڂا ڀطڃ٪ اٶساظٺ ڀٲٹػٹز ثطا ڀټب ٷٻڂس اظ ٪عڂبض ؾٷؼف سٷٹٔ، دػٸټك٫طاٴ ثبڃٲٷٓٹض اٶشربة ٲٗ

ٷس( ڂ٧طز ٲٷبؾت ضا اٶشربة ٶٳبڂٲرشٯٝ، ضٸ ڀ٧طزټبڂآ٪بٺ ثٹزٺ ٸ ثب سٹػٻ ثٻ ٶ٣بٌ ٢ٹر ٸ يٗٝ ضٸ
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ط ڂقٹٶس( ػسٸ٬ ظ ځٲُطح ٲ «ز اٖشٳبزڃ٢بثٯ»ٸ  «ټب ثٻ زازٺ ځزؾشطؾ»ٶ٣بٌ ٢ٹر ٸ يٗٝ زض زٸ ؾُح 

ٲحهٹ٬ »زټس ٦ٻ ٲجٷب ٢طاض زازٴ  ځدطزاظز، ٶكبٴ ٲځٵ حٹظٺ ٲڂزض ا ځ٧طز انٯڂؿٻ زٸ ضٸڂ٦ٻ ثٻ ٲ٣ب

ؾٷؼف  ڀثطا «قٳبضـ ٦ؿت ٸ ٦بض»٧طز ڂ٦بضټب ٸ ضٸٸ٥ ٦ؿتڃس٧ٟ ڀثطا« ثٷ٫بٺ ڀاضائٻ قسٺ اظ ؾٹ

 #( -43, ،ٷعڃشع ٸ ټبد٧ڃس $دٶزاض ڀثطسط ټب٧طزڂضٸط ڂؾبٵ زٸ ثٗس ثٻ ڂسٷٹٔ زض ا

طز، ؾٹا٬ ٲٹضز دػٸټف اؾز( ڃس ٲسٶٓط ٢طاض ٪ڂ٧طز ٲٹضز اؾشٟبزٺ ثبڂ٦ٻ زض اٶشربة ضٸ ڀ٫طڂبض زڃٲٗ

 ڀ٧طز ضاټجطزڂ، ثٽشط اؾز اظ ضٸځزضٸٴ ٪طٸټ ځ# ٲٗش٣سٶس زض ټٷ٫بٰ ثطضؾ-43,ٷع $ڃټبد٧ شع ٸڃد

 اؾشٟبزٺ قٹز(

 یثركؾٙدف تٙٛع يبضٞبیؿٝ ٔؼیٔمب -3 خسَٚ

٧طزڂضٸ ڀٲلاحٓبر ٶٓط  ڀا ٲلاحٓبر زازٺ   

I .یزضٚ٘ ٦ؿت ٸ ٦بضټب ڂځقٷبؾب یطٚ٘یث  یزؾتطؾ  ت اػتٕبزیلبثّ   
   A )ٕٲٷبث %  ( ( 

   Bثبظاض )  % ( ( 

   Cٲحهٹ٬ ) % % & & 

II .اٶساظٺڂسٹظ سٗساز سٷٹٔ ثٷ٫بٺ ٕ    

   Aقٳبضـ ٦ؿت ٸ ٦بض )     

 & &  % ڀقٳبضـ ٖسز (,

 & & %  ٵ ٦ؿت ٸ ٦بضڂسط ثعض٨ (-

 & ) % % ػبٲٕ (.

 & & % % ځجڃسط٦ (/

   Bؿشبڂا ڀ( ضاټجطز بڂدٹ     

 ) )  % اضسجبٌ$ٲس٬ ضٸٲٯز# (,

 زټٷسٺ يٗٝ اؾز( ٶكبٴ )زټٷسٺ ٢ٹر ٸ  ٶكبٴ& 

ٹؾشٻ قٳبضـ ٲحهٹ٬، ڃبض دڃټب، ٲٗ سٷٹٔ ثٷ٫بٺ ڀطڃ٪ ٧طز اٶساظٺڂؿٻ زٸ ضٸڂ# ثٻ ٲ٣ب-43,$ڀٲٹٶش٫ٹٲط

 ڀ٣بر ٸڃؼٻ سح٣ڃ( ٶشٻ اؾزاضائٻ قسٺ سٹؾٍ ضٸٲٯز دطزاذش ڀثٷس بض َج٣ٻڃٸ ٲٗ SIC ڀثط ٦سټب ځٲجشٷ

 ځذبن ڀبڂٲعااظ ٥ اظ آٶٽب ڂثب ټٱ زاضٶس، اٲب ټط  ځٞطاٸاٶ ڀټب ٧طز قجبټزڂٵ زٸ ضٸڂزټس ٦ٻ اځٶكبٴ ٲ

٭ ڃٷ٧ٻ ٲس٬ ضٸٲٯز ثٻ زٮڂثب ٸػٹز ازاضز ٦ٻ ځبٴ ٲڃث ڀ( ٸثبقٷسځثطذٹضزاض ٲذبل  ڀ٦بضثطزټب ڀثطا

ٵ ڂزټس ٦ٻ اځٶكبٴ ٲ ڀ٣بر ٸڃزاضز، اٲب سح٣ ڀبزڂز ظڃٲشٗسز ػصاث ڀزض ٶٓط ٪طٞشٵ ٖٷبنط ضاټجطز



سح٣ڃ١دڃكڃٷٻ 5 زٸٰٞه٭   

55 

 

غ ڂٶشب ځټب ٶساضز( ثٻ َٹض ٦ٯ سٷٹٔ ثٷ٫بٺ ځبثڂاضظ ڀټب ط ضٸـڂٶؿجز ثٻ ؾب ځذبن ڀضٸـ ثطسط

 #5-43, ڀبٴ ٶٳٹز $ٲٹٶش٫ٹٲطڃ٭ ثڂسٹاٴ ثٻ نٹضر ش ځٷٻ ضا ٲڃٵ ظٲڂزض ا ڀ٣بر ٲٹٶش٫ٹٲطڃسح٣

 ځٲجشٷ ڀبضټبڃٲٗ ڀثطا ځبظ ٲظجشڃسٹاٴ اٲش ځٹؾشٻ ضا ٲڃٸ د ڀثٷس َج٣ٻ ڀبضټبڃٵ ٲٗڃبز ثڂسكبثٻ ظ 

 زاٶؿز( SICثط 

 ٵ ؾُٹح ڃٲٹػٹز ث ڀٸ ؾبظ٪بض ځض٢ٳ/ٸ  ځض٢ٳ.، ځض٢ٳ-زض ؾُٹح  غڂٲكبثٻ ٶشب ڀاٮ٫ٹ

 ثطز( ځٵ ٲڃضا اظ ث SIC ڀټب ز زازٺڃٲطثٹٌ ثٻ ٲبټ ڀټب ځٲرشٯٝ سرهم، ٶ٫طاٶ

 ٥ ٞطٸـ ثٷ٫بٺ ڃسٺ ٪طٞز( ثب سٹػٻ ثٻ س٧ٟڂٷس ؾٷؼف سٷٹٔ، ٶبزڂس زض ٞطاڂٖبٲ٭ ظٲبٴ ضا ٶجب

 ځ٥ زٸضٺ ظٲبٶڂضا زض  ڀؾبظ ٲشٷٹٔٹؾشٻ ڃد ڀبضټبڃسٹاٴ ٲٗ ځ، ٲSICبٴ َج٣بر ڃزض ٲ

 ڀبزڂظ ڀټب بظ ثٻ ظٲبٴ ٸ زازٺڃضٸٲٯز، ٶ ڀثٷس ٷس َج٣ٻڂٞطا ڀٲسر ٲحبؾجٻ ٦طز( اٲب ثطا ٦ٹسبٺ

 ټؿز(

ز ڂػٺ ٲعڂ، ٲٷبؾت ٸ ٢بث٭ ٢جٹ٬ ټؿشٷس( ثٻ ٸSICثط  ځٲجشٷ ڀبضټبڃبٴ زاقز ٦ٻ ٲٗڃسٹاٴ ث ځٲ ثٷبثطاڂٵ

ثعض٨  ڀټب ٶٳٹٶٻ ڀ، اؾشٟبزٺ اظ آٶٽب ضا ثطاځثطضؾ ڀبظ ثطاڃبضټب اظ ٶٓط ظٲبٴ ٲٹضز ٶڃٵ ٲٗڂذبل ا

 ڀاػٺڂز ٸڃاظ اټٳ ڀطٺ ٦ٻ زض آٶٽب زضػٻ آظازڃچٷسٲشٛ ڀټب ٭ڃٵ زض سحٯڃؾبظز( ټٳچٷ ځٲُٯٹة ٲ

 ز زاضز$ټٳبٴ ٲٷجٕ#( ڃاضػح ڀثٷس ٹؾشٻ ٶؿجز ثٻ ؾبذشبض َج٣ٻڃد ڀبضټبڃثطذٹضزاض اؾز، ٲٗ

كٳٷساٴ ڂاٶس ڀقسٺ اظ ؾٹ ځٲٗطٞ ځثركعاٴ سٷٹٔڃؾٷؼف ٲٲرشٯٝ  ڀبضټبڃ٧طزټب ٸ ٲٗڂذلانٻ ضٸ / ػسٸ٬

 زټس5ځاضائٻ ٲ ضا ٲرشٯٝ

 ٞبعاٖ ٚ ٘ٛع تٙٛع قطوتیٔرتّف ؾٙدف ٔ ئسِٟب -4 خسَٚ

 ضٚـ ؾٙدف ا٘ٛاع ٔسِٟب بض ٔحبؾجٝیٔؼ ىطزی٘ٛع ضٚ 

 ڀطڃ٧طز اٶساظٺ ٪ڂضٸ

 ٹؾشٻڃد
 SIC ڀؿشٱ ٦سټبڃاؾشٟبزٺ اظ ؾ

  ڀقٳبضـ ٖسز

ٵ ٦ؿت ٸ ڂؾٽٱ ثعض٪شط

 ٦بض
D=  , - ∑  -

 ∑      
- 

∑ -, =DH ڀٲس٬ ٲٹٶش٫ٹٲط   -
 
  ,   

∑ ET ځبض آٶشطٸدڃٲٗ     
,
  

 
  ,  
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 ضٚـ ؾٙدف ا٘ٛاع ٔسِٟب بض ٔحبؾجٝیٔؼ ىطزی٘ٛع ضٚ 

EA ∑     
,
  

 
  ,  

           ∑ = FDIVERSk ڀبض ٲط٦عڃٲٗ

 ٥ڂ٧طز اؾشطاسػڂضٸ

 ڀٵ ٦ؿت ٸ ٦بضټبڃ٦كٝ اضسجبٌ ث

 5ڀبضټبڃ١ ٲٗڂقط٦ز اظ َط

ٕ ڂسٹظ ڀلار ٲكشط٤، ٦بٶبٮٽبڃسؿٽ

ٲكبثٻ ٸ  ڀٲكشط٤، ثبظاضټب

ٵ ڃٲكشط٤ ث ڀٽبڂس٧ٷٹٮٹغ

 ثٷ٫بٺ ڀشٽبڃٞٗبٮ

 ځٷ٫ٯڂٲس٬ ض

 ٲس٬  ضٸٲٯز
 

 ځجڃسط٦ ڀٲسٮٽب
٧طز ڂت ٶ٣بٌ ٢ٹر زٸ ضٸڃسط٦

 ٞٹ٠

ٲس٬ ٸاضزاضاػبٴ ٸ 

 ضاٲبٶٹػبٰ
 

 طؾٳبڂٷع ٸ ٸڃٲس٬ ضاث سٹػٻ ثٻ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ثط ٲٷبثٕ ځ٧طز ٲجشٷڂضٸ
طجز اذشطأ ٸ  IPC ڀاؾشٟبزٺ اظ ٦سټب

 دشٷز ثٷ٫بٺ

بٴ ٦بلا زض ڂػط ڀټب اؾشٟبزٺ اظ زازٺ ٔسَ فٗ لاً٘

 ځذطٸػ)ڀػساٸ٬ ٸضٸز

 ٔسَ فٗ لاً٘
  ∑       

 

  

  ∑         

 ا٘ٛاع ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ -2-3

اظ اڂٵ  #+++-، ,ځ$ٞٽؿزڃ١ ٶڃٲكرم ٸ ز٢ ځؾبظٲبٶ ڀشٽب ٸ ٲٽبضسٽبڃٵ ٲٷبثٕ، ٢بثٯڃث ٲطظٷ٧ٻ ڂاثب سٹػٻ ثٻ 

 قٹز( ځٸ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ اؾشٟبزٺ ٲشٽب، ٲٽبضسٽب ڃاظ ٢بثٯ ڀادػٸټف اظ ٲٷبثٕ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲؼٳٹٖٻ ٵڂزض ا ضٸڀ

ٽب ٶكبٴ ڃقٹز( ثطضؾځٲ ٝ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ دطزاذشٻڂٵ ثرف اثشسا ثٻ سٗطڂٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ، زض ا ځ٢ج٭ اظ ٲٗطٞ

ٲشٗسز اضائٻ قسٺ اؾز اٲب  ڀټبزض حٹظٺ كٳٷساٴ ٲرشٯٝڂاٶس ڀاظ ؾٹ ڀٝ ٲشٗسزڂضٚٱ اٶ٧ٻ سٗبضځزټس ٖٯځٲ

كٳٷساٴ ڂٵ اٶسڃث ڀسٺ اؾز چطا ٦ٻ اػٳبٔ ٶٓطڃٵ حٹظٺ ثٻ ٲطحٯٻ ثٯٹ٘ ٶطؾڂبر زض اڃضؾس ٦ٻ ازثځثٻ ٶٓط ٲ

 قٹز5ځٝ دطزاذشٻ ٲڂٵ سٗبضڂاظ ا ځ٭ ثٻ ثطذڂش#( زض /++-، -طٸ ٸ ټٳ٧بضاٴڃقٹز$٦بٮٹ٪ځٲكبټسٺ ٶٳ

 قٹز( ځقط٦ز طجز ٲ ځزاٶس ٦ٻ زض زٞبسط ٲبٮځٲ ځٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ضا قبٲ٭ ٲٷبثٕ ٲٯٳٹؾ ڀاٶؼٳٵ حؿبثساض 

                                               

0Fahy  
2 Caloghirou et al 
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 43,، ,٪طزز$ٸضٶطٞٯز ځب يٗٝ ؾبظٲبٴ سٯ٣ڂ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ٢ٹر  ڀعڃټط چ/#.   

 شطاٜڃٷس$ټٯٟبر ٸ دڂٶٳبځؼبز ٲڂؾبظٲبٴ ا ڀضا ثطا ځټؿشٷس ٦ٻ ٲٷبٞٗ ځٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ قبٲ٭ ٖٹاٲٯ- ،

-++. )# 

ٱ ٲطثٹٌ ثٻ ٲٷبثٕ ثب اثٽبٰ ٸ ڃٝ ٸ ٲٟبټڂٵ حٹظٺ، سٗبضڂاظ دػٸټك٫طاٴ ا ڀبضڃٷ٧ٻ اظ ٶٓط ثؿڂثب سٹػٻ ثٻ ا

 قٹز5  ځٝ ٲڂٵ نٹضر سٗطڂ، ثٻ اځؾبظٲبٶ ٥ ٲٷجٕڂٵ دػٸټف، ڂٲٹاػٻ اؾز، زض ا ڀبزڂظ ځس٪ڃچڃد

 ( «ثٷ٫بٺ ضا زاضز ڀثطا ڀؼبز ٲٷبٕٞ ا٢شهبزڂ٭ اڃزض ؾُح ثٷ٫بٺ ٦ٻ دشبٶؿ ځٖبٲٯ»

ٶٳٹز5 ٲٷبثٕ ٲٯٳٹؼ ٸ ٲٷبثٕ  ڀٱ ثٷسڃس٣ؿ ځسٹاٴ ثٻ زٸ زؾشٻ انٯ ځٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ضا ٲ ځثٻ َٹض ٦ٯ

 ڀټب آٶٽب زض اْٽبضٶبٲٻ ځ٧ڂعڃب ٞڂ ځټؿشٷس ٦ٻ اضظـ ٲبٮ ځ#( ٲٷبثٕ ٲٯٳٹؼ قبٲ٭ ٖٹاٲٯ+++- ،ځٽٶبٲٯٳٹؼ $ٞ

ثٹزٺ ٸ ثٻ ٶسضر  ځطٲبٮڃب ٚڂ ځ٧ڂعڃطٞڃټؿشٷس ٦ٻ ٚ ځٲٷبثٕ ٶبٲٯٳٹؼ، قبٲ٭ ٖٹاٲٯ اٲب قٹز ځبٴ ٲڃثٷ٫بٺ ث ځٲبٮ

طٲٯٳٹؼ ڃٲٷبثٕ ٲٯٳٹؼ ٸ  ٚ ځٯڃٝ سٟهڂقٹز( زض ازاٲٻ ثٻ سٗط ځټب ثٻ آٶٽب اقبضٺ ٲ ثٷ٫بٺ ځٲبٮ ڀټب زض اْٽبضٶبٲٻ

 دطزاذشٻ قسٺ اؾز(

 اِف( ٔٙبثغ ّٕٔٛؼ

 ځ٧ڂعڃٞ ڀټب ځػ٪ڂٸ ڀزاقشٻ، زاضا ځز ٲبٮڃٲبټټؿشٷس ٦ٻ ٢بث٭ ٲكبټسٺ ثٹزٺ،  ځٲٷبثٕ ٲٯٳٹؼ، ٖٹاٲٯ

ثٷ٫بٺ ش٦ط  ځٲبٮ ڀټب آٶٽب زض اْٽبضٶبٲٻ ڀز ثٷ٫بٺ ټؿشٷس ٸ اضظـ حؿبثساضڃثٹزٺ، سحز ٦ٷشط٬ ٸ ٲبٮ٧

٢بث٭ ٲكبټسٺ، ٮٳؽ ٸ  ځٗٷڂسؼؿٱ ٲٯٳٹؼ ټؿشٷس $ ڀ٫ط ٲٷبثٕ ٲٯٳٹؼ زاضاڂقٹز( ثٻ ٖجبضر ز ځٲ

زض ٲٹضز ٵ دػٸټك٫طاٴ ڃث ځثب ٸػٹز آٶ٧ٻ سٹا١ٞ ٶؿجټؿشٷس#(  ڀحؿبثساض ڀثب اؾشبٶساضزټب ڀطڃ٪ اٶساظٺ

 ڀبزڂٵ ٲٷبثٕ، سلاـ ظڂٝ اڂسٗط ڀبر ثطاڃزض ذهٹل اضائٻ ازث ُٻ ٲٷبثٕ ٲٯٳٹؼ ٸػٹز زاضز اٲبڃح

  (#423,، ٞط ٸ قٷس٬ٹټ(ٶكسٺ اؾز 

 ٲٷبثٕ ٲٯٳٹؼ ٖجبضسٷس اظ5# 423,ٶٓطار ټٹٞط ٸ قٷس٬$ثب سٹػٻ ثٻ 

 ځٲبٮ .ڀټب ڂځزاضا (,

o ب زض ثبٶ٥#؛ڂبر ثٷ٫بٺ $ٶ٣س ڃقبٲ٭ دٹ٬ حبن٭ اظ ٖٳٯ5 ځٷ٫ڂٶ٣س 
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o ب ؾٽبٰ؛ڂاظ اٶشكبض اٸضا٠ ٢طيٻ  ځب ٶبقڂ ځٲبٮ ڀټب ثٻ زؾز آٲسٺ5 دٹ٬ حبن٭ اظ ٸاٰ ځٻ ٲبٮڂؾطٲب 

o ٢بث٭ ٖطيٻ زض ثبظاض،  ڀټب ٣ٻڃط ؾٽبٰ قط٦ز، ٸطڃٶٓ ڂځټب ڀ٪صاض ٻڂ5 ؾطٲبځٲبٮ ڀټب ڀ٪صاض ٻڂؾطٲب

 ٸ اؾٷبز نبزضقسٺ سٹؾٍ زٸٮز( ځدٹٮ ڀزض ثبظاضټب ڀ٪صاض ٻڂؾطٲب

 ځ٧ڂعڃٞ ڀټب ڂځزاضا (-

o ف ٦بلا؛ڂټب، زٞبسط، اٶجبضټب ٸ ؾبٮٵ ٶٳب ٲٯٳٹؼ قبٲ٭ ٦بضذبٶٻ ڀټب5 ثٷبټب ؾبذشٳبٴ 

o ب ٶهت ڂ٭ ڂس، سحٹڃسٹٮ ڀٲٹضز اؾشٟبزٺ ثطا ځ٧ڂعڃب ٖٹاٲ٭ ٞڂآلار  ٵڃعار5 اثعاض، ٲبقڃسؼٽ

 بض؛ٟٻ ذبل زض ٦ؿت ٸ ٦ڃ٥ ٸْڂب اٶؼبٰ ڂٲحهٹ٬، اضائٻ ذسٲبر ٸ 

o ٦طزٺ اؾز( ڀساضڂآٶٽب ضا ذط ڀ٪صاض ٻڂب ؾطٲبڂٸض  ٦ٻ ثٷ٫بٺ ثٻ ٲٷٓٹض اؾشٟبزٺ ثٽطٺ ځٵ5 ٲؿشٛلاسڃظٲ 

 

 

 ة( ٔٙبثغ ٘بّٕٔٛؼ

ٵ ڃٝ ٸ سرٳڂؿشٷس( سٗطڃٶ ڀطڃ٪ ب اٶساظٺڂاؾز ٦ٻ ٢بث٭ زض٤  ځزټٷسٺ ٲٷبثٗ ، ٶكبٴٶبٲٯٳٹؼٲٟٽٹٰ  

٣بر ڃؼٻ سح٣ڃضٚٱ اٶ٧ٻ ٶشځٖٯبض زقٹاض اؾز( ڃثؿ )ٜ ٲٷبثٕ ٲٯٳٹؼثطذلا)اضظـ ٲٷبثٕ ٶبٲٯٳٹؼ

ط ٲٷبثٕ ٲٯٳٹؼ اؾز اٲب ڃكشط اظ سبطڃټب ث ز ثٷ٫بٺڃط ٲٷبثٕ ٶبٲٯٳٹؼ زض ٲٹ٣ٞڃزټس ٦ٻ سبطځٲرشٯٝ ٶكبٴ ٲ

ط آٶٽب زض ڃسبطزض ٶشڃؼٻ  طزڃ٪ځؾبظٲبٶٽب ثطآٸضز ٸ ٲٹضز ٶٓط ٢طاضٲ ڀٵ ٲٷبثٕ اظ ؾٹڂثٻ ٶسضر اضظـ ا

ٸ  ,عٴڂچلاڃ$ٲ٦طز ڀ٪صاض ب اضظـڂ٦طزٺ  ڀطڃ٪ اٶساظٺ« ٱڃثٻ َٹض ٲؿش٣»سٹاٴ  ځټب ضا ٶٳ ز قط٦زڃٲٹ٣ٞ

 قٹز5ځنبحجٷٓطاٴ دطزاذشٻ ٲ ڀاظ سٗبضٜ اضائٻ قسٺ اظ ؾٹ ځ٭ ثٻ ثطذڂض ش( ز#442,ټٳ٧بضاٴ، 

 ځٲٷبٕٞ آس ڀ٦ٻ زاضا ځٲٷجٗ»٦ٷس5  ځٝ ٲڂت سٗطڃٵ سطسڂ# ٲٷجٕ ٶبٲٯٳٹؼ ضا ثس,++-$ -ٮٹ 

 (« $ټٳبٴ ٲٷجٕ#اؾز ځب ٲبٮڂ ځ٧ڂعڃقط٦ز ثٹزٺ ٸ ٞب٢س سؼؿٱ ٞ ڀثطا

 ٵ ڂ# ٲٷبثٕ ٶبٲٯٳٹؼ ضا ثٻ ا443,، .ځؾ اؼ ڀا ڀ$آ ڀحؿبثساض ځاٮٳٯٯ ٵڃث ڀاؾشبٶساضزټب

اؾشٟبزٺ زض  ڀ٦ٻ ثطا ځ٧ڂعڃز ٞڃٞب٢س ٲبټ ځطدٹٮڃٚ ڀټب ڂځزاضا»٦ٷس5  ځٝ ٲڂنٹضر سٗط

زض ثٷ٫بٺ  ڂځٲ٣بنس اػطا ڀب ثطاڂ٫طاٴ ڂٵ ٦بلاټب ٸ ذسٲبر، اػبضٺ ثٻ زڃب سبٲڂس ڃسٹٮ
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ثٹزٺ ٸ سحز ٦ٷشط٬ ثٷ٫بٺ ټؿشٷس ٸ اٶشٓبض  ڂځٽب ٢بث٭ قٷبؾبڂڃٵ زاضاڂقٹٶس( ا ځٲ ڀٶ٫ٽساض

 «ثٷ٫بٺ زاقشٻ ثبقٷس( ڀثطا ڀضٸز ٲٷبٕٞ ا٢شهبز ځٲ

 $ ٖٹاٲ٭ »اٶس5  ٲٷبثٕ ٶبٲٯٳٹؼ اضائٻ ٦طزٺ ڀٝ ضا ثطاڂٵ سٗطڂع اڃ# ٶ,++-ثٯط ٸ ٸاٮٳٵ

 ڀضٸز ثطا ځب اٶشٓبض ٲڂضٸٶس  ځذسٲبر ثٻ ٦بض ٲب اضائٻ ڂس ٦بلاټب ڃسٹٮ ڀ٦ٻ ثطا ځ٧ڂعڃطٞڃٚ

 عٴڂچلاڃ$ٲٷسڂؼبز ٶٳبڂا ځ٦ٻ اؾشٟبزٺ اظ آٶٽب ضا سحز ٦ٷشط٬ زاضٶس، ٲٷبٞٗ ڂځټب ب ثٷ٫بٺڂاٞطاز 

 (« #442,ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

ٲٷبثٕ »ٱ5 ڃ٦ٷ ځٝ ٲڂٵ نٹضر سٗطڂٵ دػٸټف ٲٷبثٕ ٶبٲٯٳٹؼ ضا ثسڂٝ ٞٹ٠، زض اڂثب سٹػٻ ثٻ سٗبض

ٲسر ٸ ثٯٷسٲسر ٦ؿت ٦طزٺ ٸ  ذٯ١ اضظـ زض ٦ٹسبٺ ڀ٦ٻ ثٷ٫بٺ آٶٽب ضا ثطا ځب ٶبٲٯٳٹؾڂ ځ٧ڂعڃطٞڃٚ

 « ٶ٫بٺ زاقشٻ اؾز(

زض  ڀسئٹض ڀچ ضاټٷٳبڃٲٷبثٕ ٶبٲٯٳٹؼ اضائٻ قسٺ، ټ ڀثطا ڀثٷس ٵ زؾشٻڂٷ٧ٻ چٷسڂثب ٸػٹز ا

٥ ضٸـ ذبل ٸػٹز ٶساضز( ثب ڂآٶٽب ثٻ  ڀثٷس زؾشٻ ڂځچطاب ڂٲٷبثٕ ٶبٲٯٳٹؼ  ڀثٷس زؾشٻ ٶحٹٺذهٹل 

 ځٸ چ٫ٹٶ٫ ڂځٵ چطاڃڃسٗ ڀثطا ڀٷسڂاؾز ٦ٻ ٞطا ڀاظ ٲٗسٸز اٞطاز ځ٧ڂ#، -44,ٵ ٸػٹز، ټب٬$ڂا

# ٲٗش٣س اؾز ٲٷبثٕ ٶبٲٯٳٹؼ زض زٸ زؾشٻ ٢طاض -٦,44ٷس( ټب٬ $ ځٲٷبثٕ ٶبٲٯٳٹؼ اضائٻ ٲ ڀثٷس زؾشٻ

اظ ثبقس ځاؾز ٦ٻ ثٷ٫بٺ اظ آٴ ثطذٹضزاض ٲ ڀعڃا٪ط ٲٷبثٕ ٶبٲٯٳٹؼ چ؛ ټب ټب ٸ  ٲٽبضر ڂځطٶس5 زاضاڃ٪ ځٲ

اٶؼبٰ »اؾز ٦ٻ ثٷ٫بٺ آٴ ضا  ڀعڃثبقٷس ٸ ا٪ط چځؾبظٲبٴ ٲ« ڀټبڂځزاضا»ٲٷبثٕ ٶبٲٯٳٹؼ  اڂٵ ضٸڀ

س ڂبٴ ٪طزڃع ثڃثٷ٫بٺ اؾز( ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ٢جلا ٶ -ڀټب ڀب سٹاٶٳٷسڂ# ,ځټب $زاٶف ٞٷ ، ػعء ٲٽبضر«زټس ځٲ

دػٸټك٫طاٴ ٲٗش٣سٶس  ځثطذ (ؿزڃٶ ڀا ټب ٦بض ؾبزٺ ڀټب ٸ سٹاٶٳٷس ڂځٵ زاضاڃع ٢بئ٭ قسٴ ثڂسٳب

 ځټؿشٷس ٦ٻ دؽ اظ سط٤ قط٦ز سٹؾٍ ٦بض٦ٷبٴ، ټٷٹظ زض قط٦ز ثب٢ ڀٲٹاضز «ٶبٲٯٳٹؼ ڀټب ڂځزاضا»

 قٹٶس(ځٲ ڀثٷسزؾشٻ «قط٦ز ڀټب ڀسٹاٶٳٷس»ط ٲٹاضز، ػعء ڂ# اٲب ؾب-44,ټب٬، ٲبٶٷس $ ځٲ

ز ڂطڂٲس ڀټب حٹظٺبٞشٻ زض ڂغ ٲُبٮٗبر اٶؼبٰ ڂٲٷبثٕ ٶبٲٯٳٹؼ ثط اؾبؼ ٶشب ڀثٷس٭ ثٻ زؾشٻڂزض ش

 قٹز5   ځٸ ا٢شهبز دطزاذشٻ ٲ ځبثڂ، ثبظاضڀز ضاټجطزڂطڂ، ٲسځٖٳٹٲ

 ٞب ییزاضا 
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 ٪طزز5 ځ٭ ٲڂؾبظٲبٴ قبٲ٭ ٲٹاضز ش ڀٽبڂڃزاضا

 ڀز ٲٗٷٹڃٲبٮ٧ (,

حٟبْز  ڀب زاضاڂټؿشٷس ٦ٻ  ځٶبٲٯٳٹؾ ڀټب ڂځ، زاضاڀز ٲٗٷٹڃٲطثٹٌ ثٻ ٲبٮ٧ ڀټب ڂځزاضا

 ڀټؿشٷس ٦ٻ ثٻ نٹضر ٲحطٲبٶٻ ٶ٫ٽساض ڂځټب ب اذشطأڂطجز ٶكسٺ  ڀټب ب ؾبٲبٶٻڂثٹزٺ ٸ  ځ٢بٶٹٶ

 ط ټؿشٷس5ڂثكط ثٹزٺ ٸ قبٲ٭ ٲٹاضز ظ ځزاٶف ٞٷ ڀز ٶٹآٸضڃاظ ْطٞ ځټب ٶبق ڂځٵ زاضاڂقٹٶس( ا ځٲ

o ڀاظ ٲحشٹا ځ٦ٷس، اٲب ثٻ َٹض ٢بٶٹٶ ځٲحبٞٓز ٶٳ ڀاثش٧بض ڀټب سٺڂاظ ا ځ5 ح١ ٦ذځح١ ٦ذ 

ط ٸ ڂټب، سهبٸ ځ، ٶ٣بقځنٹس ڀ، ٶٹاضټبځ٣ڃٸ ٲٹؾ ڀټٷط ،ځ٦ٷس؛ آطبض ازث ځټب ٲحبٞٓز ٲ سٺڂا

ٲحبٞٓز  ځثب اؾشٟبزٺ اظ ح١ ٦ذسٹاٴ  ځضا ٲ ڀا بٶٻڂضا ڀاٞعاضټب ټب ٸ ٶطٰ ٯٱڃټب، ٞ ٲؼؿٳٻ

 #(441, ،ٷ٩ڃ$ثطٸ٦٦طز

o ز ٢بٶٹٴ اؾز ٦ٻ سٹؾٍ زٸٮز زض اظاء ڂٸ سحز حٳب ڀز اٶحهبضڃدشٷز5 دشٷز، ح١ ٲبٮ٧

 ،ٷ٩ڃقٹز $ثطٸ٦ ځثٻ ٲرشطٔ اضائٻ ٲ ڀس ٸ اثش٧بضڂػس س،ڃٲٟ ڀٷسټبڂٸ ٞطا ٲحهٹلاراذشطأ 

,441#) 

o ڀ٧طثٷسڃ٥ ق٧٭، دڂع ڂٲشٳب ڀټب ځػ٪ڂب ٸڂ ځاظ سبظ٪ ځقسٺ5 حٟبْز ٢بٶٹٶ طجز ڀټب َطح ،

$ٲبٶٷس  ڀثٗس ب ؾٻڂدبضچٻ#  ڀضٸ ځ$ٲبٶٷس َطاح ڀزٸثٗس ڀ٥ َطح سؼبضڂٷبر ڃب سعئڂاٮ٫ٹ 

 قٹز(ځ# ضا قبٲ٭ ٲ441, ،ٷ٩ڃ، ثطٸ٦-44, ،ٶٹقبثٻ# $ټب٬ ڀثُط

o ب ڂ ځاذشهبن ڀټب ڀس ٸ ٞٷبٸضڃب ٲحطٲبٶٻ#5 اٶٹأ اَلاٖبر، ضٸـ سٹٮڂ$ځاذشهبن ڀٞٷبٸض

ب ڂقسٺ  ځ٥ ثٷ٫بٺ َطاحڂٸ ٦بض ٦ٻ ٲشٷبؾت ثب ٲس٬ ٦ؿت ڀزض ٲٹاضز ػٺڂٲحطٲبٶٻ، ثٻ ٸ

 #(441, ،ٷ٩ڃ، ثطٸ44.٦,ٸ  -44, ،، ټب٬+43, ،اٶس $دٹضسط بٞشٻڂسٹؾٗٻ 

o ٲحهٹ٬،  ځطجز قسٺ ٸ ٢بٶٹٶ ڀقبٲ٭ ٶبٰ ٸ ٶكبٴ سؼبض ڀٖلاٲز سؼبض5 ڀٖلاٲز سؼبض

اؾز ٦ٻ  ځ، ٖلاٲشڀ#( ٖلاٲز سؼبض441, ،ٷ٩ڃ، ثطٸ٦-44, ،اؾز $ټب٬ قط٦زذسٲبر ٸ 

ټب، ٖجبضار، انٹار، حطٸٜ، ٮٛبر،  ، ٶبٰڀثٷس ٲرشٯٝ ثؿشٻ ڀټب ٭، ػٷجٻڂزضثطزاضٶسٺ ٸؾب

٥ قط٦ز ضا اظ ڂب ذسٲبر ڂب ٮٹ٪ٹټب ثٹزٺ ٸ ٲحهٹلار ڂټب  ټب، ثٹټب، ٶكبٶٻ اٲًبءټب، ٧ٖؽ

 #(441, ،ٷ٩ڃ، ثطٸ٦-44, ،٦ٷٷس $ټب٬ ځع ٲڂټب ٲشٳب ط قط٦زڂؾب

 ځؾبظٲبٶ ڀټب ڂځزاضا (-

٦ٷس  ځبٴ ٲڃ# ث-44,ټب٬ $طٶس( ڃ٪ ځټب ضا زض ثط ٲ ڂځاظ زاضا ځٗڃ، ٪ؿشطٺ ٸؾځؾبظٲبٶ ڀټب ڂځزاضا

بظ ڃح١ اٲش ڀاُٖب ڀټب ٶبٲٻ ع ٸ سٹا١ٞڃٞطاٶك ڀټب ٶبٲٻ اظ ػٳٯٻ سٹا١ٞ ځؾبظٲبٶ ڀ٦ٻ ٢طاضزازټب
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ٵ ٢طاضزازټب ثٻ ٸاؾُٻ ڂطا اڂټب ټؿشٷس، ظ ثٷ٫بٺ ځثطذ ځٶبٲٯٳٹؼ ؾبظٲبٶ ڀټبڂځٵ زاضاڂسط ٲٽٱ

 ٦ٷٷس(  ځ٦ٳ٥ ٲ ځز ض٢بثشڂؼبز ٸ حّٟ ٲعڂٵ ثٻ اڂالاػطا ثٹزٺ ٸ ثٷبثطا ٢بٶٹٴ لاظٰ

ٵ ڂٲٷبؾت زض ثٷ٫بٺ ٶ٣ف زاضٶس( از ڃٟڃؼبز طجبر، ضسجٻ ٸ ٦ڂ، زض اځؾبظٲبٶ ڀټب ڂځط زاضاڂؾب

ٵ ٸػٹز، ثٻ اٖش٣بز ڂثب ا #(441, ،ٷ٩ڃ$ثطٸ٦ثٻ ؾبظٲبٴ زاٶؿز « سٺڃچؿج»سٹاٴ  ځټب ضا ٲ ڂځزاضا

-ځثٷ٫بٺ ٶٳ ڀبټ ڂځٵ زاضاڂسط ب ثب اضظـڂٵ ڂ، ٲٽٳشطځؾبظٲبٶ ڀټب ڂځكٳٷساٴ، زاضاڂاظ اٶس ځثطذ

قٹٶس ٦ٻ ثبٖض ځٲ ځؾبظٲبٴ ثباضظـ سٯ٣ ڀٽب اظ آٶؼب ثطاڂڃٵ زاضاڂا ثٯ٧ٻ# ثبقٷس$ټٳبٴ ٲٷجٕ

ط ٲٷبثٕ ٲٯٳٹؼ ٸ ٶبٲٯٳٹؼ ڂټب# ٸ ؾب ڀط سٹاٶٳٷسڃ$ٶٓ« ٲٽٳشط»ط ٲٷبثٕ ڂؾب ځ٧ذبضچ٫ڂز ٸ ڂس٣ٹ

٦ٻ ثٷ٫بٺ  ڀٵ ٦بضڃ، اضسجبٌ ثځؾبظٲبٶ ڀټب ڂځ٫ط زاضاڂقٹٶس$ټٳبٴ ٲٷجٕ#( ثٻ ٖجبضر ز ځثٷ٫بٺ ٲ

 ڀټب ڂځزاضا ځثٻ ٖجبضس (آٸضٶسځٲ اٶؼبٰ ٦بض سٹؾٍ ثٷ٫بٺ ضا ٞطاټٱ ځزټس ٸ چ٫ٹٶ٫ ځاٶؼبٰ ٲ

ب ڂس زض ثبظاض ڂػس ڀټب زض ٶٓط ٪طٞز ٦ٻ ثٻ ثٷ٫بٺ زض ذٯ١ ٞطنز ځسٹاٴ ٲٷبثٗ ځضا ٲ ځؾبظٲبٶ

ثٻ اټساٜ ٸ ٲ٣بنس، ا٦شؿبة،  ځبثڃزؾش ڀٍ ٲٷبؾت ثطاڃؼبز ٲحڂ، اٲٹػٹز ڀټب ثؿٍ ٞطنز

ضٸظاٶٻ ثٷ٫بٺ ٦ٳ٥ بر ڃٖٳٯ ڀؼبز ؾبذشبض ٦بضآٲس ثطاڂٸ ا ځاٶؿبٶ ڀسٹؾٗٻ ٸ حّٟ اؾشٗسازټب

٢سضسٳٷس،  ځؾبظٲبٶ ڀټب ڂځثٷ٫بٺ ثسٸٴ زاضا ٲٗش٣س اؾز ٦ٻ# 441,ٷ٩ $ڃ٦ٷٷس( ثطٸ٦ ځٲ

ذٹز ضا ٲحسٸز ٦طزٺ، ٲحهٹلار  ڀٸض ثبظاض ٸ ٦ؿت زضآٲس ضا اظ زؾز زازٺ، ثٽطٺ ڀټب ٞطنز

 ٶرٹاټس زاقز(  ځٲٷبؾج ځاٶؿبٶ ڀز ٖطيٻ ٦طزٺ ٸ اؾشٗسازټبڃٟڃ٦ ځٸ ذسٲبر ث

 ٭ اقبضٺ ٶٳٹز5 ڂسٹاٴ ثٻ ٲٹاضز شځٲ ځؾبظٲبٶ ڀټب ڂځاظ ػٳٯٻ زاضا

o ځٵ سٹا٣ٞبر سٗٽسار ٢بٶٹٶڂب چٷس َطٜ( اڂٵ زٸ ڃ٢طاضزازټب5 ٢طاضزازټب ٖجبضسٷس اظ سٹا٣ٞبر ث 

#( ٢طاضزازټب قبٲ٭ سٹا١ٞ ثب ٸ٦لا، -44, ،٦ٷٷس $ټب٬ ځؼبز ٲڂٵ اڃَطٞ ڀضا ثطا ڂځالاػطا لاظٰ

 ڀټب ٶبٲٻ ټب ٸ سٹا١ٞ ڂځبظ، اػبضٺ زاضاڃح١ اٲش ڀاُٖب ڀټب ٶبٲٻ ع، سٹا١ٞڃٞطاٶك ڀټب ٶبٲٻ سٹا١ٞ

 #(441,ٷ٩ ڃثطٸ٦ ؛-44,ٕ ټؿشٷس $ټب٬ ڂسٹظ
 

o  5ټب ٸ  ټب، ٶ٫طـ ټب، اضظـ سٺڂس، اٶشٓبضار، اڂسٺ ٣ٖبڃچڃد ڀقبٲ٭ اٮ٫ٹ ٞطټٷ٩ٞطټٷ٩

ط ڂؼبز ٦طزٺ ٸ ثٷ٫بٺ ضا اظ ؾبڂضا ا ڀطڃ٪ ٱڃسهٳ ڀٲكشط٤ زض ثٷ٫بٺ اؾز ٦ٻ اٮ٫ٹټب ڀضٞشبضټب

 #(/44,، ,ؾبظز $چشٳٵ ٸ ػٵ ځع ٲڂټب ٲشٳب ثٷ٫بٺ

                                               

0 Chatman and Jehn 
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o ٲطثٹٌ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ قبٲ٭ اؾشرساٰ، ػجطاٴ  ڀټب بؾزڃ5 ؾځز ٲٷبثٕ اٶؿبٶڂطڂٲس ڀټب بؾزڃؾ

 #(/44,،  ,ٯؿٹٴڂټب ٸ آٲٹظـ $لازٸ ٸ ٸ ټب، دبزاـ ذسٲبر، ٲكٹ٠

o اؾز( #,44, ځثٷ٫بٺ $ثبضٶ ځزټ ٸ ٪عاضـ ځبسڃ5 ؾبذشبض ٖٳٯځؾبذشبض ؾبظٲبٶ 

 ٲطثٹٌ ثٻ قٽطر ٸ اٖشجبض ڀټب ڂځزاضا (.

-ځثٷ٫بٺ ٞطاټٱ ٲ ڀٵ اٲ٧بٴ ضا ثطاڂټؿشٷس ٦ٻ ا ڀٶبٲٯٳٹؼ اضظقٳٷس ڂځقٽطر ٸ اٖشجبض زاضا

اظ  ځ٧ڂا٪طچٻ قٽطر ٸ اٖشجبض ثٻ ٖٷٹاٴ زاقشٻ ثبقس(  ڀٲؿشٳط ڀآٸضٶس سب ثشٹاٶس ؾٹزآٸض

ٵ ثبٸضٶس ٦ٻ ڂثط ا ځبثڂدػٸټك٫طاٴ ثبظاض ځقٹز، اٲب ثطذ ځثٷ٫بٺ زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٲ ڀټب ڂځزاضا

كٳٷساٴ، قٽطر ٸ ڂٵ اٶسڂثٻ اٖش٣بز ا (آٴ ٪طٺ ذٹضزٺ اؾز ځطٸٶڃقٽطر ٸ اٖشجبض ثٷ٫بٺ ثب ٲٷبثٕ ث

 ځٕ ٸ حشڂسٹظ ڀټب زاضاٴ، ٦بٶب٬ بٴ، ؾٽبٰڂاظ ػٳٯٻ ٲكشط ځطٸٶڃٖٷبنط ث ځشټٷ اٖشجبض زض ثطزاقز

 #( ,++-ٹاؾشبٸا ٸ ټٳ٧بضاٴ ڂ٦ٷس $اؾط ځسا ٲڃټب، ٶٳٹز د زٸٮز

چٽبض  ڀزټس ٦ٻ قٽطر ٸ اٖشجبض ثٷ٫بٺ زاضاځٵ حٹظٺ ٶكبٴ ٲڂحجٷٓطاٴ زض اٶٓطار نب ځثطضؾ

 ثٗس ٲرشٯٝ اؾز5

o ب ڂزضثطزاضٶسٺ ٶبٰ ٲحهٹ٬، ذسٲز ٸ قط٦ز  ڀ5 ٶبٰ ٸ ٶكبٴ سؼبضڀقٽطر ٶبٰ ٸ ٶكبٴ سؼبض

ٵ اؾز ٦ٻ ثبٖض ڂطڂاظ ؾب ڀ٥ ٶبٰ سؼبضڂع ؾبذشٵ ڂٲشٳب ڀثٻ ٦بض ضٞشٻ ثطا ڀټب ٶكبٶٻ

 #(441, ،ٷ٩ڃقٹز $ثطٸ٦ ځثبظاضټب ٲقٷبذشٻ قسٴ ثٷ٫بٺ زض 

o ٷٟٗبٴڂش٫ٷب٬ ثٻ ڃټب ثٻ نٹضر ٖلاٲز ٸ ؾ ٦ٻ ثٷ٫بٺ ڂځټب قٽطر قط٦ز5 ٲؼٳٹٖٻ ٲكرهٻ 

( ضس٣بء زټٷسذٹز ضا ا ځٸ اذلا٢ ڀا٢شهبز)ځز اػشٳبٖڃ٦ٷٷس سب ٲٹ٢ٗ ځذٹز اضؾب٬ ٲ ڀسڃ٦ٯ

ٶعز  اٖشجبضز اٖشٳبز، ڃط ٢بثٯڃٶٓ ځزض ذهٹل ٖٹاٲٯ ځز ٖٳٹٲڃقٽطر قط٦ز، قبٲ٭ شټٷ

ٸ  ځُڃٸ ٲح ځاػشٳبٖ ڀطڂدص زڃ، ٲؿٹٸٮځشڂطڂٍ ٦بض، اٖشجبض ٲسڃ٪صاضاٴ، سٷٹٔ ٲح ٻڂؾطٲب

 #(442, ،عٴ ٸ ټٳ٧بضاٴڃچبٮڃقط٦ز اؾز $ٲ ځ٢بٶٹٶ

o  ځجبٶڃٷبٴ دكشڃز اَٳڃز ٸ ٢بثٯڃٟڃز ٖٳٹٰ ٲطزٰ زض ٲٹضز ٦ڃبٴ5 شټٷڂٲكشط ذسٲبرقٽطر 

 #(-++-، -$ضاؼ قٹزځب ذسٲز ضا قبٲ٭ ٲڂب ٶهت ٲحهٹ٬ ڂ٭ ڂدؽ اظ ٞطٸـ، سحٹ

                                               

0 Lado and Wilson 
2 Ross 
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o ز ڃٟڃزض ٲحهٹ٬*ذسٲز، ٦ ڀز ٖٳٹٰ ٲطزٰ زض ٲٹضز ٶٹآٸضڃقٽطر ٲحهٹ٬*ذسٲز5 شټٷ

# ضا قبٲ٭ -44, ،ٲحهٹ٬*ذسٲز $ټب٬ ځط ٦ٯڂٷبٴ ٲحهٹ٬*ذسٲز ٸ سهٹڃز اَٳڃٸ ٢بثٯ

 قٹز( ځٲ
 

 ٞب ٟٔبضت 

 ٭ اقبضٺ ٶٳٹز5 ڂسٹاٴ ثٻ ٲٹاضز شځٲ ځؾبظٲبٶ ڀاظ ػٳٯٻ ٲٽبضسٽب

 ټب ڀسٹاٶٳٷس 

ٵ ڃث ڀسط اؾز ٸ اسٟب٠ ٶٓط ط ٸ ٲجٽٱط ٲٷبثٕ زقٹاضسڂټب ٶؿجز ثٻ ؾب ڀسٹاٶٳٷسٝ ڂسٗط

 ڀٷسټبڂټب ٸ ٞطا ڀ# ٲٗش٣س اؾز ا٪طچٻ سٹاٶٳٷس/44,$ ,ڀز قٹز(ځكٳٷساٴ ٲكبټسٺ ٶٳڂاٶس

سٹاٴ آٶٽب ضا ثٻ ٖٷٹاٴ  ځټب ٲؼعا ثٹزٺ ٸ ٲ ڀاٶس، اٲب سٹاٶٳٷس سٺ قسٺڃثٻ قسر زض ټٱ سٷ ځؾبظٲبٶ

چٻ ثٻ نٹضر )ځ# زاٶف ٞٷ-++-ثٻ اٖش٣بز ٪طٶز $ ٝ ٦طز(ڂاٶجبقشٻ قسٺ سٗطټب ٸ زاٶف  ٲٽبضر

زض ؾُح « ڀټب زڃٞٗبٮ»ثٻ نٹضر  چٻٝ قٹز ڂ# سٗطځؾبظٲبٶ ڀټب ٵڃب ضٸسڂ$ ځؾبظٲبٶ ڀٷسټبڂٞطا

زټٷسٺ  ٭ڃسك٧ ځثرف انٯ )بٴ ٸ (((ڂ، ذسٲبر ٲكشطځبثڂط دػٸټف ٸ سٹؾٗٻ، ثبظاضڃثٷ٫بٺ ٶٓ

ٵ آٴ ڂسٺ ٸ اؾز ٦ٻ سسٸڃچڃ، دځ، زضثطزاضٶسٺ زاٶف يٳٷځف ٞٷؾبظٲبٴ ټؿشٷس( زاٶ ڀټب ڀسٹاٶٳٷس

ٻ ٸ ڂدب «ځزاٶف ٞٷ»ٵ ثبٸض اؾز ٦ٻ ڂثط ا# +++-$ځٞٽ#( -43,، -ٷشطڂزقٹاض اؾز $ٶٯؿٹٴ ٸ ٸ

 ځټب ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٖٹاٲٯ ڀسٹاٴ سٹاٶٳٷس ځٲ ؼٻڃزض ٶش زټس(ځؾبظٲبٴ ضا ق٧٭ ٲ ڀټب ڀاؾبؼ سٹاٶٳٷس

ؾبظٲبٴ اؾز،  ڀټب ٱڃبض اٞطاز ٸ سڃثٹزٺ ٸ زض اذش )ځب يٳٷڂح ڂنط) ځثط زاٶف ٞٷ ځ٦ٻ ٲجشٷ

ب ثٷ٫بٺ ڂټب  ٲٹاضز ٶعز ٪طٸٺ ځٶعز اٞطاز ثٹزٺ ٸ زض ثطذ ځٞٷٲٹاضز زاٶف  ځٝ ٶٳٹز( زض ثطذڂسٗط

 ٭ اقبضٺ ٶٳٹز5 ڂسٹاٴ ثٻ ٲٹاضز شځؾبظٲبٴ ٲ ڀټب ڀاؾز( اظ ػٳٯٻ سٹاٶٳٷس

o زاٶف، س٧ٟط ٶٹآٸضاٶٻ، ځػٳٗ ڀطڃبز٪ڂ٦بض٦ٷبٴ زضثطزاضٶسٺ  ځ٦بض٦ٷبٴ5 زاٶف ٞٷ ځزاٶف ٞٷ ،

 ،ٷشطڂز ٦بض٦ٷبٴ اؾز $ٶٯؿٹٴ ٸ ٸڃٸ ح٭ ٲؿبٮٻ، سؼطثٻ ٸ ذلا٢ ڀؾبظ ٱڃسهٳ ڀټب ٲٽبضر

 #(-44, ،، ټب٬-43,

o ځ، اضسجبَځ، ٢ًبٸسڀٲٗٷٹ ڀټب زضثطزاضٶسٺ ٲٽبضر ځشڂطڂٲس ځ5 زاٶف ٞٷځشڂطڂٲس ځزاٶف ٞٷ ،

 #(443, ،ؽڃس، 441,، ٷ٩ڃطاٴ اؾز $ثطٸ٦ڂٲس ځٸ ؾبظٲبٶ ڀعڂض ثطٶبٲٻ

                                               

0 Day 
2 Nelson and Winter 
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o ز ثب ڂؼبز ٲعڂا ڀاؾز ٦ٻ ثٷ٫بٺ ثطا ځټب قبٲ٭ اضسجبَبس ڀٵ سٹاٶٳٷسڂ5 اځاضسجبَ ڀټب ڂځسٹاٶب

بٴ، ڂ#( اضسجبَبر قبٲ٭ اضسجبٌ ثب ٲكشط-44, ،٦ٷس $ټب٬ ځثط٢طاض ٦طزٺ ٸ حّٟ ٲ ځطٸٶڃٖٷبنط ث

 ڀټب ڀ٫ط ټٳ٧بضڂ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ز ٵڃ، سبٲڀضاټجطز ڀټب ٳبٴڃ، دځطٸٶڃث ڀ٦ٷٷس٪بٴ، قط٦بٕ ڂسٹظ

 #(441, ،ٷ٩ڃاؾز $ثطٸ٦ ڀسؼبض

o ط ڂس٧طاضدص ڀب ٦بض٦طزټبڂٝ ڂټب، ا٢ساٲبر، ٸْب بر، ضٸـڃاظ ٖٳٯ ڀا ټب5 ٲؼٳٹٖٻ ٵڃضٸس(

٦ٷٷس  ځبٴ ٲڃاٶؼبٰ ٦بض ضا ث ڀٲطاح٭ لاظٰ ثطا ځاؾز ٦ٻ سٳبٲ )زټٷسٺ ٦بض انٹ٬ ؾبظٲبٴ

ٲظب٬ زض  ټب $ثٻ ٖٷٹاٴ ٵڃٵ ضٸسڂ#( ا٪طچٻ اٲ٧بٴ سسٸ,44, ،دٹضسط ؛-43, ،ٷشطڂٶٯؿٹٴ ٸ ٸ$

ٵ اٞطاز ڃزض ثٷ٫بٺ ټؿشٷس ٦ٻ ث ځيٳٷ ځټب ٲٗٳٹلا زاٶف ٞٷ ٵڃزاضز، اٲب ضٸس ټب# ٸػٹز ٶبٲٻ ٶٓبٰ

٦ٷٷس  ځ٭ ٲڃبٴ ثٹزٺ ٸ اٶؼبٰ ٦بضټب ٸ ٶحٹٺ اٶؼبٰ آٶٽب زض زاذ٭ ثٷ٫بٺ ضا سؿٽڂػط زضټب  ٱڃٸ س

 #(-43, ،ٷشطڂٸ$ٶٯؿٹٴ ٸ 

زض ٶٓط  ڀقٹز ٦ٻ ثٻ ػب ځاضائٻ ٲ ٭ڂصڃٟٽٹٲزض٤ ٲٷبثٕ، ٲس٬ ٲ ڀ٧طز قٟبٜ ثطاڂ٥ ضٸڂثٻ ٲٷٓٹض اضائٻ 

 زض ٶٓط ٪طٞشٻ اؾز( ,٥ ٶٓبٰڂ، آٶٽب ضا ثٻ ٖٷٹاٴ اظ ٖٷبنط ٲؼعا ڀا ٖٷٹاٴ ٲٯٛٳٻ٪طٞشٵ ٲٷبثٕ ثٻ 

اؾشٟبزٺ  ځز زض ٦ؿت ٸ ٦بض ذٹز، اظ ٲٷبثٕ ٲرشٯٟڃٲٹ٣ٞ ڀټب ثطا زټس ٦ٻ ثٷ٫بٺ ځبر ٶكبٴ ٲڃٲطٸض ازث

ٵ ثط اؾبؼ ڂ٥ ٦طز( ثٷبثطاڃاظ ټٱ س٧ٟ )ٲٯٳٹؼ ٸ ٶبٲٯٳٹؼ)سٹاٴ ثط اؾبؼ ٶٹٔ  ځ٦ٷٷس( ٲٷبثٕ ضا ٲ ځٲ

اظ ٲٷٓط ټب٬  قٹز( ځاظ ٲٷبثٕ ثٷ٫بٺ اضائٻ ٲ )٥ ٶٓبٰڂثٻ نٹضر )٥ ٲس٬ ڂٷؼب ڂٲشساٸ٬، زض ا ڀټب ڀثٷس ٪طٸٺ

 قٹٶس؛ ځٱ ٲڃټب س٣ؿ ڀټب ٸ سٹاٶٳٷس ڂځزاضا)ٸ زٸ ٪طٸٺ  )ٲٯٳٹؼ ٸ ٶبٲٯٳٹؼ)ٲٷبثٕ ثٻ زٸ زؾشٻ #-44,$

ؿشٷس، زض ٪طٸٺ ڃټب ٶ ڂځ٦ٻ ػعء زاضا ځٖٹاٲٯاٲب ز آٶٽب ٲشٗٯ١ ثٻ ثٷ٫بٺ اؾز( ڃټؿشٷس ٦ٻ ٲبٮ٧ ځټب ٖٹاٲٯ ڂځزاضا

# ثٷ٫بٺ ڀټب ب ٲٽبضرڂ$ ځټؿشٷس ٦ٻ ٶكبٴ زټٷسٺ زاٶف ٞٷ ځټب ٖٹاٲٯ ڀسٹاٶٳٷس (طٶسڃ٪ ځټب ٢طاض ٲ ڀسٹاٶٳٷس

 #( .44,ټؿشٷس $ټب٬ 

 ٦كس5 ځط ٲڂٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ضا ثٻ َٹض ذلانٻ ثٻ سهٹ ڀثٷسزؾشٻ 0 ٶٳٹزاض
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 یع ٔٙبثغ ؾبظٔب٘اا٘ٛ يزؾتٝ ثٙس -5 ٕ٘ٛزاض

 بٌگاُ يبخطتٌَع يهٌابغ ٍ استزاتژي يارتباط ب -2-4

ح ڃٷٻ سٹيڃبر زض ظٲڂٵ ٶٓطڂسسطڂاظ ػس ځ٧ڂ٧طز ٲٷجٕ ٲحٹض ڂس، ضٸڂبٴ ٪طزڃع ثڃټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ٢جلا ٶ

ح ڃٯٵ زض سٹيڂسٹؾٍ ٪ٹ +++-ٻ زض ؾب٬ ڂٵ ٶٓطڂضٚٱ آٶ٧ٻ اځاؾز( ٖٯ ټبثٷ٫بٺ ځثركسٷٹٔ ڀاؾشطاسػ

بٞشٻ زض حٹظٺ ڂ٣بر اٶؼبٰ ڃسٺ اؾز اٲب سح٣ڂزضحب٬ سٹؾٗٻ ٲُطح ٪طز ڀ٦كٹضټب ڀسٷٹٔ ثٷ٫بټٽب ڀاؾشطاسػ

ز ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ٖبٲ٭ ڃزټس ٦ٻ اټٳځع ٶكبٴ ٲڃط ٦كٹضټب ٶڂسٷٹٔ ثٷ٫بټٽب زض ؾب ڀاؾشطاسػ ځثطضؾ

ثبقس( ځز ٲكٽٹز ٲڂطڂكٳٷساٴ حٹظٺ ٲسڂاظ اٶس ڀبضڃبر ثؿڂزض ٶٓط ثٷ٫بټٽبسٷٹٔ  ڀط اؾشطاسػڃ٦ٷٷسٺء ٲؿٵڃڃسٗ

بٞشٻ زض حٹظٺ ڂ٣بر اٶؼبٰ ڃزض سح٣ ځط ٲٽٳڃثط ٲٷبثٕ سبط ځ٧طز ٲجشٷڂبٴ زاقز ٦ٻ ضٸڃسٹاٴ ثځ٦ٻ ٲ ڀا٪ٹٶٻ ثٻ

 ٔٙبثغ ثٍٙبٜ

 ػٛأُ زاضاي تدؿٓ ّٕٔٛؼ

 

 ٔٙبثغ ّٕٔٛؼ

 زاضائڃٽبڀ ٞڃعڂ٧ځ زاضائڃٽبڀ ٲبٮځ

 ػٛأُ زاضاي تدؿٓ ٘بّٕٔٛؼ

 

٘بّٕٔٛؼٔٙبثغ   

ٲبٮ٧ڃز ٲٗٷٹڀ 

زاضائڃٽبڀ ؾبظٲبٶځ 

قٽطر ٸ اٖشجبض 

 زاضائڃٽبڀ ٶبٲٯٳٹؼ  

زاٶف ٲسڂطڂشځ 

سٹاٶٳٷسڀ ٦بض٦ٷبٴ 

سٹاٶبئڃٽبڀ اضسجبَځ 

ضٸسڃٵ ټب 

 ٲٽبضسٽب ٸ سٹاٶٳٷسڂٽب
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٦ٻ ثٻ  ځكٳٷساٶڂٵ اٶسڂٵ ٸ ٲٽٳشطڃ#( اظ اٸٮ434,ضاٲبػٹاٰ، ٸاضزاضاػبٴ ٸ قط٦شٽب زاقشٻ اؾز$ سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ

 #،-41,$ #، چٷسٮط404,$ سٹاٴ ثٻ دٷطٸظځٲاٶس سٷٹٔ آٴ دطزاذشٻ ڀط ٲٷبثٕ ثٷ٫بٺ ثط اؾشطاسػڃسبط ځثطضؾ

 اقبضٺ ٶٳٹز(  #-43,$ؽڃس

ثب سٹػٻ ثٻ قط٦شٽب  ځضٞشبض سٷٹٔ ثرك ځزاٶؿز ٦ٻ ثٻ ثطضؾ ځكٳٷساٶڂٵ اٶسڃس ثشٹاٴ اظ اٸٮڂضا قب دٷطٸظ

ضقس  ڀټب زڂ٭ ٲحسٸزڃ# ٖلاٸٺ ثط سحٯ404, ٸ400,ذٹز $ ڀټبځزض ثطضؾ ڀدطزاذشٻ اؾز( ٸٲٷبثٕ آٶٽب 

آٶٽب ضا ثٻ  ټب، ثٷ٫بٺ ضقس ٷسڂٲٗش٣س اؾز ٦ٻ ٞطا ڀ٦طزٺ اؾز( ٸ ځسٹؾٗٻ ثٷ٫بٺ ضا ټٱ ثطضؾ ڀټب عٺڃثٷ٫بٺ، اٶ٫

بظٲٷس آٴ ټؿشٷس ٦ٻ ا٢ساٰ ڃٶ ،ذٹز ځسٴ ثٻ حٹظٺ سرههڃ٦ٷس اٲب ثٷ٫بټٽب ػٽز ضؾځقسٴ ٲٯعٰ ٲ ځسرهه

 ځبظ ثٻ سرههڃٶ ځٷس( ثٻ ٖجبضسڂٶٳٹزٺ ٸ ثشٹاٶٷس اظ ٲٷبثٕ ٲبظاز ذٹز حسا٦ظط اؾشٟبزٺ ضا ثٷٳب ځثركثٻ سٷٹٔ

ٵ ثبٸض اؾز ٦ٻ ڂ# ثط ا404,$ ٵ دٷطٸظڃٷس( ټٳچٷڂٶٳب ڀؾبظٻ سٷٹٔقٹز سب ثٷ٫بټٽب ا٢ساٰ ثځٲ ځقسٴ ٲحط٦

آٸضز( ثٻ  ځف ٞطاټٱ ٲڂٸ ٶبٲٯٳٹؼ، اٲ٧بٴ سٷٹٔ ضا ثطا ځ، اٶؿبٶځ٧ڂعڃٲٷبثٕ ثلااؾشٟبزٺ ثٷ٫بٺ ټٳبٶٷس ٲٷبثٕ ٞ

، ځٞهٯ ڀٸػٹز س٣بيب )ڀسب حسٸز)ٱ ٸ ڃط٢بث٭ س٣ؿڃز ٲبظاز ٲٷبثٕ ٚڃثٷ٫بٺ اظ ْطٞ ڀثطذٹضزاض ځٖجبضس

ٲٷٓٹض اظ ٲٷبثٕ ٲبظاز، #( -41,، چٷسٮط +43,ٹظ ڃآٴ ټؿشٷس $٦ ڀثطا ڀؾبظ ٲشٷٹٔ ڀٲحط٤ اسربش اؾشطاسػ

ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض  ڀ٫طڂز زڃآٶٽب ضا زض ٞٗبٮ سٹاٴځٸ ٶٳ ثٹزٺچٷس ٲحهٹ٬  سڃسٹٮ ػٺڂټؿشٷس ٦ٻ ٸ ځعاسڃسؼٽ

ٸ  ٪طٞشٻٲحهٹ٬ زض ثٷ٫بٺ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض  ٥ڂ سڃسٹٮ ڀثطا عارڃسؼٽ ٵڂ٦ٻ ا ځظٲبٶ ،نٹضر ٵڂزاز( زض ا

زؾز  ،ذٹز عارڃاظ سؼٽ ڀثطزاضثٽطٺ ڀثطاط ٲٹاضز ضا ٶساضز، ڂزض ؾبآٴ  ځذبٮ زڃاظ ْطٞ اؾشٟبزٺ ڂځسٹاٶبثٷ٫بٺ 

 ذٹاټس ظز(  ڀ٫طڂٲحهٹلار ز سڃثٻ سٹٮ

ضا ثٷ٫بټٽب  ځثركٖٯ٭ سٷٹٔٶٳٹز سب  ځؾٗ «چٷس ٲحهٹ٬ ڀثٷ٫بٺ زاضا ڀسئٹض»اضائٻ ع ثب ڃ# ٶ-43,ؽ $ڃس

ثٷ٫بټٽب  ځثركسٷٹٔ ځانٯ ٭ڃزٮ «٢بث٭ ٲجبزٮٻ زض ثبظاضطڃٲٷبثٕ ٲبظاز ٚ»س ٦ٻ ڃؼٻ ضؾڃٵ ٶشڂثٻ ا ڀس( ٸڂ٭ ٶٳبڃسحٯ

ثٷ٫بٺ ٢بث٭ ٲجبزٮٻ زض  عارڃسؼٽ ځذبٮ زڃْطٞٹؾز ٦ٻ ڃد ٸ٢ٹٔ ذٹاټسثٻ  ځاسٟب٠ زض نٹضس ٵڂ( اٮجشٻ اثبقسځٲ

ثٷ٫بټٽب اؾشٟبزٺ  طڂبثٻ ؾ اضائٻ ذسٲز ڀثطا ځذبٮ زڃْطٞ ٵڂ٦ٻ ثٷ٫بٺ ٶشٹاٶس اظ ا ځٲٗٷ ٵڂثبظاض ٶجبقٷس( ثٻ ا

ٲٷجٕ ٢بث٭ ٲجبزٮٻ زض ثبظاض ثبقس،  ٧ٻڃزض نٹضساٲب ٢بث٭ ٲجبزٮٻ زض ثبظاض ثبقس( طڃٚ ،ٲٷجٕ ٲبظاز ځس؛ ثٻ ٖجبضسڂٶٳب

ٲجبزٮٻ ضا  ڀضاټٽب ٵڂ# ثبظاض ٦بضاسط4.2,$ ,٦ٹظ ثط اؾبؼ ٶٓط چطا ٦ٻرٹاټس ظز، ٶا٢ساٰ  ٵڂثٷ٫بٺ زؾز ثٻ ا

 #-43,$ؽڃسثط اؾبؼ ٶٓط  شبًڂ( ٶٽب#-43,ؽ، ڃ$سثبقس بزڂظ اضٲجبزٮٻ زض ثبظ ٷٻڂټع ٧ٻآٶٲ٫ط  ٦ٷس،ځٲ كٷٽبزڃد
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 بزڂزض ثبظاض ظ ٲٷبثٕٵ ڂاٲجبزٮٻ  ٷٻڂزاضز ٦ٻ ټع بضڃزض اذش ڀ٦ٻ ٲٷبثٕ ٲبظاز ظٶسځٲ ځثركزؾز ثٻ سٷٹٔ ځثٷ٫بټ

  .اؾز

ب ڂشٽب ڃٞٗبٮ ڀؾبظ ٱ ثٻ سٷٹٔڃټب سهٳ ٦ٻ ثٷ٫بٺ ځع ايبٞٻ ٶٳٹز ٦ٻ ټٷ٫بٲڃٵ ٶ٧شٻ ضا ٶڂس اڂٵ ثبڃٵ ثڂاٮجشٻ زض ا

زاقشٻ  ځز ض٢بثشڂثبقس ٦ٻ ثٷ٫بٺ زض آٴ ٲع ڀا س ثٻ ٪ٹٶٻڂطٶس، ٶٹٔ ثبظاض اٶشربة قسٺ ثبڃ٪ ځٲحهٹلار ذٹز ٲ

زؾز ذٹاټٷس  ځز ض٢بثشڂس ثٻ ٲعڂػس ڀزض ثبظاضټب ځزض نٹضس  ټب# ثٷ٫بٺ432,ثبقس( چطا ٦ٻ ثٻ اٖش٣بز دٹضسط $

ا٪ط ٲٷجٕ ٲبظاز ثٷ٫بٺ  زض ٶشڃؼٻس ثبقٷس( ڂٶش٣ب٬ ثٻ ثبظاض ػسټب ٸ ٲٷبثٕ ٢بث٭ ا بٞز ٦ٻ ثطذٹضزاض اظ ٲٽبضرڂ

 ؼبز سٷٹٔ ٶرٹاټس ثٹز( ڂا ڀثطا ځ، ٲٷجٕ ٲٷبؾج٥ ٲحهٹ٬ ضا زاقشٻ ثبقسڂسٷٽب س ڃز اؾشٟبزٺ زض سٹٮڃ٢بثٯ

ثط  ځ٧طز ٲجشٷڂثط اؾبؼ ضٸ ځثركسٷٹٔ ڀبٞشٻ زض حٹظٺ اؾشطاسػڂاٶؼبٰ  ڀټب سٹاٴ دػٸټفځَٹض ذلانٻ ٲ

 #5 -44,، ,بٴڂٸ دبٶس ځٱ ٶٳٹز$ٲبٶڃ٭ س٣ؿڂزؾشٻ ش/ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ضاثٻ 

 سٹؾٗٻ ١ڂَط اظ$ ٲشٷٹٔ ضقس ڀټب زڂٲحسٸزح ڃٸ سٹي ځثط ٲٷبثٕ ػٽز ثطضؾ ځٲجشٷ ٧طزڂاؾشٟبزٺ اظ ضٸ# اٮٝ

 ( ثٷ٫بټٽب# ا٦شؿبة ٸ ازٚبٰ ٸ ځزاذٯ

 ثٷ٫بټٽب؛  ڀؾبظ ٲشٷٹٔ ځانٯ ڀټب عٺڃاٶ٫ ځثط ٲٷبثٕ ػٽز ثطضؾ ځٲجشٷ ٧طزڂاؾشٟبزٺ اظ ضٸ# ة

 ځثركسٷٹٔ طڃٲؿ ځٷڃث فڃد ڀثطا ٥ڂسئٹض اٶساظ ؼبز چكٱڂثط ٲٷبثٕ ػٽز ا ځٲجشٷ ٧طزڂاؾشٟبزٺ اظ ضٸ# ع

  قط٦شٽب؛

 زض ثطسط ثٷ٫بټٽب ٖٳٯ٧طز ځٷڃث فڃد ڀثطا ٥ڂسئٹض ؼبز ٲٷ١ُڂثط ٲٷبثٕ ػٽز ا ځٲجشٷ ٧طزڂاؾشٟبزٺ اظ ضٸ# ز

 (ٲطسجٍ سٷٹٔ اظ ځذبن ڀټب ضزٺ

سٹاٴ ثٻ ځسٷٹٔ آٴ دطزاذشٻ اؾز ٲ ڀط ٲٷبثٕ ثٷ٫بٺ ثط اؾشطاسػڃسبط ځ٦ٻ ثٻ ثطضؾ ځكٳٷساٶڂاٶساظ ػٳٯٻ 

ٲٷشكط قسٺ  ,++-ضا ٦ٻ زض ؾب٬  ٯٵڂ٦ٹ٤ ثٻ ټٳطاٺ ٪ٹ ٲكشط٤ ٲس٬س ثشٹاٴ ڂقب( اقبضٺ ٦طز #0222$ٯٵڂ٪ٹ

ٲكرم ضا ط ضقس آٴ ڃ٥ ثٷ٫بٺ زض ٲؿڂٲٷبثٕ اؾشطاسػ ٵ ٲس٬ڂٵ حٹظٺ زاٶؿز( اڂاؾز، سٷٽب ٲس٬ ػبٲٕ زض ا

 #,++-ٯٵ$ڂ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹ( زټسځٶكبٴ ٲ٦بٲلا ضا  ځثركسٷٹٔ ڀٵ ٶٹٔ ٲٷبثٕ ثٷ٫بٺ ٸ ٶٹٔ اؾشطاسػڃثضاثُٻ ٶٳٹزٺ ٸ 

 ځبٞش٫ڂٵ ٲٷبثٕ ثٻ ؾُح سٹؾٗٻڂٲٗش٣سٶس ٦ٻ ا ،ځثركسٷٹٔ ڀثطا زض زؾشطؼ ثٷ٫بټٽباٶٹأ ٲٷبثٕ  ٵڃڃسجزض 
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 ،,شطڃ$قٹٲذ ڀٶٹآٸض ڀسئٹضزض   كٻڂضٯٵ ٦ٻ ڂ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹ ڀاضائٻ قسٺ اظ ؾٹ چبضچٹةزاضز(  ځقط٦شٽب ثؿش٫

 ٻڂ# ٸ ٶٓط+44, ،٭ټٳ ٸ دبضاټبلاز؛ -43,؛ ٸضٶطٞٯز، 404,، ظٲٷبثٕ ٲحٹض $دٷط ٧طزڂضٸ ڀ#، سئٹض/.4,

زض حب٬  ڀټب زض ٦كٹضټب قط٦ز ڀؾٻ ٲطحٯٻ اظ سٹؾٗٻ ثطا زاضز،# -43, ٷشط،ڂا٢شهبز$ٶٯؿٹٴ ٸ ٸ ځس٧بٲٯ

٦ٻ ضٞشبض قط٦ز  ځٸ ٲطحٯٻ ؾٹٰ ظٲبٶ ځزاذٯ سارڃاظ سٹٮ زڂزٸ ٲطحٯٻ اٸ٬ حٳب زض( ٦ٷسځٲسٹؾٗٻ ٲكرم 

 .زټس ځٲ ڀضٸ قٹز، ځٲ  بٞشٻڂ سٹؾٗٻ ڀټب ٲبٶٷس قط٦ز

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  (2001) ّٗیوٛن ٚ ٌٛزض حبَ تٛؾؼٝ  يٞب زض وكٛضٞب ٔٙبثغ  قطوت طییتغ -6 ٕ٘ٛزاض

 ،ځاٶشربث ڀټبٍ ڃزض ٲح  )ځاظ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶ ځ٧ڂثٻ ٖٷٹاٴ  ) ټب قط٦ز «ضٸاثٍ»ٲطحٯٻ اٸ٬ اظ سٹؾٗٻ،  زض

ټؿشٷس(  سٺڃچڃؾرز ٸ د بضڃقسٴ سٹؾٍ ض٢جب ثؿ سڃس٣ٯ ڀثٹزٺ ٸ ثطا ځضٸاثٍ ٦بٲلا قره ٵڂاؾز( ا بةڃ٦ٳ

-ٵڃڃقط٦ز سٗ« ضٸاثٍ»ثبقس، ځثطذٹضزاض ٶٳ ځذبن ڀز ٸ سٹاٶٳٷسڃٵ ٲطحٯٻ ٦ٻ قط٦شٽب ٲٗٳٹلا اظ ٢بثٯڂزض ا

 سڂػس ڀټب ٞطنز ؼبزڂا ڀثطا «ضٸاثٍ»اظ  ټبقط٦زت ٦ٻ ڃٵ سطسڂقٷس( ثسثبځ٥ قط٦ز ٲڂط اؾشطاسػڃ٦ٷٷسٺ ٲؿ

( ٦ٷٷس ځاؾشٟبزٺ ٲ  ځضٸاثٍ ٸ لاث ٵڂاظ ا سڂػس ڀػصة ثبظاضټب ڀټب ثطا ( آٴسٷ٦ٷ ځسٷٹٔ اؾشٟبزٺ ٲ ؼبزڂا ػٽز

سب  ٷسڂٶٳبځٲ ڀساضڂذطزٺ ضا بٴڂظ ڀټب قط٦ز قٹٶس، ځٲ سڂټب ٸاضز ٦ؿت ٸ ٦بض ػس قط٦ز ٵڂا ٦ٻ ځټٷ٫بٲ

 ځؾٗ ٵڂ٦ٻ ٦بضآٞط ځٲطسجٍ ضا ټٷ٫بٲ ځاٶشٓبض سٷٹٔ ٸ ٪ٹٶب٪ٹٶسٹاٴ ځٵ ٲطحٯٻ ٶٳڂزض اټب ضا ؾٹزآٸض ٦ٷٷس(  آٴ

٦ٻ ضٸاثٍ اٸ آٴ ضا  قٹز ځٲ ڀٸاضز ثبظاض قط٦ززض ٸا٢ٕ زاقز( اظ اضسجبَبر ذٹز زاضز،  ڀثطزاض زض ثٽطٺ

                                               

0 Schumpeter 

 ارتباطیهایقابلیت

 بنگاهبراینسبیارزش

 وتکنولوژیسازمانیهایقابلیت

 عمومیهایقابلیت
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زٸضٺ اظ سٹؾٗٻ  ٵڂزض ا ط٦زق ٵڂٶٳٹزٺ اؾز( ثٷبثطا ڂځاٶشربة ٦طزٺ ٸ اٸ ضا ثٻ آٴ ؾٳز ضاټٷٳب

 ،ؿزڃاٸ ٶ ڀټبڀٲطسجٍ ثب ٲحهٹلار ٸ ٞٷبٸض اظ ٦ؿت ٸ ٦بضټب ٦ٻ ٮعٸٲبً ڀؾط ٥ڂٸاضز  ،ڀ٪صاض ٻڂؾطٲب

ٲٳ٧ٵ اؾز زض ظٲبٴ  ،قط٦ز زض ٦كٹض زض حب٬ سٹؾٗٻ ٥ڂ ڀثطا سڂٸ ٦بض ػس ٦ؿتٸضٸز ثٻ   .قٹز ځٲ

 ځؾبظٲبٶ ڀټب ڂځسٹؾٗٻ سٹاٶب ٸ ٦بض ػٽززض ٦ؿت  ځسٳط٦ع َٹلاٶ ڀثطا ځٲٸعٮ ٸ$چٷس ٲبٺ# ضخ زټس  ځ٦ٹسبټ

 كشطڃث بڂزټٻ  ٥ڂ بٞشٻڂ٦كٹض سٹؾٗٻ  ٥ڂزض  ټب ڂځسٹؾٗٻ سٹاٶب ٲٗٳٹلا اؾز ٦ٻ ځٵ زضحبٮڂٸ ا ؿزڃٶ ځٸ ٞٷ

 #(441,$دٹضسط، ٦كس ځَٹ٬ ٲ

زټٷس ضا ق٧٭  «ضٸاثٍ» ٵڂا ٦ٻاٶس سٹاٶؿشٻټب  اظ قط٦ز ڀبضڃثؿ قٹز ٦ٻځآٚبظ ٲ ځظٲبٶ ٲطحٯٻ زٸٰ سٹؾٗٻ

اضظـ  «ضٸاثٍ» ٭ڃزٮ ٵڃثٻ ټٳ (قٹزځٲحؿٹة ٶٳ٦ٱ ٸ ٶبزض  ٲٷجٕ« ضٸاثٍ»اظ  ڀ٫ط ثطذٹضزاضڂز ضٸڀاظ اڂٵ 

( ٦ٷٷس ځض٢بثز ٲ ڀ٫طڂٲٷبثٕ ز ڀثط ضٸؾٽٱ ذٹز  فڂاٞعا ڀثطا ټب قط٦زٸ  زازٺض٢بثز اظ زؾز  ڀذٹز ضا ثطا

 #,++-$ٯٵڂ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹ ثٻ اٖش٣بز( قٹزځٲسط  ٲٽٱ زڃٲٹ٣ٞ ڀثطا ټب زڃ٢بثٯاظ  ڀ٫طڂز ڀ ظٲبٴ ٲؼٳٹٖٻ ٵڂزض ا

ٸ  «دطٸغٺ ڀاػطا  زڃ٢بثٯ»ټٳبٶٷس « ,ځٖٳٹٲ ڀشٽبڃ٢بثٯ»اظ  ڀاٶس سٗسازقط٦شٽب سٹاٶؿشٻ ځٵ ٲطحٯٻ ثطذڂزض ا

ط سٷٹٔ ڃ٦ٷٷسٺ ٲؿٵڃڃټؿشٷس، سٗ بةڃ٦ٳ ٍڃزض ٲح٦ٻ  ټب زڃ٢بثٯ ٵڂا ٵ زٸضٺ،ڂا( زض ٷسڂ٦ؿت ٶٳب ضا« اٶجٹٺ سڃسٹٮ»

٦ٻ  ڂځشٽبڃٕ ٸ ٞٗبٮڂذٹز زض نٷب ځٖٳٹٲ ڀشٽبڃس سب اظ ٢بثٯڂٶٳبځٲ ځقط٦ز ؾٗ ځثٻ ٖجبضس .ثبقٷسځټب ٲقط٦ز

زض  ،«اضسجبَبر»ؿٻ ثب ٸػٹز ڂزض ٲ٣ب ،شٽبڃٵ ٢بثٯڂٷ٧ٻ اظ اڂثب سٹػٻ ثٻ ا اٮجشٻس( ڂاؾشٟبزٺ ٶٳب ،٦بضثطز زاضز

ٲطحٯٻ ضقس  ٵڂسب ثٻ ا ٦ٻ ځقط٦شضٸز ٦ٻ ځاٶشٓبض ٲ اظ اڂٵ ضٸڀ ،سٹاٴ اؾشٟبزٺ ٶٳٹزځٲ ڀٲحسٸزسط ڀشٽبڃٞٗبٮ

ف ٸػٹز زاقشٻ ڂشٽبڃٵ ٞٗبٮڃث ڀكشطڃٲٹػٹز زض ٲطحٯٻ اٸ٬، اضسجبٌ ث ڀٸ قط٦شٽبٶؿجز ثٻ ٢ج٭  ،بٞشٻ اؾزڂ

سلاـ قط٦ز ٸ  قٹز، ځٲطسجٍ ٲ كشطڃث ڀٲ٣ساض قط٦ز ڀټب زڃٞٗبٮبٴ زاقز ٦ٻ ڃسٹاٴ ثځٲؼٻ ڃزض ٶش (ثبقس

سٹاٴ اٶشٓبض سٷٹٔ ځ( اٲب ٶٳؾٹ٠ زټس ،سڂػس ٍڃؾبظٲبٴ ذٹز ضا زض ػٽز ٦ٷبض آٲسٴ ثب ٲح طارڃڃسب سٛ ٦ٷس ځٲ

سٹاٶس ثٷ٫بټٽب ضا ثٻ ؾٳز ځشٽب ٲڃٵ ٢بثٯڂزاقز چطا ٦ٻ ا ،ٵ ٲطحٯٻ ٢طاض زاضٶسڂ٦ٻ زض ا ڀٲطسجٍ ضا اظ ثٷ٫بټٽب

#( ثٻ /44,ٷٹ، ڃ٧ڃثب ټٱ ٶساضٶس$آٲؿسٴ ٸ ټ ڀبزڂقٹز ٦ٻ ٮعٸٲبً اضسجبٌ ظ ضټٷٳٹٴ ځس ٲحهٹلار ٸ ذسٲبسڃسٹٮ

ٲٹضز اؾشٟبزٺ  ځذبن ڀټب زض ثرف ځ٦ٯ ڀټبزڃاظ ٢بثٯ ٥ڂظٲبٴ سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ ٦ٱ اؾز ٸ ټط  ٵڂا زض ځٖجبضس

 زڃ٢بثٯ»ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬،  (سڂاؾشٟبزٺ ٶٳب ڀكشطڃث ځٖٳٹٲ ڀټب زڃٲٹ١ٞ اؾز ٦ٻ اظ ٢بثٯ ځقط٦ش اٲب طزڃ٪ځ٢طاض ٲ

اٮجشٻ لاظٰ ثٻ ش٦ط اؾز ٦ٻ اؾز(  سڃٲٟ  ،ثبقس ځٲ زڂٲع بزڂظ بؼڃٲ٣زض  سڃ٦ٻ سٹٮ ڂځټب زض ثرف «اٶجٹٺ سڃسٹٮ

  (سڂٶٳبځٲذبل ٲحسٸز  ڀټب ٷٻڂ٪ع ڀټب ضا ثطا قط٦زٵ ڂاسٷٹٔ  عڃٶ ځٖٹاٲ٭ زاذٯ

                                               

0 General Capability 
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ٷ٫ٹٶٻ ڂاثبقس( ځٲ سڂػس ڀٷسټبڂسٹؾٗٻ ٲحهٹلار ٸ ٞطآ ڀټب زڃ٢بثٯ ڀؾٹٰ سٹؾٗٻ، قط٦ز زاضا ٲطحٯٻ زض

ٵ ڂا ځػٽبٶ ځسرهه ڀقط٦شٽبثبقٷس( ٮعٸٰ ض٢بثز ثب ځٲ ځػٽبٶ ڀسٹاٴ ض٢بثز ثب قط٦شٽب ڀقط٦شٽب زاضا

ٷس( ڂس ٶٳبڃسب٦ ټب ٷٻڂ٦بټف ټعثط ٸ  قسٺ ط٦عشٳذٹز ٲ ڀټب زڃٞٗبٮ ڀضٸس سب ثط ڂٶٳبځقط٦شٽب ضا ٲؼبة ٲ

 «ٲطسجٍسٷٹٔ »كشط اظ ٶٹٔ ڃقط٦شٽب ثسٷٹٔ ؼٻ ڃزض ٶشٸ  بثسڂځٲ فڂاٞعا ٯٻٲطح ٵڂزض ا ځثٻ ٸاثؿش٫ بظڃٶ ٵڂثٷبثطا

 (قٹز ځٲ

ٵ ٲس٬ زض ڂسطسٹاٴ ػبٲٕځ#ضا ٲ,++-ٯٵ$ڂزټس ٦ٻ ٲس٬ ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹځٶكبٴ ٲٽب ڃبٴ قس، ثطضؾڃټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ث

 ځكٳٷساٴ زض ٲُبٮٗبر ذٹز ؾٗڂط اٶسڂسٷٹٔ ثٷ٫بٺ زاٶؿز( ؾب ڀٸ اؾشطاسػ ځٵ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶڃٵ اضسجبٌ ثڃڃسج

زض ٷس( ڂٶٳب ځبثڂ٥ ثٷ٫بٺ اضظڂط اؾشطاسػڃزٸ ٲٷجٕ ضا زض ٲؿب ڂ٥ ٸ ڂ ڀٲٹضزط ڃاٶس سب زض ٲُبٮٗبر ذٹز سبطٶٳٹزٺ

 قٹز( ځدطزاذشٻ ٲٲح٣٣بٴ ٵ ٪طٸٺ اظ ڂا ځدػٸټك ڀټببٞشٻڂثٻ ٲطٸض  ازاٲٻ

 ڀثٷسٱڃس٣ؿ ځ٣بر ضا ثٻ زٸ زؾشٻ ٦ٯڃٵ سح٣ڂسٹاٴ اځزټس ٦ٻ ٲځٶكبٴ ٲ دػٸټك٫طاٴٵ ڂ٣بر اڃسح٣ ځثطضؾ

سٷٹٔ قط٦شٽب  ڀضا ٖبٲ٭ ٲٽٱ اؾشطاسػ «ځٲٷبثٕ ٲبٮ»ٸ  «عارڃسؼٽ»ػٺ ڂ٦ٻ ٲٷبثٕ ٲٯٳٹؼ ثٻ ٸ ځٶٳٹز5 ٪طٸټ

ت ڃٵ سطسڂاٶس( ثس٦طزٺ ځط ٲٽٱ سٯ٣ڃٵ ٲؿڂضا زض ا ځٶبٲٯٳٹؼ ؾبظٲبٶ ڀٽبڂڃ٦ٻ ٲٷبثٕ ٸ زاضا ځاٶس ٸ ٪طٸټزاٶؿشٻ

ٸ  ځط ٲٷبثٕ ٲٯٳٹؼ ؾبظٲبٶڃ٥ زض زٸ ثرف سبطڃ٣بر ٲطسجٍ ثٻ س٧ٟڃسح٣ ڀټببٞشٻڂٵ ثرف اظ ٪عاضـ ڂزض ا

 قٹز(  ځسٷٹٔ ثٷ٫بٺ آٸضزٺ ٲ ڀٶبٲٯٳٹؼ ثط اؾشطاسػ ڀٽبڂڃٲٷبثٕ ٸ زاضا

 تٌَع بٌگاُ يي هٌابغ هلوَس ٍ استزاتژيارتباط ب  -2-4-1
 

ٵ ٲٷبثٕ ٲٯٳٹؼ ثٷ٫بټٽب ټٳبٶٷس ڃاضسجبٌ ث ځ٣بر ذٹز ثٻ زٶجب٬ ثطضؾڃاظ ٲح٣٣بٴ زض سح٣ ڀبضڃثؿ

-قبذم ٵ ٸڂاٶس( اظ ػٳٯٻ ٲٽٳشطسٷٹٔ آٶٽب ثٹزٺ ڀٸ اؾشطاسػؾبظٲبٴ « ځٲٷبثٕ ٲبٮ»ٸ « ځ٧ڂعڃٞ ڀٽبڂڃزاضا»

س ڃؼٻ ضؾڃٵ ٶشڂٽب ٸ ٲُبٮٗبر ذٹز ثٻ اڃزض ثطضؾ ڀثبقس( ٸځ# ٲ-43,ؽ$ڃ، سٵ حٹظٺڂدطزاظاٴ اٻڂٵ ٶٓطڂسط

ٸضز، آ ڀضٸ ځسٷٹٔ ثرك ڀز اسربش اؾشطاسػقٹز ثٷ٫بٺ ثٻ ؾٳځ٦ٻ ٲٹػت ٲ ڀاظ ٲٷبثٕ ٲبظاز ځ٧ڂ٦ٻ 

 ،ثبقٷسځٲ ٱڃس٣ؿ ط٢بث٭ڃٚ ٲٷبثٕٵ ڂٷ٧ٻ اڂٵ ثبٸض اؾز ٦ٻ ثب سٹػٻ ثٻ اڂثط ا ڀٸاؾز(  «ځ٧ڂعڃٞٲٷبثٕ ٲبظاز »

ٽب ڃٷس( اٲب ثطضؾڂٶٳبځٲ ځا٢ساٰ ثٻ سٷٹٔ ثرك ،ذٹز ځبسڃٖٳٯ ڀټبٷٻڂثٷ٫بټٽب ثٻ ٲٷٓٹض ٦بټف ټع زض ٶشڃؼٻ

قط٦ز  ځب ثٻ ٖجبضسڂٸ  ثبقس كشطڃث قط٦ز ځانٯ ثبظاض ثٻ سڂػس ثبظاض اضسجبٌ عاٴڃٶكبٴ زاز ٦ٻ ټط چٻ ٲ

 كشطڃث ،ٲبظاز ٵ ٲٷبثٕڂا اظ اؾشٟبزٺ ؼٻڃٶش زض ځبسڃٖٳٯ ڀټبٷٻڂټع ٦بټف ٸاضز حٹظٺ ٲطسجٍ ٪طزز، احشٳب٬

 طٲطسجٍ،ڃٚ ڀثبظاضټب قط٦ز ثٻ ٸضٸز نٹضر زض ث٧ٗؽ (ثٹز ذٹاټس ٦ٳشط ٲ٧ٳ٭، ٲٷبثٕ ثٻ بظڃٶ ٸ ثٹزٺ
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 ڀٸ ڀٽبڃثطضؾ اظ اڂٵ ضٸڀ (ثٹز ذٹاټس كشطڃث ٲ٧ٳ٭، ٲٷبثٕ ثٻ بظڃٶ ٸ ثٹزٺ ٦ٳشط ځبسڃٖٳٯ ٷٻڂټع ٦بټف

؛ -43,ؽ، ڃ٪طزز$سځؼبز سٷٹٔ ٲطسجٍ زض قط٦ز ٲڂثٷ٫بٺ ٲٷؼط ثٻ ا ځ٧ڂعڃٲبظاز ٲٷبثٕ ٞزټس ٦ٻ ځٶكبٴ ٲ

اظ  ځ٧ڂثٻ ٖٷٹاٴ « ځ٧ڂعڃٞ ڀٽبڂڃزاضا»ٵ ڃث ځؽ ضاثُٻ ٲظجشڃ٣بر سڃضٚٱ اٶ٧ٻ سح٣ځ#( ٖٯ+44,، ځچشطػ

 ځچشطػ٣بر ڃسح٣ ځؼٻ ثطذڃزټس اٲب ٶشځسٷٹٔ ٲطسجٍ ثٷ٫بٺ ضا ٶكبٴ ٲ ڀٲٯٳٹؼ ثٷ٫بٺ ٸ اؾشطاسػ ڀٽبڂڃزاضا

سٷٹٔ  ڀٵ ٶٹٔ اؾشطاسػڃضا ث ڀاٵ ضاثُٻڃسٹاٴ چٷځٲٷشكط قس ٶكبٴ زازٺ اؾز ٦ٻ ٶٳ +٦,44ٻ زض ؾب٬ 

 ځبسڃٖٳٯ ڀټب ٷٻڂټع ٦بټف ثحض سٹاٴ ځزاضز ٦ٻ ٶٳځبٴ ٲڃث ڀآٶٽب ٲكرم ٶٳٹز( ٸ« ځٲٷبثٕ ٲبٮ»قط٦شٽب ٸ 

  (ٶٳٹز ٲُطح ځٲبٮ ٲٷبثٕ ٲٹضز زض ٱڃٲؿش٣ َٹض ثٻ ضا ٲبظاز ٲٷبثٕ اظ اؾشٟبزٺ ثب

 ڀاؾشطاسػ ٸ اضسجبٌ آٶٽب ثب ځٲٷبثٕ ؾبظٲبٶ ځضا زض ذهٹل ثطضؾ ڀ٦ٻ ٲُبٮٗبر ٲشٗسز ځاٲب چشطػ

 ځغ ٲشٟبٸسڂٸضٶطٞٯز اٶؼبٰ زازٺ اؾز ثٻ ٶشب ڀ٫ط ذٹز ٦ٻ ثب ټٳ٧بضڂ١ زڃسٷٹٔ اٶؼبٰ زازٺ اؾز زض سح٣

ثٷ٫بٺ  3,,سٷٹٔ  ڀاٮ٫ٹ ځذٹز ٦ٻ ثٻ ثطضؾ ڀٽبڃ# ٦ٻ زض ثطضؾ,44,ٸ ٸضٶطٞٯز $ ځغ چشطػڂضؾٷس( ٶشبځٲ

« ځ٧ڂعڃٲٷبثٕ ٞ»ثبقس( آٶٽب اظ ځٲ #-43,$ؽڃس ڀټببٞشٻڂاٶس، ٲكبثٻ دطزاذشٻ 430,سب  ,43, ڀټب زض ؾب٬

سٷٹٔ »ؼبز ڂٵ ٲٷبثٕ ٲٷؼط ثٻ اڂزټٷس ٦ٻ اځثطٶس ٸ ٶكبٴ ٲځٶبٰ ٲ« طٲٷُٗٝڃٲٷبثٕ ٚ»ؾبظٲبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ 

اؾز ٦ٻ ٢بث٭ اؾشٟبزٺ زض ثبظاضټب ٸ  ځٲٷبثٗ« طڂدصاٶُٗبٜٲٷبثٕ »قٹز( ٲٷٓٹض اظ ځزض ثٷ٫بٺ ٲ «ٲطسجٍ

ٲٷبثٕ »ضا زاضز،  ڀٕ ٲطسجٍ ٲحسٸزڂز اؾشٟبزٺ زض نٷبڃ٦ٻ سٷٽب ٢بثٯ ځثبقٷس، اٲب ٲٷبثٗځ٫ط ٲڂٲحهٹلار ز

« طڂٶبدص اٶُٗبٜ»ٲٷبثٕ  ڀزاضا ځزټس ٦ٻ ا٪ط ثٷ٫بټځ٣بر آٶٽب ٶكبٴ ٲڃؼٻ سح٣ڃثبقٷس( ٶشځٲ« طٲٷُٗٝڃٚ

، اؾز «طڂدص اٶُٗبٜ»ٲٷبثٕ  ڀزاضا ٦ٻ ځ٦ٻ ثٷ٫بټ ځٲحسٸز ذٹاټس قس( زض حبٮ ٲطسجٍ ڀؾبظ ثبقس، ثٻ ٲشٷٹٔ

 جبًڂس٣ط« ځ٧ڂعڃٲٷبثٕ ٞ»آٶٽب ٶكبٴ زاز ٦ٻ  ځؼٻ ثطضؾڃطٲطسجٍ ذٹاټس ثٹز( ٶشڃب ٚڂؼبز سٷٹٔ ٲطسجٍ ڂ٢بزض ثٻ ا

ٲطسجٍ اؾشٟبزٺ  ٶؿجشبً ڀٵ ٲٷبثٕ سٷٽب زض ثبظاضټبڂسٹاٶٷس اظ اځٲ قط٦شٽبطٲٷُٗٝ ثٷ٫بټٽب ثٹزٺ ٸ ڃٲٷبثٕ ٚ

اٶٽب ٞطاټٱ  ڀؼبز ټط زٸ ٶٹٔ سٷٹٔ ضا ثطاڂط ثٹزٺ ٸ اٲ٧بٴ اڂدص قط٦شٽب، اٶُٗبٜ« ځٲٷبثٕ ٲبٮ»ٷس( اٲب ڂٶٳب

٦بضذبٶٻ »ط ڃٶٓ ځ٧ڂعڃٷ٧ٻ ٲٷبثٕ ٞڂثٻ اٖش٣بز آٶٽب ثب سٹػٻ ثٻ ا ځٖجبضس طٲطسجٍ#( ثٻڃآٸضز $سٷٹٔ ٲطسجٍ ٸ ٚ ځٲ

ٵ ڂز ٲبظاز اڃاٲ٧بٴ اؾشٟبزٺ اظ ْطٞ اظ اڂٵ ضٸڀ٢بث٭ اؾشٟبزٺ ټؿشٷس،  ڀٕ ٲحسٸزڂزض نٷب« عارڃٸ سؼٽ

طا ڂ، ظزاٶٷسځٵ ٲٷبثٕ ثٷ٫بٺ ٲڂسط ضا ٲٷُٗٝ« ځٲٷبثٕ ٲبٮ»ٕ ٲطسجٍ ٸػٹز زاضز( اٲب آٶٽب ڂٲٷبثٕ ٣ٍٞ زض نٷب

 ط ٲٷبثٕ ٸػٹز زاضز( ڂس ؾبڂذط ڀثطا« ځٲٷبثٕ ٲبٮ»اظ اٲ٧بٴ اؾشٟبزٺ 

ٱ ڃس٣ؿ ځٸ ذبضػ ځثٷ٫بٺ ذٹز ثٻ زٸ زؾشٻ زاذٯ ځٷ٧ٻ ٲٷبثٕ ٲبٮڂٹػٻ ثٻ ااٮجشٻ لاظٰ ثٻ ش٦ط اؾز ٦ٻ ثب س

# ,44,ٸ ٸضٶطٞٯز $ ځ٣بر چشطػڃ٥ قط٦ز زاضٶس؛ سح٣ڂط اؾشطاسػڃع ثط ٲؿڃٶ ځط ٲشٟبٸسڃقٹٶس، سبط ځٲ
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ٵ اؾز#، ٲٷؼط ڂڃثٻ آٶٽب دب ځبثڃؿ٥ زؾشڂ٦ٻ ض ڂځټب ب ٸاٰڂ ځٷ٫ڂثٷ٫بٺ $ٶ٣س ځزاذٯ ځٶكبٴ زاز ٦ٻ ٲٷبثٕ ٲبٮ

سٷٹٔ »ثٻ آٶٽب ثبلاؾز# ٲٷؼط ثٻ  ځبثڃؿ٥ زؾشڂ$٦ٻ ض ځذبضػ ځسٺ ٸ ٲٷبثٕ ٲبٮڂ٪طز «طٲطسجٍڃٚ»ثٻ سٷٹٔ 

 قٹز( ځٲ «ٲطسجٍ

ٲٷبثٕ »ٵ ڃث ڀاٶشٹاٶؿز ضاثُٻ# اٶؼبٰ زاز، 444,$ ,ٷ٩ڃؾ ڀثٻ ټٳ٧بض ځ٦ٻ چشطػ ڀ٫طڂ١ زڃسح٣اٲب 

٦ٻ زض  ڂځ٧بڂآٲط ڀقط٦شٽب ڀٲُبٮٗٻ ٦ٻ ثط ضٸ ٵڂس( اڂسٷٹٔ آٴ ٦كٝ ٶٳب ڀثٷ٫بٺ ٸ ٶٹٔ اؾشطاسػ« ځٲبٮ

 ځزټس ٦ٻ ٲٷبثٕ ٲبٮځ، اٶؼبٰ قسٺ اؾز ٶكبٴ ٲاٶسٶٳٹزٺ ځثركثٻ سٷٹٔ ا٢ساٰ 434,سب  ,43, ڀٞبنٯٻ ؾبٮٽب

ٵ ٲُبٮٗٻ زض ڂا ڀټببٞشٻڂسٷٹٔ ٶساضز(  ڀثط اؾشطاسػ ځط ٢بث٭ سٹػٽڃ# سبطځب ذبضػڂ ځزاذٯ ځ$اٖٱ اظ ٲٷبثٕ ٲبٮ

ع اطط ڃ# ٶ443,ز $ڃزاضز( ٦ٹچبض ٸ ټ ځع ټٳبټٷ٫ڃ# ٶ443,$ -زڃٲُبٮٗٻ ٦ٹچبض ٸ ټغ ڂٵ ثرف ثب ٶشبڂا

 اٶس( ٝ ٦طزٺڃع سٹنڃسٷٹٔ ٶبچ ڀضا ثط اؾشطاسػ ځٲٷبثٕ ٲبٮ

ٵ ٲٷبثٕ ڃاضسجبٌ ث ځبٞشٻ زض ذهٹل ثطضؾڂ٣بر اٶؼبٰ ڃبٴ زاقز ٦ٻ سح٣ڃسٹاٴ ثځزض ٲؼٳٹٔ ٲ

ٲٷؼط ثٻ اسربش « ځ٧ڂعڃعار ٞڃسؼٽ»زټس ٦ٻ ځسٷٹٔ ثٷ٫بٺ ٶكبٴ ٲ ڀٸ ٶٹٔ اؾشطاسػ ځٲٯٳٹؼ ؾبظٲبٶ

-ځسٷٹٔ ثٷ٫بټٽب ٲكرم ٶٳ ڀٸ ٶٹٔ اؾشطاسػ« ځٲٷبثٕ ٲبٮ»ٵ ڃث سٺ اٲب ضاثُٻڂ٪طز «سٷٹٔ ٲطسجٍ» ڀاؾشطاسػ

ٵ ڂ٣بر اٶؼبٰ قسٺ زض اڃغ سح٣ڂذلانٻ ٶشب 0 ػسٸ٬  ٸػٹز زاضز( ځغ ٲُبٮٗبر ٲشٷب٢ًڂثبقس چطا ٦ٻ ٶشب

 زټس5ځحٹظٺ ضا ٶكبٴ ٲ

 تٙٛع ثٍٙبٜ يٗ ٔٙبثغ ّٕٔٛؼ ٚ اؾتطاتػیاضتجبط ث یمبت زض ذهٛل ثطضؾیتحمپیكیٙٝ ذلانٝ  -5 خسَٚ

 دٝی٘ت ٔحمك ٔٙبثغ ّٕٔٛؼ

 سٷٹٔ ٲطسجٍ +44,، ځ؛ چشطػ-43,ؽ،ڃس یىیعیف يٟبیزاضا

 یٔٙبثغ ٔبِ

 ٸػٹز ٶساضز( ڀضاثُٻ ا +44,، ځچشطػ

 ,44,ٸ ٸضٶطٞٯز ،  ځچشطػ

 طٲطسجٍڃسٷٹٔ ٲطسجٍ ٸ ٚ

 طٲطسجٍڃسٷٹٔ ٚ               ځزاذٯ ځٲٷبثٕ ٲبٮ

 سٷٹٔ ٲطسجٍ               ځذبضػ ځٲٷبثٕ ٲبٮ

 سٷٹٔ ٶساضز( ڀثط اؾشطاسػ ڀطڃسبط ځٲٷبثٕ ٲبٮ 444,ٷ٩، ڃٸ ؾ ځچشطػ

 سٷٹٔ ٲطسجٍ +44,، ځ؛ چشطػ-43,ؽ،ڃس یىیعیف يٟبیزاضا

                                               

0 Chatterjee & Singh 
2 Kochar & Hitt 



سح٣ڃ١دڃكڃٷٻ 5 زٸٰٞه٭   

73 

 

 تٌَع بٌگاُ  يي هٌابغ ًاهلوَس ٍ استزاتژيارتباط ب  -2-4-2

ثب سٹػٻ  (اٶسسٷٹٔ آٶٽب دطزاذشٻ ڀٵ ٲٷبثٕ ٶبٲٯٳٹؼ ثٷ٫بټٽب ٸ اؾشطاسػڃاضسجبٌ ث ځثٻ ثطضؾ ځٲح٣٣بٴ ٲرشٯٟ

 ځ٦ٻ اضسجبَ ځ٥ ٶٹٔ ٲٷبثٕ ٶبٲٯٳٹؾڃٵ ٲُبٮٗبر ثٻ س٧ٟڂغ اڂٶشب ځٵ ثرف ثٻ ثطضؾڂٵ ٲٷبثٕ، زض اڂثٻ سٗسز ا

 قٹز( ځسٷٹٔ ثٷ٫بٺ ثسؾز آٲسٺ اؾز، دطزاذشٻ ٲ ڀٵ آٶٽب ٸ ٶٹٔ اؾشطاسػڃث

 ٕٔٛیزا٘ف ػ 

ثٷ٫بٺ ٲٷؼط ثٻ اسربش  «ځزاٶف ٖٳٹٲ»بٴ زاقز ٦ٻ ڃسٹاٴ ثځ# ٲ,++-ٯٵ$ڂثط اؾبؼ ٲس٬ ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹ

ٶجٹزٺ ٸ ثٷ٫بٺ  ځٲرشم نٷٗز ذبن ځٵ ٶٹٔ زاٶف ٞٷڂ٪طزز چطا ٦ٻ اځطٲطسجٍ ٲڃسٷٹٔ ٚ ڀاؾشطاسػ

ٵ ٶٹٔ ٲٷبثٕ ٦ٻ زض ٲس٬ ڂس( اظ ػٳٯٻ اڂٕ ٲرشٯٝ اؾشٟبزٺ ٶٳبڂٵ زاٶف زض ثركٽب ٸ نٷبڂسٹاٶس اظ اځٲ

اقبضٺ ٶٳٹز « س اٶجٹٺڃسٹٮ»ٶف ٸ زا« ز دطٸغٺڂطڂٲس»سٹاٴ ثٻ زاٶف ځع اٲسٺ اؾز ٲڃٯٵ ٶڂ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹ

ٷ٧ٻ ڂثب سٹػٻ ثٻ ا ثبقٷس(ځٲثطذٹضزاض  ڀٵ سٹاٶٳٷسڂٲٹػٹز زض ٲطحٯٻ زٸٰ سٹؾٗٻ اظ ا ڀ٦ٻ قط٦شٽب

٦ٻ  ځٗڂسٹاٶس اظ آٶٽب زض نٷبځثٷ٫بٺ ٲ زض ٶشڃؼٻثبقٷس ځٶٳ ځٽب ٲٷحهط ثٻ نٷٗز ذبنڂٵ سٹاٶٳٷسڂا

ع ڃ# ٶ/++-ٯط $ڃ٣بر ٲڃس( سح٣ڂ٪طزز، اؾشٟبزٺ ٶٳبځز ثٷ٫بٺ ٲڃشٽب ثبٖض ٲٹ٣ٞڃٵ ٢بثٯڂاظ ا ڀثطذٹضزاض

 ثٷ٫بٺ 2-- ځثركضٞشبض سٷٹٔ ځ١ ذٹز ٦ٻ ثٻ ثطضؾڃ٦ٻ زض سح٣ ڀزټس؛ ٸځضا ٶكبٴ ٲ ځغ ٲكبثٽڂٶشب

ثٷ٫بٺ اظ زاٶف سٺ اؾز ٦ٻ ټطچٻ ڃؼٻ ضؾڃٵ ٶشڂٻ ادطزاذشٻ اؾز ث -44, سب +43, ځظٲبٶ ٞبنٯٻ زض

 ڀثٻ اسربش اؾشطاسػ ڀكشطڃ٭ ثڂثركٽب ثطذٹضزاض ثبقس، سٳبٕ ٸ ڂط نٷبڂٸ ٢بث٭ اؾشٟبزٺ زض ؾب ځٖٳٹٲ

ٵ زؾشٻ اظ ثٷ٫بټٽب زض اسربش ڂس ٦ٻ اڃؼٻ ضؾڃٵ ٶشڂذٹز ثٻ ا ڀٽبڃزض ثطضؾ ڀزاضز( ٸ ځثركسٷٹٔ

 ٦ٷٷس( ځطٲطسجٍ اؾشٟبزٺ ٲڃٚكشط اظ سٷٹٔڃذٹز، ث ځثركسٷٹٔ ڀاؾشطاسػ
 

 ثٍٙبٜ یزا٘ف ترهه 

٣بر ٲرشٯٝ ثٻ اطجبر ڃسٷٹٔ ثٷ٫بٺ زض سح٣ ڀط اؾشطاسػڃٲؿط آٴ ثط ڃ٦ٻ سبط ځاظ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶ ځ٧ڂ

ٸ ٦ٹ٤ ٸ # +44,$ ځچشطػ ،#-43,ؽ$ڃؾبظٲبٴ اؾز( س ځٸ سرهه ځسٺ اؾز، زاٶف ٞٷڃضؾ

زض آٴ ٲٷؼط  «سٷٹٔ ٲطسجٍ»ؼبز ڂٵ اٖش٣بز ټؿشٷس ٦ٻ ٲٷبثٕ زاٶف ٲحٹض ثٷ٫بٺ ثٻ اڂثط ا# ,++-ٯٵ$ڂ٪ٹ

ٲٹػٹز زض ٞبظ  ڀع اقبضٺ قس، سٷٽب ثٷ٫بټٽبڃٶ #,++-$ٯٵڂ٪طزٶس( ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ زض ٲس٬ ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹځٲ

سٷٹٔ » ڀع ٲٗٳٹلا اؾشطاسػڃٵ زؾشٻ اظ ثٷ٫بټٽب ٶڂثبقٷس ٸ اځٲ ځسرهه ځسٹاٴ ٞٷ ڀؾٹٰ سٹؾٗٻ زاضا

 ٦ٷٷس( ځضا اسربش ٲ «ٲطسجٍ
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ضٸقٵ زض ثٷ٫بٺ ٲٹػت اسربش  ڀٲحٹض ڀشٽبڃسٺ زاضٶس ٸػٹز ٢بثٯڃع ٣ٖڃ# ٶ431,طٮٷس $ڂز ٸ اڃټ

٦ٻ  ڂځقط٦شٽب بٞشٷسڂزض ,قط٦ز ثطسط ٞٹضچٹٴ +++,قٹز( آٶٽب ثب ٲُبٮٗٻ ځٔ ٲطسجٍ ٲسٷٹ ڀاؾشطاسػ

 ځبثڂ5 ٲبٶٷس ثبظاضقٹزځٲٲؼؿٱ  ځ٥ ٸاحس ؾبظٲبٶڂ ڀشٽبڃ$٦ٻ ٲٗٳٹلاً زض ٞٗبٮ ڀ٢ٹ ڀز ٲحٹضڃ٢بثٯ

 زاضٶس(  ڀكشطڃ٭ ثڂسٳب «سٷٹٔ ٲطسجٍ» ڀاٶس ٶؿجز ثٻ اسربش اؾشطاسػؼبز ٦طزٺڂ# زض ذٹز اځب ٲٽٷسؾڂ

ط سٷٹٔ قط٦شٽب ٸ ڃٵ ٲؿڃٶٳٹز سب ث ځٸ ؾٗ ٺضا ثٻ اٶؼبٰ ضؾبٶس ځ١ ٲكبثٽڃع سح٣ڃ# ٶ444,$ ٯٹضٲٵڃؾ

اظ  ڂځسٷٹٔ ثٷ٫بټٽب ځثٻ ثطضؾ ڀ١ ٸڃٵ سح٣ڂس( زض اڂ٦كٝ ٶٳب ځثٷ٫بټٽب اضسجبَ ڀٲٷبثٕ س٧ٷٹٮٹغ

ثٻ ٵ ڃټٳچٷ دطزاذز( 430,سب  ,43, ڀټب زض ؾب٬ ٧بڂ# آٲطSICنٷٗز $زض ؾُح چٽبضٰ  4-/

طجز قسٺ  ڀټب ٲطثٹٌ ثٻ دشٷز $اذشطأ ڀټب ع اظ زازٺڃ٥ ثٷ٫بټٽب ٶڂٵ ٲٷبثٕ س٧ٷٹٮٹغڃڃٲٷٓٹض سٗ

قٹٶس ٦ٻ  ځٲ ځٗڂكشط ٸاضز نٷبڃټب ث زاز ٦ٻ ثٷ٫بٺ ٵ ٲُبٮٗٻ ٶكبٴ ڂسٹؾٍ قط٦ز# اؾشٟبزٺ ٶٳٹز( ا

ؼبز ڂ٭ ثٻ اڂبټب سٳ ثٷ٫بٺ ځآٶٽب ٪طزز( ثٻ ٖجبضس ڀثطا ځز ض٢بثشڂؼبز ٲعڂثبٖض ا  ٥ آٶٽبڂٲٷبثٕ س٧ٷٹٮٹغ

٥ ٲٹػٹز ثٷ٫بٺ زض آٶٽب ڂزاضٶس ٦ٻ اٲ٧بٴ اؾشٟبزٺ اظ ٲٷبثٕ س٧ٷٹٮٹغ ڂځ٦بضټبٸسٷٹٔ ٸ ٸضٸز ثٻ ٦ؿت

ٷ٧ٻ ٲٷبثٕ ڂثب سٹػٻ ثٻ ا اظ اڂٵ ضٸڀٵ ثبقٷس( ڂطڂسط اظ ؾب ڀٕ ٢ٹڂٵ نٷبڂٸػٹز زاقشٻ ٸ زض ا

زض نٹضر  اظ اڂٵ ضٸڀضا زاضز  ځذبن ڀز اؾشٟبزٺ زض ثركٽبڃ٥ ذبل ثٷ٫بٺ، ٣ٍٞ ٢بثٯڂس٧ٷٹٮٹغ

 س(ڂٶٳبځٲ «ٲطسجٍ ځثركسٷٹٔ»ٷ٫ٹٶٻ ٲٷبثٕ، ثٷ٫بٺ ا٢ساٰ ثٻ اٶؼبٰ ڂثٷ٫بٺ اظ ا ڀثطذٹضزاض

 ّك ٚ تٛؾؼٝیت تحمیلبث 

 كشطڃث سٹؾٗٻ ٸ دػٸټف ثٷ٫بٺ زض حٹظٺ ڀ٪صاض ٻڂؾطٲب عاٴڃٲ كٳٷساٴ ټطچٻڂاٶس ڀبضڃثٻ اٖش٣بز ثؿ

 ڀټبثطٶبٲٻ ځذطٸػ ٸ ؼٻڃٶش( #404, ،$دٷطظ بثسڂ ځٲ فڂاٞعا ثٷ٫بٺ سٹؾٍ ڀؾبظ ٲشٷٹٔ احشٳب٬ ثبقس،

 ڀبزڂٷٻ ظڂٵ زاٶف ثب ټعڂس اڃضٚٱ اٶ٧ٻ سٹٮځاٲب ٖٯ (ثبقسځس ٲڂػس زاٶف سڃسٹٮ سٹؾٗٻ ٸ ١ڃسح٣

 اظ اڂٵ ضٸڀقٹٶس ځٲ ٲٹاػٻ ځٞطاٸاٶ ٲك٧لار ثب ثبظاض ثٻ آٴ ثٷ٫بټٽب زض اضائٻ ثبقس،ځټٳطاٺ ٲ

 ثٻ ٱڃؼبز ؾٹز، سهٳڂآٴ ٸ ا ڀټبٷٻڂټع ٦ؿت قسٺ، دٹقف سڂػس زاٶف اظ اؾشٟبزٺ ٲٷٓٹض ثٻ قط٦شٽب

   (#430,؛ ٲ٥ زٸٶبٮس، 404,طٶس $دٷطظ، ڃ٪ ځٲ سڂػس ٕڂنٷب ثٻ ٸضٸز ٸ سٷٹٔ

ٶٳٹز سب  ځؾٗ 422, سب .41, ڀټب ؾب٬ ثٷ٫بټٽب زض ځثركسٷٹٔ ځ# ثب ثطضؾ430,زٸٶبٮس $ٲ٥

سٷٹٔ قط٦شٽب زاقشٻ  ڀثط اؾشطاسػ ڀطڃچٻ سبط ،ٲجسا نٷٗز زض سٹؾٗٻ ٸ دػٸټف عاٴڃس ٲڂٲكرم ٶٳب

 ڀٶٹآٸض سؼطثٻ ٦ٻ ڂځټب زټس ٦ٻ ثٷ٫بٺ ځٲ ٶكبٴ كٳٷسڂٵ اٶسڂا ڀاظ ؾٹ قسٺ اٶؼبٰ ڀټب ځاؾز( ثطضؾ

                                               

0 Fortune 0111 



سح٣ڃ١دڃكڃٷٻ 5 زٸٰٞه٭   

75 

 

 ڀؾبظ ٲشٷٹٔ ثٻ ا٢ساٰ اٶس، ٦طزٺ سٹؾٗٻ ٸ دػٸټف زض ځسٹػٽ ٢بث٭ ڀ٪صاض ٻڂزاقشٻ ٸ ؾطٲب ٥ڂس٧ٷٹٮٹغ

 زض ځ٦ٳ سرهم ٦ٻ ڂځټب ثٷ٫بٺ ٸ ٦ٷٷس ځٲ ,سٹؾٗٻ ٸ دػٸټف ثط ځٲجشٷ ٕڂنٷب ٫طڂز ؾٳز ثٻ

 ٦ٱ آٶٽب زض سٹؾٗٻ ٸ دػٸټف عاٴڃٲ ٦ٻ ٦ٷٷس ځٲ حط٦ز ځٗڂنٷب ؾٳز ثٻ زاضٶس سٹؾٗٻ ٸ دػٸټف

 ثٻ ٸضٸز ٸ ڀؾبظ ٲشٷٹٔ» ثٻ ا٢ساٰ ټب زټس ٦ٻ ثٷ٫بٺځٵ دػٸټف ٶكبٴ ٲڂؼٻ اڃٶش ځثٻ ٖجبضس (اؾز

ٲكبثٻ نٷٗز  ڀ٪صاضٻڂعاٴ ؾطٲبڃز ٸ ٲڃ٦ٻ زض آٶٽب اټٳ ځٗڂ٦ٷٷس؛ نٷب ځٲ «ٲكبثٻ ثبظاض ثب ځٗڂنٷب

 ثٷ٫بٺ اؾز(  ځانٯ

 اؾز ثٷ٫بٺ ٥ڂ ځؾبظٲبٶ ڀټب ٱڃس ٸ اٞطاز ٞطز ٲٷحهط ثٻ زاٶف زټٷسٺ ٶكبٴ سٹؾٗٻ، ٸ دػٸټف ٷٻڂټع

 ٻڂؾطٲب اٶش٣ب٬ زض سٹاٴ ځٲ ضا زٸٶبٮس ٲ٥ سٹؾٍ قسٺ بٴڃث ڀؾبظ ٲشٷٹٔ ڀاٮ٫ٹ ٵ،ڂثٷبثطا# -43, ٹظڃ٦$

  #(430,ٲ٥ زٸٶبٮس، $ ٦طز ٲكبټسٺ ٲطسجٍ ڀټب زڃٞٗبٮ طڂؾب ثٻ ثٷ٫بٺ ځؾبظٲبٶ ٸ ٶبٲٯٳٹؼ

 ڀشٽبڃط ٸػٹز ٢بثٯڃسبط ځع ٦ٻ ثٻ ثطضؾڃ# ٶ,44,ٸ ٸضٶطٞٯز $ ځ# ٸ چشطػ,44,ٷ٩ $ڃٸ ؾ ځچشطػ

زٸٶبٮس ١ ٲ٥ڃغ ٲكبثٻ ثب سح٣ڂثٻ ٶشب ،اٶسسٷٹٔ دطزاذشٻ ڀٕ قط٦شٽب ثط اؾشطاسػڃ١ ٸ سٹؾٗٻ ٸؾڃسح٣

ٕ ٖٳسسبً ٲٷؼط ثٻ ڃٸؾ« ١ ٸ سٹؾٗٻڃسح٣ ڀشٽبڃ٢بثٯ»زټس ٸػٹز ځبٞشٷس( ٲُبٮٗٻ آٶٽب ٶكبٴ ٲڂزؾز 

 ڀؼبز ٶٹآٸضڂٶبٲٯٳٹؼ ثٷ٫بٺ زض ا ڀقٹز( ثٻ اٖش٣بز آٶٽب سٹاٶٳٷسځٲ« سٷٹٔ ٲطسجٍ» ڀاسربش اؾشطاسػ

 ٲٷبثٕ ٵڂا ٷ٧ٻڂ٭ اڃثٻ زٮ اٲب ټؿشٷس اؾشٟبزٺ ٢بث٭ ٲحهٹ٬ ٵڂچٷس ځبثڂثبظاض ٸ سڃسٹٮ زض اٶ٧ٻ ضٚٱځٖٯ

 ٕڂنٷب زض  ثٷ٫بٺ زڃٲٹ٣ٞ اٲ٧بٴ اظ اڂٵ ضٸڀ ،قٹٶسځٲ ثٷ٫بٺ زض ڀٲحٹض ڀټب ٲٽبضر ؼبزڂا ثٻ ٲٷشغ

 ڀ١ ٸ سٹؾٗٻ ثٻ ٲٗٷبڃسح٣ ڀشٽبڃاؾز زاقشٵ ٢بثٯ ڀبزآٸضڂاٮجشٻ لاظٰ ثٻ  (زټٷس ځٲ فڂاٞعا ضا ٲطسجٍ

  ١ ٸ سٹؾٗٻ اؾز(ڃز سح٣ڂطڂ٫ط ٲبٶٷس ٲسڂز ڀشٽبڃٸ ٢بثٯ ځ٧ڂعڃعار ٞڃزاقشٵ ټٳعٲبٴ زاٶف، سؼٽ

 سب +43, ځظٲبٶ ٞبنٯٻ زض ثٷ٫بٺ 2-- ځثركضٞشبض سٷٹٔ ځثٻ ثطضؾ ١ ذٹزڃ٦ٻ زض سح٣# /++-ٯط $ڃٲ

-ٵڂڃثٷ٫بٺ دب سٹؾٗٻ ٸ ١ڃسح٣ ڀټبٷٻڂسٺ اؾز ٦ٻ ټطچ٣سض ټعڃؼٻ ضؾڃٵ ٶشڂدطزاذشٻ اؾز ثٻ ا -44,

ذٹز  ڀٽبڃزض ثطضؾ ڀزټس( ٸځاظ ذٹز ٶكبٴ ٲ ځثركسٷٹٔ ڀ٭ ثٻ اسربش اؾشطاسػڂكشط سٳبڃسط ثبقس، ث

-سٷٹٔ»كشط اظ ڃذٹز، ث ځثركسٷٹٔ ڀزض اسربش اؾشطاسػ ثٷ٫بټٽبٵ زؾشٻ اظ ڂس ٦ٻ اڃؼٻ ضؾڃٵ ٶشڂثٻ ا

١ ٸ ڃز سح٣ڃ٢بثٯ اضسجبٌ ځع ٦ٻ ثٻ ثطضؾڃٶ #4++-$٦ٷٷس( اٶسضٸ ٸ ټٳ٧بضاٴ ځاؾشٟبزٺ ٲ« طٲطسجٍڃٚ

اٶس ب دطزاذشٻڃؿٱ اؾذبٶڂثٷ٫بٺ ٞٗب٬ زض نٷٗز سٹض ++-, ځثركسٷٹٔ ڀسٹؾٗٻ ؾبظٲبٴ ٸ ٶٹٔ اؾشطاسػ

   .قٹزځٲ ٲٷؼط «ٲطسجٍ ځثركسٷٹٔ» ثٷ٫بٺ ثٻ زڃ٢بثٯ ٵ ڂ٦ٻ ازټٷس ځٶكبٴ ٲ
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بٞشٻ ٦ٻ ٲكبثٻ ڂٵ ڂزټس؛ اځٲ ضا ٶكبٴ ڀطڂغ ٲٛبڂٶشب #,44,$ ٽطاٴڂټط ٸ ڀ٣بر ٲٹٶش٫ٹٲطڃح٣اٲب س

 ثبقس، كشطڃثٷ٫بٺ ث R&D ڀټبٷٻڂعاٴ ټعڃٲ زټس ٦ٻ ټطچٻځثبقس، ٶكبٴ ٲځٲ #404,$س٪بٺ دٷطٸظڂز

 ثٹز( ذٹاټس كشطڃث ڀؾبظ ٲشٷٹٔ

 ڀثٷ٫بټٽب ځثركضٞشبض سٷٹٔ ځع زض ٲُبٮٗبر ذٹز ٦ٻ ثٻ ثطضؾڃ# ٶ+,+-ٸ ٞٹضؾبز٬ $ ثط٪ٹ)آٮٷؿٹ

ٵ ڃسٶس ٦ٻ ضاثُٻ ثڃؼٻ ضؾڃٵ ٶشڂاٶس، ثٻ ادطزاذشٻ ,++- سب +44, ځظٲبٶ ٞبنٯٻ زض بڃاؾذبٶ ڀسڃسٹٮ

آٶٽب ٶكبٴ زاز ٣بر ڃاؾز( سح٣« ٥ڃٷبٲڂز»آٴ  ځَٯجسٷٹٔ ڀثٷ٫بٺ ٸ اؾشطاسػ سٹؾٗٻ ٸ ١ڃسح٣ ڀشٽبڃ٢بثٯ

 ځذُ ڀبزڂٵ اضسجبٌ سب حس ظڂٲطسجٍ قسٺ ٸ ا ځَٯج١ ٸ سٹؾٗٻ ثٷ٫بٺ ٲٷؼط ثٻ سٷٹٔڃسح٣ ڀشٽبڃ٦ٻ ٢بثٯ

ٵ ڂقٹز ٸ اځ١ ٸ سٹؾٗٻ ثٷ٫بٺ ٲڃسح٣ ڀشٽبڃط ٢بثٯڃڃٲطسجٍ ٲٷؼط ثٻ سٛ ځَٯجٵ اٶؼبٰ سٷٹٔڃاؾز( ټٳچٷ

 اؾز( Uاضسجبٌ ثٻ ق٧٭ 
 

 ٘یتیطیف ٔسزا 

، ځٶبٲٯٳٹؼ ؾبظٲبٶ ڀٽبڂڃاظ ٲٷبثٕ ٸ زاضا ځ٧ڂثٻ ٖٷٹاٴ « ځشڂطڂزاٶف ٲس»زټس ٦ٻ ځٽب ٶكبٴ ٲڃثطضؾ

٦ٻ  زټسځ# ٶكبٴ ٲ,++-$ ٲبسؿٹؾب٦ب ٵ حٹظٺ ثٹزٺ اؾز( زضٲُبٮٗٻڂ٦ٳشط ٲٹضز سٹػٻ ٲح٣٣بٴ ا

 ځثركط سٷٹٔڃ٦ٷٷسٺ ٲؿٵڃڃقط٦شٽب سٗ ځبٶڃطاٴ اضقس ٸ ٲڂٲس ڂځػٺ سٹاٶبڂثٻ ٸ ځؾبظٲبٶ ڀشٽبڃ٢بثٯ

سب  ٦ٷسځٲ سلاـ ذٹز ؾٹز ٦طزٴ حسا٦ظط ڀثطا ٵ ثبٸض اؾز ٦ٻ ثٷ٫بٺڂثط ا ڀقط٦شٽب اؾز( ٸ

زټس ځ١ ٶكبٴ ٲڃسح٣ٵ ڂا (طزڃثٻ ٦بض٪ ڀسڂػس ٲحهٹلار ٸ ٕڂنٷب زض ضا ذٹز ځؾبظٲبٶ ڀشٽبڃ٢بثٯ

 ٦ٻ بثٷسڃث ضا ڂځ٦بضټب ٸ سب ٦ؿت زاضٶس ثٷ٫بټٽب سلاـ طاٴڂٲس سٷٹٔ، زض ٸا٢ٕ ڀاسربش اؾشطاسػ ٦ٻ زض

ز ڃ٢بثٯ»زټس ٦ٻ ٲٗٳٹلا ځٵ ٲُبٮٗٻ ٶكبٴ ٲڂا ځثٻ ٖجبضس( ثبقس زاقشٻ ڀكشطڃث ١ڃسُج آٶٽب ڀشٽبڃ٢بثٯ ثب

 قٹز( ځطٲطسجٍ زض ثٷ٫بټٽب ٲڃؼبز سٷٹٔ ٚڂٲٷؼط ثٻ ا« طاٴ ؾبظٲبٴڂٲس
 

 اضتجبعبت يتٛإ٘ٙس 

ٴ ٥ آڂط اؾشطاسػڃثٷ٫بٺ ٸ ٲؿ« سجبَبراض ڀسٹاٶٳٷس»ٵ ڃٵ اضسجبٌ ثڃڃ٦ٻ ثٻ سج ځ١ ٸ ٲسٮڃٵ سح٣ڂٲٽٳشط

 ڀ٦ٻ زاضا ڂځزټس ٦ٻ ثٷ٫بټٽبځٵ ٲس٬ ٶكبٴ ٲڂثبقس( اځ# ٲ,++-ٯٵ$ڂٲس٬ ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹ ،اؾز دطزاذشٻ

سٷٹٔ » ڀٲٗٳٹلا اظ اؾشطاسػ ،ؾبظٲبٴ ضا زاضٶس ځطٸٶڃٍ ثڃاضسجبَبر ٲٹطط ثب ٲح ڀسٹاٴ ثط٢طاض

 ځبؾڃط ٲٷبثٕ ؾڃسبط ځثٻ ثطضؾ /++-ع ٦ٻ زض ؾب٬ ڃچٹآٴ ٶٵڃٹآٶ٩ ٸ ػڂ٦ٷٷس( ځاؾشٟبزٺ ٲ «طٲطسجٍڃٚ

ثٻ  ،اٶسٵ دطزاذشٻڃسٷٹٔ زض ا٢شهبز چ ڀټب ٸ اسربش اؾشطاسػ عاٴ سٷٹٔ ثٷ٫بٺڃثط ٲ ځذهٹن ڀټب ثٷ٫بٺ
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قط٦ز  ++0ٲكشٳ٭ ثط  ڀا ٶٳٹٶٻ ځغ ٲُبٮٗبر آٶٽب ٦ٻ ثٻ ثطضؾڂبٞشٷس( ٶشبڂزؾز  ځغ ٲكبثٽڂٶشب

 زټس ٦ٻ5 ځاؾز ٶكبٴ ٲ ٵ دطزاذشٻڃثطسط چ ځذهٹن

o ټب زاضٶس( ٵ ثٷ٫بٺڂزض ا ڀؾبظ عاٴ ٲشٷٹٔڃثب ٲ ڀٲظجز ٸ ٢ٹ، ضاثُٻ ځذهٹن ڀټب ثٷ٫بٺ ځبؾڃٲٷبثٕ ؾ 

o ٵ ڂا ځبؾڃثب ٲٷبثٕ ؾ ځ، اضسجبٌ ٲظجش,ځٕ ذبل زٸٮشڂ١ ٸضٸز ثٻ نٷبڂؼبز سٷٹٔ اظ َطڂاحشٳب٬ ا

 ټب زاضز( ثٷ٫بٺ

o ټب زاضز( ٵ ثٷ٫بٺڂا ځبؾڃثب ٲٷبثٕ ؾ ځ، ضاثُٻ ٲٷٟځذهٹن ڀټب سٷٹٔ ٲطسجٍ زض ثٷ٫بٺ 

ٸ زض  ثٹزٺٯٵ ڂ٣بر ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹڃغ سح٣ڂ١ ټٳطاؾشب ثب ٶشبڃٵ سح٣ڂغ اڂٶشبقٹز ځټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ٲكبټسٺ ٲ

ٵ ڂٲٽٳشط« اضسجبَبر»١ ٦ٻ زض ٲطحٯٻ اٸ٬ سٹؾٗٻ ٢طاض زاضٶس، ڃٵ سح٣ڂقسٺ زض ا ځثطضؾ ڀقط٦شٽب

ٵ ڂضٞز، اځ٥ آٶٽب ثٹزٺ اؾز( ٸ ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ اٶشٓبض ٲڂط اؾشطاسػڃ٦ٷٷسٺ ٲؿٵڃڃٲٷبثٕ قط٦شٽب ٸ سٗ

 ٲٷؼط قسٺ اؾز(  «طٲطسجٍڃسٷٹٔ ٚ»ثٻ  ځٲٹضز ثطضؾ ڀٲٷجٕ زض قط٦شٽب

 وبضوٙبٖ يتٛإ٘ٙس 

٦بض٦ٷبٴ ثٷ٫بٺ  ځاٶس ٦ٻ سرهم ٸ زاٶف ٞٷسٺڃؼٻ ضؾڃٵ ٶشڂ٣بر ذٹز ثٻ اڃاظ ٲح٣٣بٴ زض سح٣ ځثطذ

سرهم  ڀثبقس( ٸځ# ٲ/44,$ -ٵ ٲح٣٣بٴ ٞطػٹٴڂثبقس( اظ ػٳٯٻ اځ٥ آٴ ٲٹطط ٲڂط اؾشطاسػڃثط ٲؿ

ټب ٸ سؼطثٻ اٞطاز، ٪طٸټٽب سٺڂ(((اٶٹأ زاٶف، ٲٽبضسٽب، ا"ٝ ٦طزٺ اؾز5 ڂٷ٫ٹٶٻ سٗطڂضا ا ځاٶؿبٶ ڀطٸڃٶ

ضا ٦ٻ  ڂځ٧بڂثٷ٫بٺ آٲط +++-,ف اظ ڃٵ ٲُبٮٗٻ ثڂ( ٞطػٹٴ زض ا"زض ؾبظٲبٴ ځؾبظٲبٶ ڀٸ ٸاحسټب

 ځؾبظٲبٶ ڀسرههٽب ڀثٷسٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٢طاض زازٺ ٸ ثب زؾشٻ ،اٶسذٹز ٶٳٹزٺ ڀشٽبڃا٢ساٰ ثٻ سٷٹٔ ٞٗبٮ

ٲٹضز  ڀف زاضٶس ٦ٻ سرههٽبڂ٪طا ځٗڂسٷٹٔ ثٻ ؾٳز نٷب ڀٴ زاز ٦ٻ ثٷ٫بټٽب زض اسربش اؾشطاسػٶكب

 ځاٶؿبٶ ڀطٸڃسرهم ٶ ڀ٦ٷس ٦ٻ قجبټشٽبځزض ثٷ٫بٺ ٸػٹز زاضز ٸ اشٖبٴ ٲ ،سڂٕ ػسڂبظ زض نٷبڃٶ

اؾشٟبزٺ  ڀٵ ٲٹيٹٔ ثٻ ػبڂٶكبٴ زازٴ ا ڀثطا ڀسٷٹٔ اؾز( ٸ ڀٵ ٖبٲ٭ زض اسربش اؾشطاسػڂاطط٪صاضسط

ٲكبثٻ،  ڀثٻ سرههٽب ڀبظٲٷسڃٕ ضا اظ ٶٓط ٶڂطٲطسجٍ، نٷبڃغ سٷٹٔ ٲطسجٍ ٸ ٚڂضا ڀاظ قبذهٽب

ٵ ڂا ڀظٶٷس( ٸځٵ ٪طٸټٽب زؾز ثٻ سٷٹٔ ٲڂاظ ا ځ٧ڂٶٳٹزٺ ٸ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ثٷ٫بټٽب زض  ڀثٷس٪طٸٺ

 ځغ ٲُبٮٗبسڂشبسٹاٶس ٶځٵ ٲُبٮٗٻ ٲڂا ٞطػٹٴزاٶس( ثٻ اٖش٣بز ځٵ ٲڃكڃد ڀٲُبٮٗٻ ضا اٖٱ اظ دػٸټكٽب

 ځبثڂ٥ ٸ ثبظاضڂس٧ٷٹٮٹغ ڀشٽبڃاظ قجبټز زض ٢بثٯ ځ# $٦ٻ ٲٗش٣س اؾز سٷٹٔ ٶبق-43,$ .ٲبٶٷس اؾ٧بر

                                               

0 industries regulation 
2 Farjoun  
3 Scott 
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# $٦ٻ ٲٗش٣سٶس ثٷ٫بټٽب زض اسربش 430,$ -#، دبٮذٹ424,$ ڀٸ ثط ,ٵڃ# ٸ غا٦ٳ420,$ ڀاؾز#، ثط

بٴ ڂ# $٦ٻ زاقشٵ ٲكشط-43,$ .ٵڃسٷٹٔ ثٻ ٪طٸٺ ٲحهٹلار ٲكبثٻ سٹػٻ زاضٶس# ٸ ٮٳٯ ڀاؾشطاسػ

 ح زټس(ڃسٷٹٔ ثطقٳطزٺ اؾز# ضا سٹي ڀ٦ٷٷسٺ اؾشطاسػٵڃڃٲكبثٻ ضا اظ ٖٹاٲ٭ سٗ

 ٲكبثٽز ٸ اضسجبٌ سٶس ٦ٻڃؼٻ ضؾڃٵ ٶشڂذٹز ثٻ ا ڀٽبڃع زض ثطضؾڃٶ# 440,$/ٯسڃټشٟ ٸ ٦بٜ

-ځٲ ٲكرم ضا آٴ ځثركسٷٹٔ طڃٲؿ ٕ،ڂنٷب طڂؾب ڀٽبڂبظٲٷسڃٶ ثب ثٷ٫بٺ «ځاٶؿبٶ ڀطٸڃٶ سرهم»

 (٦ٷس

 :ٜقٟطت ٚ ٘بْ ٚ ٘كبٖ ثٍٙب 

اظ  ڀبضڃثبقس ٦ٻ ثٻ اٖش٣بز ثؿځٶبٲٯٳٹؼ ؾبظٲبٴ ٲ ڀٽبڂڃع اظ ػٳٯٻ زاضاڃٶكبٴ ثٷ٫بٺ ٶقٽطر ٸ ٶبٰ ٸ 

ٵ ڃاظ اٸٮ# /43,$ ٦0بضٮشٹٴ ٸ ؽڂټط اؾشٹاضر،٥ ثٷ٫بٺ زاضز( ڂط اؾشطاسػڃثط ٲؿ ڂځط ثؿعاڃٲح٣٣بٴ سبط

ؼٻ ڃٵ ٶشڂا ثٻ ذٹز ڀټب ځثطضؾ اؾبؼ دطزاذشٷس( آٶٽب ثطٵ اضسجبٌ ڂا ځټؿشٷس ٦ٻ ثٻ ثطضؾ ځٲح٣٣بٶ

س ثٷ٫بٺ ڂٕ ػسڂنٷب ٸ ثٷ٫بٺ ځانٯ نٷٗز زض ٛبرڃز سجٯڃعاٴ ٸ اټٳڃٲ ٵڃث ځٲظجش سٶس ٦ٻ اضسجبٌڃضؾ

 ڀثٻ ٖٷٹاٴ ٶٳبز ځٵ ثطضؾڂٛبر ٦ٻ زض اڃسجٯ ٷٻڂزټس ٦ٻ ټعځٶكبٴ ٲ ځٵ ثطضؾڂا ځثبقس( ثٻ ٖجبضسځٲ

زض ٶٓط٪طٞشٻ قسٺ اؾز،  #اٖشجبض ٸ قٽطر ٸ ڀسؼبض ٶكبٴ ٸ ٶبٰ طڃٶٓ$ ثٷ٫بٺ ٶبٲٯٳٹؼ ڀټب ڂځزاضا اظ

ز ڃٞٗبٮ ځثبقس؛ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ ا٪ط ثٷ٫بٺ زض نٷٗشځقط٦شٽب ٲٹطط ٲ ځثركط سٷٹٔڃثط اٶشربة ٲؿ

-ځٲ ځط ضقس ذٹز ؾٗڃٵ ثٷ٫بٺ زض ٲؿڂثبقس، اځٛبر ٲڃزاقشٻ ثبقس ٦ٻ ثٻ قسر ٸاثؿشٻ ثٻ اٶؼبٰ سجٯ

 ع ٲٽٱ ٸ اطط٪صاض ثبقس( ڃٕ ٶڂٛبر زض آٴ نٷبڃ٦ٻ اٶؼبٰ سجٯ٪طزز  ځٗڂس ٸاضز نٷبڂٶٳب

 اظ اڂٵ ضٸڀز ٶبٰ ٸ ٶكبٴ ثٷ٫بٺ زاضز ڂؼبز ٸ س٣ٹڂثط ا ڂځط ثؿعاڃٛبر سبطڃٷ٧ٻ اٶؼبٰ سجٯڂثب سٹػٻ ثٻ ا

ثٷ٫بټٽب ثٻ ٖٷٹاٴ  ڀٛبر اظ ؾٹڃم زازٺ قسٺ ثٻ سجٯڃسره ڀټبٷٻڂعاٴ ټعڃ٣بر اظ ٲڃزض ا٦ظط سح٣

 اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز(  ځاظ اضظـ ثطٶس ؾبظٲبٶ ڀٶٳبز

-سٷٹٔ ڀط اؾشطاسػڃسٶس ٦ٻ ٲؿڃؼٻ ضؾڃٵ ٶشڂذٹز ثٻ ا ڀٽبڃزض ثطضؾ #,44,$ 1ٽطاٴڂټط ٸ ڀٲٹٶش٫ٹٲط

 ڀټب ڂځزاضا ٸ ټب ځؿش٫ڂط قبڃٵ ٲؿڂاٞشس ٸ زض اځاسٟب٠ ٶٳ ځقط٦شٽب ثٻ نٹضر سهبزٞ ځثرك

س ڂاظ ز ځ( ثٻ ٖجبضساطط٪صاض ثبقسثٷ٫بٺ  ځثركسٷٹٔط ڃٲؿ س ثطسٹاٶځٲ «ٛبرڃسجٯ» زض ټب ثٷ٫بٺ ٶبٲٯٳٹؼ

                                               

0 Jacquemin 
2 Palepu 
3 Lemelin 
4 Coff and Hatfield 
5 Stewart, Harris  and Carleton 
6 Montgomery and Hariharan 
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ثبقس( آٶٽب ځؾبظٲبٴ ٲ ڀٽبڂٵ ٲٷبثٕ ٸ سٹاٶٳٷسڂط اڃ٥ ثٷ٫بٺ سحز سبطڂط اؾشطاسػڃكٳٷساٴ ٲؿڂٵ اٶسڂا

 ڀټب ٷٻڂټع ٸ ٛبرڃسجٯ عاٴڃٲ ٦ٻ زاضٶس ځٗڂنٷب ثٻ ٸضٸز ٸ سٷٹٔ ؼبزڂا ثٻ ٭ڂسٳب ټب ثٷ٫بٺ ٦ٻ بٞشٷسڂزض

 عاٴڃٲ ټطچٻ ٦ٻ بٞشٷسڂزض ٵڃټٳچٷ آٶٽب( اؾز ثٷ٫بٺ ڀػبض ڀٸ٦بضټب٦ؿت ٲكبثٻ آٶٽب ڀا ٻڂؾطٲب

 ٵڃٵ ٲح٣٣بٴ چٷڂدطزاظز( اځذٹز ٲ ڀشٽبڃٞٗبٮ ځثرك كشط ثٻ سٷٹٔڃثٷ٫بٺ ث ثبقس، كشطڃث ٛبرڃسجٯ

 ثٷ٫بٺ ڀثطا ضا ٕڂنٷب طڂؾب ثٻ اٶش٣ب٬ ٢بث٭ ٲٷبثٕ ،ځبثڂثبظاض ثب ٲطسجٍ ڀټب زڃٞٗبٮ ٦ٻ ٦ٷٷسځٲ اؾشسلا٬

 (٦ٷٷس ځٲ ؼبزڂا

ٶ٧ٻ ٲٷبثٕ ضٚٱ آځٵ ثبٸضٶس ٦ٻ ٖٯڂع ثط اڃ# ٶ444,ٷ٩$ڃٸ ؾ ځ# ٸ چشطػ,44,$طٞٯزٸ ٸضٶ ځچشطػ

٬ ٢بث٭ اؾشٟبزٺ ٲحهٹٵ ڂچٷس ځبثڂس ٸ ثبظاضڃقط٦ز زض سٹٮ ڀٶبٲٯٳٹؼ ټٳبٶٷس ٶبٰ ٸ ٶكبٴ سؼبض

 زض ٶشڃؼٻ ،قٹٶسځزض ثٷ٫بٺ ٲ ڀٲحٹض ڀټب ؼبز ٲٽبضرڂثٻ اٲٷؼط  ٵ ٲٷبثٕڂا٭ آٶ٧ٻ ڃزٮثٻ  ټؿشٷس اٲب

بٴ زاقز ٦ٻ اظ ڃسٹاٴ ث ځ٫ط ٲڂزټٷس( ثٻ ٖجبضر ز ځف ٲڂٕ ٲطسجٍ ضا اٞعاڂزض نٷب  ز ثٷ٫بٺڃاٲ٧بٴ ٲٹ٣ٞ

 قٹٶس(  ځٲ «سٷٹٔ ٲطسجٍ»ثٷ٫بٺ ٲٷؼط ثٻ « ڀٶبٰ ٸ ٶكبٴ سؼبض»ٵ ٲح٣٣بٴ ڂس اڂز

زټس ځع ٶكبٴ ٲڃ# ٶ4++-$ڀٸ ټٳ٧بضاٴ ٸ -اٶسضٸ# ٸ .44,$ ,ټٷبضر ٸ دبض٤ ځغ ٲُبٮٗٻ سؼطثڂٶشب

٥ ثٷ٫بٺ ٸػٹز ڂ ڀٕ اظ ؾٹڃٛبر ٸؾڃٸ اٶؼبٰ سجٯ «سٷٹٔ ٲطسجٍ» ڀٵ اسربش اؾشطاسػڃث ځٲظجش ٦ٻ ضاثُٻ

ثبقٷس ځثطذٹضزاض ٲ ڀ٦ٻ اظ ٲٷجٕ ثطٶس ٢ٹ ڂځزټس ٦ٻ ثٷ٫بټٽبځ٣بر آٶٽب ٶكبٴ ٲڃؼٻ سح٣ڃزاضز( ٶش

 ظٶٷس( ځسٷٹٔ ٲطسجٍ ٲ ڀٲٗٳٹلا ا٢ساٰ ثٻ اسربش اؾشطاسػ

سٷٹٔ ثٷ٫بٺ  ڀٵ ٲٷبثٕ ٶبٲٯٳٹؼ ٸ اؾشطاسػڂ٣بر اٶؼبٰ قسٺ زض ذهٹل اضسجبٌ ڃغ سح٣ڂذلانٻ ٶشب 1 ػسٸ٬

 زټس5ځضا ٶكبٴ ٲ

 تٙٛع يٗ ٔٙبثغ ٘بّٕٔٛؼ ٚ اؾتطاتػیاضتجبط ث یمبت زض ذهٛل ثطضؾیتحمپیكیٙٝ ذلانٝ  -6 خسَٚ

 تٙٛع ي٘ٛع اؾتطاتػدٝ/ ی٘ت ٔحمك ٔٙبثغ ٘بّٕٔٛؼ

 طٲطسجٍڃسٷٹٔ ٚ /++-ٯط ڃ# ؛ ٲ,++-ٯٵ $ڂ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹ یػٕٛٔ يتٛإ٘ٙس

 ثٍٙبٜ یزا٘ف ترهه

 ؛+44, ځ؛ چشطػ-43,ؽ، ڃس

طٮٷس ڂز ٸ اڃ؛ ټ,++-ٯٵ ڂ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹ

 ,44,ٯٹضٲٵ، ڃ؛ ؾ431,

 سٷٹٔ ٲطسجٍ

                                               

0 Hennart & Park 
2 Andreu 
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 تٙٛع ي٘ٛع اؾتطاتػدٝ/ ی٘ت ٔحمك ٔٙبثغ ٘بّٕٔٛؼ

 ؛404, دٷطظ،

 430,ٲ٥ زٸٶبٮس 

س ٦ؿت قسٺ، ڂقط٦شٽب ثٻ ٲٷٓٹض اؾشٟبزٺ اظ زاٶف ػس

ؼبز ؾٹز، ڂ١ ٸ سٹؾٗٻ ٸ اڃسح٣ ڀټبٷٻڂدٹقف ټع

طٶس( ڃ٪ ځس ٲڂٕ ػسڂٱ ثٻ سٷٹٔ ٸ ٸضٸز ثٻ نٷبڃسهٳ

 طٲطسجٍ#ڃ$سٷٹٔ ٚ

 #430,زٸٶبٮس $ٲ٥

٥ زاقشٻ ٸ ڂس٧ٷٹٮٹغ ڀ٦ٻ سؼطثٻ ٶٹآٸض ڂځټب ثٷ٫بٺ

زض دػٸټف ٸ سٹؾٗٻ  ځ٢بث٭ سٹػٽ ڀ٪صاض ٻڂؾطٲب

ٕ ڂ٫ط نٷبڂثٻ ؾٳز ز ڀؾبظ اٶس، ا٢ساٰ ثٻ ٲشٷٹٔ ٦طزٺ

 ٦ٷٷس ٸ ثبٮ٧ٗؽ ځثط دػٸټف ٸ سٹؾٗٻ ٲ ځٲجشٷ

ٷ٩ ڃٸ ؾ ځ#؛ چشطػ430,زٸٶبٮس $ٲ٥

 #,44,ٸ ٸضٶطٞٯز $ ځ#؛ چشطػ,44,$
 سٷٹٔ ٲطسجٍ

 #/++-ٯط $ڃٲ

سط ٵڂڃ١ ٸ سٹؾٗٻ ثٷ٫بٺ دبڃسح٣ ڀټبٷٻڂټطچ٣سض ټع

 سٷٹٔ» ڀ٭ ثٻ اسربش اؾشطاسػڂكشط سٳبڃثبقس، ث

 زټس(ځاظ ذٹز ٶكبٴ ٲ« طٲطسجٍڃٚ

 #4++-ٸ ټٳ٧بضاٴ $اٶسضٸ
-ځ١ ٸ سٹؾٗٻ ٲٷؼط ثٻ سٷٹٔ ٲطسجٍ ٲڃز سح٣ڃ٢بثٯ

 قٹز(

 طٲطسجٍڃسٷٹٔ ٚ #,++-ٲبسؿٹؾب٦ب $ یتیطیٔس زا٘ف

 سٷٹٔ ٲطسجٍ 440,ٯسڃٸ ټشٟ؛ ٦بٜ /44,ٞطػٹٴ  وبضوٙبٖ يتٛإ٘ٙس

 اضتجبعبت يتٛإ٘ٙس
چٹآٴ ٵڃٸ ػٹآٶ٩ ڂ؛ ,++-ٯٵ ڂ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹ

-++/ 
 طٲطسجٍڃسٷٹٔ ٚ

 قٟطت ٚ ٘بْ ٚ ٘كبٖ ثٍٙبٜ

ثٷ٫بٺ ثط  ڀٛبر زض ٦ؿت ٸ ٦بضټبڃز سجٯڃعاٴ اټٳڃٲ #/43,ؽ ٸ ٦بضٮشٹٴ $ڂاؾشٹاضر، ټط

 سٷٹٔ آٴ اطط٪صاض اؾز( ڀاؾشطاسػ

 ځٗڂٸضٸز ثٻ نٷبؼبز سٷٹٔ ٸ ڂ٭ ثٻ اڂټب سٳب ثٷ٫بٺ #,44,ٽطاٴ $ڂٹ ټطڂٲٹٶش٫ٹٲط

آٶٽب  ڀا ٻڂؾطٲب ڀټب ٷٻڂٛبر ٸ ټعڃعاٴ سجٯڃزاضٶس ٦ٻ ٲ

 ثٷ٫بٺ اؾز ڀػبض ڀٲكبثٻ ٦ؿت ٸ ٦بضټب

 # .44,ټٷبضر ٸ دبض٤$

 #4++-$ڀٸ ټٳ٧بضاٴ ٸ اٶسضٸ

سٷٹٔ ٲطسجٍ ٸ اٶؼبٰ  ڀٵ اسربش اؾشطاسػڃث ځضاثُٻ ٲظجش

 ٥ ثٷ٫بٺ ٸػٹز زاضزڂ ڀٕ اظ ؾٹڃٛبر ٸؾڃسجٯ

 ,44,ٸ ٸضٶطٞٯز  ځچشطػ

 #,44,ٷ٩$ڃٸ ؾ ځچشطػ

 سٷٹٔ ٲطسجٍ
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 ز يي تاثيا يچگًَگ يٍ بزرسبٌگاّْا  يتٌَع بخط ياستزاتژت ٍ ًَع يي هالکيارتباط ب -2-5

 ڀػٺ ٦كٹضټبڂاظ ٦كٹضټب ثٻ ٸ ڀبضڃزض ثؿ ڀؾبظځبؾز ذهٹنڃؾ ڀػٺ دؽ اظ اػطاڂط ثٻ ٸڃاذ ڀزض ؾبٮٽب

 ځثركط ضقس ٸ سٷٹٔڃٵ ثٷ٫بټٽب ثط ٲؿڂز اڃط ٶٹٔ ٲبٮ٧ڃاظ ٲح٣٣بٴ ثٻ سبط ځزض حب٬ سٹؾٗٻ، سٹػٻ ثطذ

؛ +++-ذؽ، ڃٯڃ؛ آٮٵ ٸ ٞ-44,، ځ؛ ٶ,43,ٽٹز ٸ لا، ڃ؛ اٲ434,آٶٽب ػٯت قسٺ اؾز$ٲبؾ٧بضٶٽبؼ،  ڀشٽبڃٞٗبٮ

؛ دٷ٩، 0++- ټٳ٧بضاٴ، ٸ ځ؛ ٮ-++-، ٸ ټٳ٧بضاٴ ځٲ؛ ضاٲبؾٹ+,+-ٸ 4++-؛ غائٹ،3++- ،ؿٹٴ ٸ ټٳ٧بضاٴڃزٮ

عاٴ ٸ ٶٹٔ ڃبٞشٷس ٦ٻ ٲڂؼٻ زؾز ڃٵ ٶشڂثٻ ا ځنٷٗش ڀضٞشبض ٪طٸټٽب ځكٳٷساٴ زض ثطضؾڂاظ اٶس ځثطذ#( ,++-

؛ 444, ،بڃ؛ ق434,ٲٷشٻ،  ڀثبقس$زځٲ٫ط ٲشٟبٸر ڂ٧سڂٲبٮ٧بٴ ٲرشٯٝ ثب  ڀزاضا ٦ؿت ٸ ٦بض ڀسٷٹٔ ٪طٸټٽب

قط٦شٽب ٸ ٶٹٔ ٲبٮ٧بٴ آٶٽب ثط ز ڃ#( ثٻ اٖش٣بز آٶٽب ؾبذشبض ٲبٮ٧-++-، ټٳ٧بضاٴٸ  ڀ؛ ضاٲبؾٹض3++- ٸ،ٹؼ ڃزٮ

ٵ ثرف اظ ٪عاضـ ثٻ ڂزض ا .#/44,، ځكٷڂٟط ٸ ٸڃبض ٲٹطط اؾز$اقٯڃقط٦شٽب ٸ ٖٳٯ٧طز آٶٽب ثؿ ڀاؾشطاسػ

سٷٹٔ قط٦شٽب ثب ٲبٮ٧بٴ ٲرشٯٝ ٸ  ڀ٣بر نٹضر ٪طٞشٻ زض ٲٹضز اؾشطاسػڃغ حبن٭ اظ سح٣ڂٶشب ځثطضؾ

ٷ٧ٻ زض ڂقٹز( لاظٰ ثٻ ش٦ط اؾز ٦ٻ ثب سٹػٻ ثٻ اځٻ ٲ٥ قط٦شٽب دطزاذشڂط اؾشطاسػڃط ٲبٮ٧بٴ ثط ٲؿڃسبط ځچ٫ٹٶ٫

سٷٹٔ  ڀػسز قط٦شٽب ثط اؾشطاڃط ٲبٮ٧ڃسبط ځچ٫ٹٶ٫ ځ٧طز ٚبٮت ثطضؾڂ٧طز ٲٷجٕ ٲحٹض، ضٸڂٵ دػٸټف ضٸڂا

ٵ ڂقط٦شٽب، ا ڀط ٲبٮ٧بٴ ثط اؾشطاسػڃسبط ځچ٫ٹٶ٫ ځزض ثطضؾ اظ اڂٵ ضٸڀآٶٽب اٶشربة قسٺ اؾز،  ځثرك

 طز(   ڃ٪ځ٢طاض ٲ ځط ٲبٮ٧بٴ ٲٹضز ثطضؾڃسحز سبط ڀشٽبڃڃ٢بثٯٲٹيٹٔ اظ ٲٷٓط ٶٹٔ ٲٷبثٕ ٸ 

٣بر ڃغ سح٣ڂٶشب ځٵ ثرف ثٻ ثطضؾڂ١، زض اڃٵ سح٣ڂا ځلاظٰ ثٻ ش٦ط اؾز ٦ٻ ثب سٹػٻ ثٻ حٹظٺ ٲُبٮٗبس

دطزاذشٻ  ځز ح٣ٹ٢ڃقره ڀٸ ٲبٮ٧بٴ زاضا ځزٸٮش، ځ٪طٸٺ ٲبٮ٧بٴ ذهٹن .ط ڃذهٹل سبطنٹضر ٪طٞشٻ زض 

 قٹز(  ځٲ

اظ اڂٵ ثبقس ځٲ ځز ثرف ذهٹنڃبٞشٻ ا٢شهبز ٸ ٲبٮ٧ڂسٹؾٗٻ  ڀٷ٧ٻ ٚبٮت ا٢شهبز ٦كٹضټبڂثب سٹػٻ ثٻ ا

ط ڃثط ٲؿ ٲرشٯٝ ڀشٽبڃط ٲبٮ٧ڃسبط ځ٦ٻ ثٻ ثطضؾ ځع اقبضٺ ذٹاټس قس ا٦ظط ٲُبٮٗبسڃ٭ ٶڂټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ زض ش ضٸڀ

ط ثٻ ڃاذ ڀؾبٮٽب ځ٦ٻ َ ڂځػٺ ٦كٹضټبڂزض حب٬ سٹؾٗٻ ثٻ ٸ ڀزض ٦كٹضټب ،اٶس٥ قط٦شٽب دطزاذشٻڂاؾشطاسػ

بؾز ڃټب ؾضٚٱ آٶ٧ٻ زٸٮزځٵ ٦كٹضټب ٖٯڂ( زض ااؾزسٺڃاٶس، ثٻ اٶؼبٰ ضؾؾٳز ا٢شهبز آظاز حط٦ز ٶٳٹزٺ

 ځ٧ڂاٶس، اٲب ټٷٹظ زٸٮز ثٻ ٖٷٹاٴ ثبظاض ضا ؾطٮٹحٻ ا٢ساٲبر ذٹز ٢طاض زازٺثط  ځٸ ا٢شهبز ٲجشٷ ڀؾبظځذهٹن

اظ  ڀبضڃزټس ٦ٻ زٸٮز زض ثؿځٽب ٶكبٴ ٲڃس( ثطضؾڂٶٳبځز ٲڃزض ا٢شهبز آٴ ٦كٹضټب ٞٗبٮ ,ٵ ٖٹاٲ٭ڂاظ ٲٹططسط

                                               

0 Agent  



سح٣ڃ١دڃكڃٷٻ 5 زٸٰٞه٭   

82 

 

 ڀزض ثركٽب ځبض ٲٽٳڃٶ٣ف ثؿ ځقط٢ ڀٵ زض اضٸدبڃٸ ټٳچٷ ځٸ ػٷٹة قط٢ ځػٷٹث ڀبڃآؾ ڀ٦كٹضټب

 ځٵ ثبٶ٧ٽب ٸ ٲٹؾؿبر ٲبٮڃٸ ٢ٹاٶقط٦شٽب ز ڃٲبٮ٧ زض ؾبظٲبٶٽب، ڀ٪صاضٻڂ١ ؾطٲبڂظ َطٲرشٯٝ نٷٗز ا

ٵ ٦كٹضټب ڂا ڀٕ ٸ قط٦شٽبڂاظ نٷب ڀبضڃثؿ ځزٸٮز ثٻ ٖٷٹاٴ ٲبٮ٥ انٯ اظ اڂٵ ضٸڀ#( -44,، ,ڀٹثطڃزاضز$ٶ

 ڂځزټس ٦ٻ زٸٮز زض ٦ٷشط٬ ٸ ٶٓبضر ثط ٖٳٯ٧طز قط٦شٽبځاؾز( اٲب ٲُبٮٗبر ٶكبٴ ٲ ڀطڂز اٶ٧بضٶبدصڃٸا٢ٗ

 ٲٗٳٹلاًزٸٮز ثٻ ٖٷٹاٴ ٲبٮ٥ قط٦شٽب  (#-44,، ڀٹثطڃ$ٶاؾز ٶب٦بضآٲس  ،ٶٳٹزٺ اؾز ڀ٪صاضٻڂ٦ٻ زض آٶٽب ؾطٲب

ط ذٹز زٶجب٬ ٦طزٺ ٸ ٦ٳشط ث ڀٽبڂ٪صاضٻڂضا اظ ؾطٲب ځاټساٜ ذبن ،زضحب٬ سٹؾٗٻ ڀػٺ زض ٦كٹضټبڂثٻ ٸٸ 

 ڀزاضا اٚٯت ځزٸٮش ٵ ثبٸضٶس ٦ٻ ٲبٮ٧بٴڂكٳٷساٴ ثط اڂاظ اٶس ڀبضڃز( ثؿس زاضڃذٹز سب٦ ڀقط٦شٽب ڀؾٹزآٸض

 ١ڂَط اظ زٸٮشٽب ٲٗٳٹلا ٦ٻ ځ؛ اټساٞ#/44, ،ځكٷڂٸ ٸ ٟطڃاقٯ$ڀؾٹزآٸض اټساٜ ٶٻ ٸ ثٹزٺ ځبؾڃؾ اټساٜ

ثب  (#4++- ،+,+- غائٹ،$اؾز ػبٲٗٻ زض اقشٛب٬ ؼبزڂا ٸ ځاػشٳبٖ ضٞبٺ ٦ٷٷسځٲ كبٴ زٶجب٬ڂقط٦شٽب زڃٲبٮ٧

ټٳچٷبٴ زض حب٬ سٹؾٗٻ،  ڀاظ ٦كٹضټب ڀبضڃثؿ ڀزٸٮشٽب ڀبؾز ثبظاض آظاز اظ ؾٹڃف ٪طٞشٵ ؾڃٸػٹز زض د

٦ٻ اظ  ڀاقٹز( ٲُبٮٗٻځٵ ٦كٹضټب ٲكبټسٺ ٲڂزض اط قط٦شٽب ڂٸ ؾب ځزٸٮش ڀٵ ضٞشبض قط٦شٽبڃث ځسٟبٸر ٞبحك

زٸٮشٽب  ځضا اٖٳب٬ ٶٳٹزٺ ٸٮ ڀؾبظځبؾز ذهٹنڃ٦ٻ ؾ ڀ٦كٹض 0,# زض 443,$ -ٷ٩ڃاٶسضٸظ ٸ زٸٮ ڀؾٹ

ٵ ٦كٹضټب ڂزټس ٦ٻ زٸٮشٽب زض ټٳٻ اځبض زاضٶس، ٶكبٴ ٲڃاظ قط٦شٽب ضا زضاذش ڀبضڃټٳچٷبٴ ؾٽبٰ ا٦ظط ثؿ

سحز دٹقف ذٹز  ڀثط ٖٳٯ٧طز قط٦شٽب ځبؾز ثبظاض آظاز، ٦ٷشط٬ ذٹثڃؾ ف ٪طٞشٵڃضٚٱ زضدځاٶس ٖٯٶشٹاٶؿشٻ

 ٲكبثٻ زض آٴ ٦كٹضټب ثٹزٺ اؾز(  ڀسط اظ قط٦شٽبٵڂڃٵ قط٦شٽب دبڂا ڀؼٻ ؾٹزآٸضڃزاقشٻ، زض ٶش

ع ڃٵ قط٦شٽب ضا ٶڂطاٴ اڂ٣بر ٶ٣ف ٲسڃسح٣ ځط قط٦شٽب، ثطذڂاظ ؾب ځزٸٮش ڀٖلاٸٺ ثط سٟبٸر اټساٜ قط٦شٽب

بض ٲشٟبٸر اظ ڃطاٴ ثؿڂٵ ٲسڂٽب ٶكبٴ زازٺ اؾز ٦ٻ ضٞشبض اڃٵ ثطضؾڂاٶس( اآٶٽب ٲٽٱ زاٶؿشٻ ٥ڂط اؾشطاسػڃزض ٲؿ

بر ڃطاٴ ٸ اًٖبء ټڂٷ٧ٻ ٲسڂٵ ٲح٣٣بٴ ثب سٹػٻ ثٻ اڂثٹزٺ اؾز( ثٻ اٖش٣بز ا ځطزٸٮشڃٲكبثٻ ٚ ڀطاٴ قط٦شٽبڂٲس

ٲٯعٰ ثٻ سح١٣ اټساٜ  ٵ اٞطاز ذٹز ضاڂا اظ اڂٵ ضٸڀقٹٶس ځزٸٮز اٶشهبة ٲ ڀاظ ؾٹ ځزٸٮش ڀطٺ قط٦شٽبڂٲس

طاٴ ٲشٟبٸر ڂط ٲسڂع ثب ؾبڃطاٴ ٶڂٵ ٪طٸٺ اظ ٲسڂؿ٥ اڂٵ ذُطار ٸ ضڃزاٶٷس( ټٳچٷځزٸٮز ٲ ڀټبٸ ثطٶبٲٻ

ؿ٧ٽب ڂٵ ضڂثبقٷس( ٲٹاػٽٻ ثب اځٲٹاػٻ ٲ ڀؿ٥ ا٢شهبزڂٸ ض ځبؾڃؿ٥ ؾڂاؾز؛ آٶٽب ټٳٹاضٺ ثب زٸ ٶٹٔ ض

# ٸ 434,ٲٷشٻ،  ڀثٻ قسر ٲحبٞٓٻ ٦بض$ز ځطاٴ ثرف ذهٹنڂٶؿجز ثٻ ٲس ځطاٴ زٸٮشڂقٹز سب ٲسځثبٖض ٲ

، ځٶٹآٸضاٶٻ$ٶ ڀټبذٹز زؾز ثٻ ا٢ساٲبر ٸ ثطٶبٲٻ ڀسحز سهس ڀع ثٹزٺ ٸ ٦ٳشط زض قط٦شٽبڂؿ٥ ٪طڂض

                                               

0 Newbery 
2 Andrews and Dowling  



سح٣ڃ١دڃكڃٷٻ 5 زٸٰٞه٭   

83 

 

اظ  ځسٷٹٔ ٲشٟبٸس ڀاؾشطاسػ ځزٸٮش ڀ٦ٷس ٦ٻ قط٦شٽبځؼبز ٲڂٵ اٶشٓبض ضا اڂ٭ اڂٵ زلاڂا ځ# ثعٶٷس( سٳبٲ-44,

 ط قط٦شٽب ضا زاقشٻ ثبقٷس(ڂؾب

زض ثرف ا٢شهبز  ڀ٫طڂبؾز ٦بټف سهسڃ٦ٻ زٸٮز ؾ ڂځػٺ ٦كٹضټبڂاظ ٦كٹضټب ثٻ ٸ ڀبضڃزض ثؿٵ ڃټٳچٷ

ب ٲؿش٣٭ اظ زٸٮز# زض ڂاظ ؾبظٲبٶٽب ٸ قط٦شٽب $ٸاثؿشٻ ثٻ زٸٮز  ڀبضڃقٹز ٦ٻ ثؿځس، ٲكبټسٺ ٲڂٶٳبځضا زٶجب٬ ٲ

ٵ ٪طٸٺ اظ ڂظٺ اقٹٶس( اٲطٸځٲبٮ٧بٴ آٴ قط٦شٽب ٲحؿٹة ٲ ځ٦طزٺ ٸ ثٻ ٶٹٖ ڀ٪صاضٻڂ٫ط ؾطٲبڂز ڀقط٦شٽب

زٸٮز زض ثرف  ڀ٫طڂا٢شهبز ٸ ٦بټف سهس ڀطٸ آظازؾبظڃاظ ٦كٹضټب د ڀبضڃٲبٮ٧بٴ ٦ٻ ٲٗٳٹلا زض ثؿ

ٵ ڂقٹٶس( اځزضحب٬ سٹؾٗٻ ٲحؿٹة ٲ ڀاظ ٦كٹضټب ڀبضڃاٶس، اظ ػٳٯٻ ٲبٮ٧بٴ زض ثؿبٞشٻڂف ڂ، اٞعاڀا٢شهبز

#، 3++- ٸ ټٳ٧بضاٴ، ؿٹٴڃزاضٶس$زٮ ڀٲط٦عب ڂ ځٲحٯ ڀثب زٸٮشٽب ځ٧ڂضٚٱ آٶ٧ٻ ٲٗٳٹلا اضسجبٌ ٶعزځٲبٮ٧بٴ ٖٯ

اظ ذٹز ٶكبٴ  ڀضٞشبض ا٢شهبز زض ٶشڃؼٻزاٶٷس، ځزٸٮز ٶٳ ځبؾڃاټساٜ ؾ ڀطڃ٫ڃاٲب اظ آٶؼب ٦ٻ ذٹز ضا ٲٯعٰ ثٻ د

 ځ٥ ثٻ ٲبٮ٧بٴ ذهٹنڂٶعز ڀٵ ٪طٸٺ اظ ٲبٮ٧بٴ ضٞشبضڂا ځكشط ثٻ زٶجب٬ ٦ؿت ؾٹز ټؿشٷس( ثٻ ٖجبضسڃزازٺ ٸ ث

 ځ٧ڂضٚٱ ٶعزځثبقٷس( اٲب ٖٯځضا اظ ذٹز ٶكبٴ زازٺ ٸ ثٻ زٶجب٬ ٦ؿت ؾٹز ٸ اؾشٟبزٺ ٦بضا اظ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ٲ

زټس ٦ٻ ځ، ٲُبٮٗبر ٶكبٴ ٲځ#ثٻ ضٞشبض ٲبٮ٧بٴ ثرف ذهٹنځز ح٣ٹ٢ڃقره ڀ$زاضاځضٞشبض ٲبٮ٧بٴ ؾبظٲبٶ

 ثبقس( ځٲشٟبٸر ٲ ځ٣ڃز ح٣ڃقره ڀزاضا ځثب ضٞشبض ٲبٮ٧بٴ ذهٹن ځٵ زؾشٻ اظ ٲبٮ٧بٴ اٶس٦ڂضٞشبض ا

٣بر نٹضر ٪طٞشٻ زض حٹظٺ ڃغ سح٣ڂ٭ ٶشبڂاٶٹأ ٲرشٯٝ ٲبٮ٧بٴ ثٷ٫بټٽب، زض ش ځاػٳبٮ ځدؽ اظ ٲٗطٞ

 قٹز(ځط دطزاذشٻ ٲڃآٴ سبط ځٸ چ٫ٹٶ٫  ڀقط٦شٽب ځثركسٷٹٔ ڀٵ ٲبٮ٧بٴ ثط اؾشطاسػڂ٥ اظ اڂط ټط ڃسبط ځثطضؾ

ًٖٹ  ڀقط٦شٽب ځثركسٷٹٔ ڀضٞشبض اؾشطاسػ ځ# زض ٲٹضز ثطضؾ3++-$ ٸ ټٳ٧بضاٴ ؿٹٴڃ٣بر زٮڃؼٻ سح٣ڃٶش

 زټس ٦ٻ5 ځٲرشٯٝ ٶكبٴ ٲ ڀشٽبڃٵ ثب ٲبٮ٧ڃؾبظٲبٴ ثٹضؼ ٦كٹض چ

 ٲشٷٹٔ ٸ اٚٯت  ڀشٽبڃٞٗبٮ ڀ# زاضاځزٸٮش ڀ" قط٦شٽب-0ٵ $زض حسٸز ڃچ ځزٸٮش ڀا٦ظط قط٦شٽب

-ځٲٵ ڃزٸٮز چ ڀذبل اظ ؾٹ ڀټببؾزڃقط٦شٽب، اسربش ؾ ڀٵ اؾشطاسػڂ٭ اڃثبقٷس( زٮځطٲطسجٍ ٲڃٚ

 ٦ؿت ٸ ٦بض ڀ٭ ٸ ضقس ٪طٸټٽبڃز اظ سك٧ڂبؾز حٳبڃسٹاٴ ثٻ ؾځبؾشٽب ٲڃٵ ؾڂثبقس( اظ ػٳٯٻ ا

ٵ ڂا ځزض سٹؾٗٻ نٷٗش ځغادٵ ٸ ٦طٺ ػٷٹث ٦ؿت ٸ ٦بض ڀز ٪طٸټٽبڃٲٹ٣ٞ ځاقبضٺ ٶٳٹز( زض د

زض ٦كٹض ذٹز ضا ؾطٮٹحٻ  ڀسؼبض ڀز اظ ٪طٸټٽبڂؼبز ٸ حٳبڂبؾز اڃٵ ؾڃ٦كٹضټب، زٸٮز چ

ػٽز  ڀثٻ ٖٷٹاٴ اثعاض ٦ؿت ٸ ٦بض ڀٵ زٸٮز ثٻ ٪طٸټٽبڂٵ اڃذٹز ٢طاض زازٺ اؾز( ټٳچٷ ڀټبثطٶبٲٻ

٫ط ڂز ڀ#( اظ ؾٹ444,ب، ڃٶ٫طز$قځؼبز اقشٛب٬ زض آٴ ٦كٹض ٲڂع اڃٸ ٶ ځٷڃٝ چڃيٗ ڀػصة قط٦شٽب
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 ڀ٦ٻ ثٻ زٶجب٬ ٦ؿت سٹاٶٳٷس ڂځز اظ ضقس قط٦شٽبڂٵ ٦كٹض، زٸٮز حٳبڂف نبزضار اڂثٻ ٲٷٓٹض اٞعا

 ذٹز ٢طاض زازٺ اؾز(  ڀټؿشٷس ضا ٲٹضز سٹػٻ ػس ځاٮٳٯٯٵڃث ڀزض ثبظاضټبػٽز ض٢بثز 

 ط ٲٹؾؿبر ٸ قط٦شٽب ڂؾب ځب ثٻ ٖجبضسڂ ځز ؾٽبٰ آٶٽب ضا اقربل ح٣ٹ٢ڂز ا٦ظطڃ٦ٻ ٲبٮ٧ ڂځقط٦شٽب

زض ثب زٸٮز  ځثٻ ٶٹٖ ٵ ٲٹؾؿبر ٦ٻ ٲٗٳٹلاًڂا  ټؿشٷس( ځٲشٷٹٖ ڀشٽبڃٞٗبٮ ڀبض زاضٶس، زاضاڃزض اذش

اؾز ٦ٻ آٶٽب  ځٵ زضحبٮڂٵ قط٦شٽب ٞطاټٱ آٸضٶس ٸ اڂا ڀضا ثطا ځسٹاٶٷس ٲٷبثٕ ذٹثځٲ ثبقٷس،ځٲاضسجبٌ 

سٹاٶٷس اظ ځٵ ٲبٮ٧بٴ ٲڂٵ اڃزٸٮز ضا ٶساضٶس( ټٳچٷ ڀټباټساٜ ٸ ذٹاؾشٻ ڀطڃ٫ڃثط د ځٲجٷ ڀسٗٽس

 ڀٽبقط٦ش ڀشٽبڃٞٗبٮ ځبظ ػٽز سٷٹٔ ثركڃٲٹضز ٶ ذٹز، ٲٷبثٕ ځانٯ ڀاٲ٧بٶبر قط٦شٽبٲٷبثٕ ٸ 

، ځقبٲ٭ زاٶف ؾبظٲبٶ ځٲٷبثٕ ٖلاٸٺ ثط ٲٷبثٕ ٲبٮٵ ڂبض آٶٽب ٢طاض زټٷس؛ اڃضا زض اذش ذٹز طٲؼٳٹٖٻڂظ

ثبقس( ځٲب ٲٹؾؿبر ڂٸ قٽطر آٴ قط٦شٽب  ځشڂطڂٲس ڀ#، ٲٽبضسٽب+++-ذؽ، ڃٯڃ$اٮٵ ٸ ٞځٸ ٞٷ ڀسؼبض

ٵ ڂثٻ ا ځٷڂڃٷٻ دبڂذٹز ثٻ ؾطٖز ٸ ثب ټع ځ١ ٲبٮ٧بٴ ؾبظٲبٶڂسٹاٶٷس اظ َطځٵ قط٦شٽب ٲڂا ځثٻ ٖجبضس

 ذٹز زاقشٻ ثبقٷس(   ڀط ض٢جبڂضا ٶؿجز ثٻ ؾب ځٗڂزاقشٻ ٸ ضقس ؾط ځٲٷبثٕ زؾشطؾ

 ٦ٷٷس سب ځثبظاض اؾشٟبزٺ ٲ ځسٷٹٔ ثرك ڀكشط اظ اؾشطاسػڃټؿشٷس، ث ځٲبٮ٧بٴ ذهٹن ڀ٦ٻ زاضا ڂځقط٦شٽب

 (ذٹز ټؿشٷس ڀشٽبڃزض ٞٗبٮ ځٷڂڃسٷٹٔ دب ڀٵ قط٦شٽب زاضاڂا ځسٷٹٔ ٲحهٹ٬( ثٻ ٖجبضس ڀاظ اؾشطاسػ

اظ ٲٷبثٕ  ځزٸٮش ڀؿٻ ثب قط٦شٽبڂضٚٱ آٶ٧ٻ زض ٲ٣بځٵ زؾشٻ اظ قط٦شٽب ٖٯڂزټس ٦ٻ اځٽب ٶكبٴ ٲڃثطضؾ

سٹاٴ زض ٲٷجٕ ځع ٲڃٵ ٲٹيٹٔ ضا ٶڂ٭ اڃټؿشٷس( زٮ ځٖٳٯ٧طز ذٹث ڀثبقٷس اٲب زاضاځثطذٹضزاض ٲ ځ٦ٳ

٦ؿت ؾٹز ٸ ٖٳٯ٧طز ذٹة ػؿشؼٹ ٦طز( ثٻ  ڀٶٽب ثطاعٺ ٲبٮ٧بٴ آڃاٶ٫ ځٗٷڂٵ قط٦شٽب، ڂا ځانٯ

 ٸ ځَٯج#، ٞطنز,++-$دٷ٩، ځٷڂ، ٦بضآٞطڀٸضٶٹآ ڀثطا ڀبزڂعٺ ظڃٵ قط٦شٽب اٶ٫ڂاطاٴ ڂٲس ځٖجبضس

 # زاضٶس(  3++-، ٸ ټٳ٧بضاٴ ٹؼڃ$زٮڀف ٦بضاٲسڂاٞعا
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  یتٙٛع ثرك يقطوتٟب ٚ ٘ٛع اؾتطاتػت یٗ ٘ٛع ٔبِىیضاثغٝ ث -(2008) ،ٚ ٕٞىبضاٖ ٛؼیٔسَ زِ -7 ٕ٘ٛزاض

ٵ ڂٶٽب دطزاذشٻ اؾز( اسٷٹٔ آ ڀٹٔ اؾشطاسػط ٲبٮ٧بٴ ٲرشٯٝ قط٦شٽب ثط ٶڃسبط ځع ثٻ ثطضؾڃٶ 4++-غائٹ زض ؾب٬ 

 ٭ ضا ثٻ ټٳطاٺ زاقشٻ اؾز5 ڂغ شڂ١ ٶشبڃسح٣

 ز ڂزضحب٬ سٹؾٗٻ، س٣ٹ ڀزض ٦كٹضټب ٦ؿت ٸ ٦بض ڀؼبز ٪طٸټٽبڂاظ ا ځاټساٜ ٲبٮ٧بٴ ذهٹن

ؼبز سٷٹٔ زض ڂزض ا ځٵ ٲبٮ٧بٴ ؾٗڂٻ ٸ ٲحهٹ٬ اؾز( اڂزض ثبظاض ٶب٦بضاٲس ؾطٲب ځظٶچبٶٻ٢سضر 

ع ثٻ ڃٸضٸز ٶ ڀٕ ثطاڂبذٹز زاقشٻ ٸ زض اٶشربة نٷ ٦ؿت ٸ ٦بض ڀزض ٪طٸټٽب ڀحس ٲحسٸز

#( 0++-، ,سٹػٻ زاضٶس$ٲب ٸ ٮٹ ڀٻ ٸ ؾٹزآٸضڂٕ اظ ٶٓط ثبظ٪كز ؾطٲبڂٴ نٷبػصاة ثٹزٴ آ

ذٹز  ٦ؿت ٸ ٦بض ڀثط ٖٳٯ٧طز ٪طٸټٽب ڀبزڂٵ ٲبٮ٧بٴ ٦ٷشط٬ ظڂا ٷ٧ٻڂٵ ثب سٹػٻ ثٻ اڃټٳچٷ

ز، ٲحسٸز ٶ٫ٻ ڂطڂ٢بث٭ ٲس ضا سب حس ٦ؿت ٸ ٦بضزاضٶس سب اٶساظٺ ٪طٸٺ  ځؾٗ اظ اڂٵ ضٸڀ ،زاضٶس

 ٦ٷٷس(   ڀطڃآٴ ػٯٹ٪ ځبز ٸ اٞطاَڂزاقشٻ ٸ اظ سٹؾٗٻ ظ
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 ٞزض اقشٛب٬ ؼبزڂا ٸ ځاػشٳبٖ ضٞبٺ5 قبٲ٭ ٦ٷٷسځٲ زٶجب٬ قط٦شٽب زڃٲبٮ٧ ١ڂَط اظ ٦ٻ زٸٮشٽب ځاټسا 

 بٞشٻڂ سٹؾٗٻ كشطڃث ټؿشٷس ځزٸٮش زڃٲبٮ٧ ڀزاضا ٦ٻ ٦ؿت ٸ ٦بض ڀؼٻ ٪طٸټٽبڃاؾز( زض ٶش ػبٲٗٻ

 ثبقٷس(ځٲ عڃٶ طٲطسجٍڃٚ سٷٹٔ ڀزاضا ٲٗٳٹلا ٸ

 ١ ڂزاضٶس سب اظ َط ځؾٗ ،ٵ ٪طٸټٽب زاضٶسڂ٦ٻ ؾٽبٰ ٚبٮت ضا زض ا ځٲٹؾؿبر ٸ اقربل ح٣ٹ٢

 (ٷسڂٶٳب ڀطڃطاٴ ػٯٹ٪ڂٵ ٲسڂا ځاٞطاَ ځثركطاٴ قط٦ز، اظ سٷٹٔڂٲس٦ٷشط٬ ٸ ٶٓبضر ثط ٖٳٯ٧طز 

اٶس، ٞكبض ٶٳٹزٺ ڀ٪صاضٻڂؾطٲب ځٲرشٯٟ ڀزض ٦ؿت ٸ ٦بضټب ٵ ٲٹؾؿبر ٲٗٳٹلاًڂٶؼب ٦ٻ ااٲب اظ آ

 ؿز( ڃٶ ځثٻ اٶساظٺ ٲبٮ٧بٴ ذهٹن ٦ؿت ٸ ٦بضز ٪طٸٺ ڃٲحسٸز ٶ٫ٻ زاقشٵ حٹظٺ ٞٗبٮ ڀٶٽب ثطاآ

٧ؿبٴ ثٹزٺ ٸ زض ڂ٫ط ڂ٧سڂ٣بر غائٹ زض زٸ ػبٲٗٻ ٲشٟبٸر، ثب ڃغ سح٣ڂٶشبقٹز ځټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ٲكبټسٺ ٲ

 ٵ ثٹزٺ اؾز( ڃع، ضٞشبض ٲبٮ٧بٴ ٲرشٯٝ ټٳبٶٷس ٲبٮ٧بٴ زض ٦كٹض چڃٶ ڀس ٸڂػس ځثطضؾ

ط ڂكشط اظ ؾبڃٵ ٦كٹض ثڂا ڀط، ضٞشبض قط٦شٽبڃاذ ڀٵ زض ؾبٮٽبڃ٦كٹض چ ڀٕ ٸ ثبلاڂثٻ ٸاؾُٻ ضقس ؾط

 ځ٣بسڃط سح٣ڂزټس ٦ٻ ؾبځٽب ٶكبٴ ٲڃ( ثطضؾثٹزٺ اؾزٲٹضز سٹػٻ دػٸٸټك٫طاٴ ٲرشٯٝ  ځطٚطثڃٚ ڀ٦كٹضټب

غ ڂجب ثٻ ٶشبڂٵ دطزاذشٻ اؾز، س٣طڃچ ځزٸٮش ڀسٷٹٔ ٶبٲطسجٍ ثبلا زض قط٦شٽب ڀ٭ اسربش اؾشطاسػڂزلا ځ٦ٻ ثٻ ثطضؾ

س ڃٵ ٲٹيٹٔ سب٦ڂا٣بر ذٹز ثط ڃغ سح٣ڂ# ثط اؾبؼ ٶشب+,+-اٶس( غائٹ $سٺڃ٣بر غائٹ ضؾڃغ سح٣ڂٲكبثٻ ثب ٶشب

ٵ قط٦شٽب ضٞشبض ڂزٸٮز، ا ڀبؾشٽبڃاظ ؾ ڀطٸڃؼبز اقشٛب٬ ٸ دڂثٻ ا ځٷڃچ ځزٸٮش ڀ٭ اٮعاٰ قط٦شٽبڃزاضز ٦ٻ ثٻ زٮ

 ڀٵ قط٦شٽب ٲٳ٧ٵ اؾز ثطاڂقٹز ٦ٻ اځٲكبټسٺ ٲ اظ اڂٵ ضٸڀزټٷس( ځؾٹزآٸضَٯت اظ ذٹز ٶكبٴ ٶٳ

 ځ٧ڂسٹاٶس ځٵ ٲٹيٹٔ ٲڂ٦بضثط ٦ٻ ا ڀټبحٹظٺػٺ ڂقٹٶس؛ ثٻ ٸ ڀسڂػس ڀټبٸاضز حٹظٺ ڀ٧بضڃاظ ث ڀطڃػٯٹ٪

 #( 1++-ثبقس$٦بظٸضا،  ځزٸٮش ڀقط٦شٽب ڀشٽبڃزؾشٹض ثٻ سٷٹٔ ٞٗبٮ ڀٲبٞٹ٠ ثطا ڀټبعٺڃاظ اٶ٫

آٶٽبؾز( ضٸقٵ  ڀم ٲٷبثٕ ثطاڃ، ٶحٹٺ سرهځزٸٮش ڀ٫ط زض ٲٹضز ضٞشبض قط٦شٽبڂٲٹيٹٔ ٢بث٭ سٹػٻ ز

ٵ ڂٵ ٲٗٷب ٦ٻ ثٹزػٻ ٢بث٭ اؾشٟبزٺ زض اڂٸٶعاؾز( ثٻ اٵ ؾبظٲبٶٽبثطڂزض ٲٹضز ٲٷبثٕ ا ڀطڃ٪ٱڃاؾز ٦ٻ سهٳ

ز سٷٽب ثٻ ٲٷبثٕ ڃثٻ زٸٮز ٸ حب٦ٳ ځزٸٮش ڀقط٦شٽب ځقٹز( ٸاثؿش٫ځت ٲڂب زٸٮز سهٹڂقط٦شٽب زض ٲؼٯؽ ٸ 

 ڀبظٲٷس ٦ؿت ٲؼٹظ اظ ؾبظٲبٶٽبڃع ٶڃذٹز ٶ ځاٶؿبٶ ڀطٸڃٵ ٶڃسبٲ ڀٵ قط٦شٽب ثطاڂقٹز ثٯ٧ٻ اځٲحسٸز ٶٳ ځٲبٮ

سٹاٴ اٶشٓبض زاقز ځبظ ذٹز، ٲڃٵ ٲٷبثٕ ٲٹضزٶڃٵ قط٦شٽب ثٻ زٸٮز زض سبٲڂا ځٲبٞٹ٠ ټؿشٷس( ثٻ ٸاؾُٻ ٸاثؿش٫

زٸٮز ضا ٲس ٶٓط  ڀټبذٹز اټساٜ ٸ ذٹاؾشٻ ڀټبڀسب زض اسربش اؾشطاسػ ثبقٷسٵ قط٦شٽب، ٲٯعٰ ڂطاٴ اڂ٦ٻ ٲس

ع ٲكرم قسٺ اؾز، ٲٷؼط ثٻ اسربش ڃٶ ٣برڃط سح٣ڂغ ؾبڂټب ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ زض ٶشبٵ ذٹاؾشٻڂ٢طاض زټٷس ٦ٻ ا

سٺ ٪طٞز چطا ٦ٻ ڂبٴ ٶبزڃٵ ٲڂع زض اڃضا ٶ ځطاٴ زٸٮشڂس ضٞشبض ٲسڂقٹز( اٮجشٻ ٶجبځٲ «سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ ثبلا» ڀاؾشطاسػ
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اؾشٟبزٺ اظ ٲٷبثٕ  ڂځف ٲٷبثٕ اؾز ٸ ٶٻ ثٽجٹز ٦بضاڂكشط ٶبْط ثٻ اٞعاڃث ځزٸٮش ڀطاٴ زض قط٦شٽبڂسلاـ ٲس

 #( 421,، ,ځٷسؾڃ$ٮ

ٻ ڂٵ ٲٹيٹٔ ضا اظ ظاٸڂاٶس، اٵ دطزاذشٻڃچ ځزٸٮش ڀضٞشبض قط٦شٽب ځع ٦ٻ ثٻ ثطضؾڃ٫ط ٶڂ٣بر زڃاظ سح٣ ځثطذ

زټس ٦ٻ ثٻ ځ٣بر ٶكبٴ ٲڃٵ سح٣ڂؼٻ اڃاٶس( ٶش٦طزٺ ځٵ ٪طٸٺ اظ قط٦شٽب ثطضؾڂطاٴ اڂبض ٖٳ٭ ٲسڃٸ اذش ڀآظاز

ٶٓبضر ٸ ٦ٷشط٬  اڂٵ ضٸڀاظ ف ٪طٞشٻ اؾز ڃبؾز زذبٮز ٦ٱ زض ا٢شهبز ضا زض دڃٵ ؾڃ٭ آٶ٧ٻ زٸٮز چڃزٮ

سٷٹٔ  ڀزض اسربش اؾشطاسػ ڀكشطڃث ڀآظاز ځطاٴ زٸٮشڂٲسؼٻ ڃذٹز زاضز زض ٶش ڀطاٴ قط٦شٽبڂثط ضٞشبض ٲس ځ٦ٳ

 ځٵ ثساٴ ٲٗٷڂ#( ا ,43,ٹ، ڃٽٹز ٸ ٮڃٵ قط٦شٽب ثبلا اؾز$اٲڂزض ا -ځٷٻ ٖبٲٯڂؼبز ټعڂاحشٳب٬ ا ځزاضٶس( ثٻ ٖجبضس

ٸػٹز زاضز ٦ٻ ثٻ ٸاؾُٻ ٦ٷشط٬ ٦ٱ زٸٮز ثط ٖٳٯ٧طز اٶٽب،  ځزٸٮش ڀطاٴ قط٦شٽبڂٲس ڀٵ ٞطنز ثطاڂاؾز ٦ٻ ا

٣بر ڃٵ سح٣ڂبٴ ثٽشط اڃضا ٞطاټٱ آٸضز( ثٻ ث ٽبقط٦ش ڀبٴ ا٢شهبزڂس٦ٻ ٲٹػجبر ظڂٶٳب ڂځټبځثركا٢ساٰ ثٻ سٷٹٔ

زض ٷس( ڂٶٳبځٲ ځسٷٹٔ ثرك ڀٷٻ ٲبٮ٧بٴ$زٸٮز# ا٢ساٰ ثٻ اسربش اؾشطاسػڂثب ټع ځٷڃطاٴ چڂزټس ٦ٻ ٪بٺ ٲسځٶكبٴ ٲ

 «ڂځطٲطسجٍ ثبلاڃسٷٹٔ ٚ»، ځطزٸٮشڃٲبٮ٧بٴ ٚ ڀزاضا ڀط قط٦شٽبڂٵ ٶؿجز ثٻ ؾبڃچ ځزٸٮش ڀقط٦شٽب ٶشڃؼٻ

 #(  ,43,ٹ، ڃٽٹز ٸ ٮڃ؛ اٲ+,+-زاضٶس$غائٹ،

طٲطسجٍ ڃٚسٷٹٔ ڀز زٸٮز ٸ اؾشطاسػڃٵ ٲبٮ٧ڃٱ ثڃاٮص٦ط ٶكبٴ اظ ضاثُٻ ٲؿش٣ضٚٱ اٶ٧ٻ ٲُبٮٗبر ٞٹ٠ځٖٯ

ط ڃڃدؽ اظ سٛ ځٷڃچ ڀ٥ قط٦شٽبڂضٞشبض اؾشطاسػ ځ# ٦ٻ ثٻ ثطضؾ0++-$ٸ ټٳ٧بضاٴ  ځ٣بر ٮڃثبلا زاضٶس اٲب سح٣

عاٴ سٷٹٔ ڃز قط٦شٽب، ٲڃزټس ٦ٻ ثب ٦بټف ؾٽٱ زٸٮشٽب زض ٲبٮ٧ځز آٶٽب دطزاذشٻ اؾز، ٶكبٴ ٲڃؾبذشبض ٲبٮ٧

ٵ ڂ٭ اڃضٸقٵ قسٴ زٮ ڀكشط زض ضاؾشبڃث ڀٽبڃبٞشٻ اؾز( ثطضؾڂف ڂطٲطسجٍ آٶٽب اٞعاڃػٺ سٷٹٔ ٚڂآٶٽب ثٻ ٸ

اظ ، زٸٮز ثٹزٺ اؾز ځزٸٮش ڀ٦ؿت ٲٷبثٕ زض قط٦شٽب ځٷ٧ٻ ٲٷجٕ انٯڂٲٹيٹٔ ٶكبٴ زازٺ اؾز ٦ٻ ثب سٹػٻ ثٻ ا

ؼبز ڂٵ قط٦شٽب ٸ ٦بټف اضسجبٌ آٶٽب ثب زٸٮز، قط٦شٽب ثٻ زٶجب٬ اڂز زٸٮز زض اڃثب ٦بټف ٲبٮ٧ اڂٵ ضٸڀ

ذٹز ثٻ زٶجب٬  ڀشٽبڃٞٗبٮ ځثركسٷٹ١ٔ ڂقط٦شٽب اظ َط ځاٶس( ثٻ ٖجبضسس ػٽز ٦ؿت ٲٷبثٕ ثٹزٺڂاضسجبَبر ػس

ٵ ڃث ڀا١ ٶشٹاٶؿز ضاثُٻڃٵ سح٣ڂاٶس( اٲب اقط٦ز ثٹزٺ ڀؼبز اضسجبَبر ٲٷبؾت ػٽز ٦ؿت ٲٷبثٕ ثطاڂا

 آٴ قط٦شٽب ثسؾز آٸضز(  ځثركعاٴ سٷٹٔڃٸ ٲ ځٷڃچ ڀزض قط٦شٽب ځز ذهٹنڃٲبٮ٧

                                               

0 Lindsay, 0976 
2 Agent cost 
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٦ؿت ٸ  ڀض ٸ ضقس ٪طٸټٽبط ْٽٹڃاذ ڀؾبٮٽب ځزض حب٬ سٹؾٗٻ اؾز ٦ٻ َ ڀع اظ ػٳٯٻ ٦كٹضټبڃټٷس ٶ  

ضٞشبض ٸ  ځ# ٦ٻ ثٻ ثطضؾ-++-$ٸ ټٳ٧بضاٴ  ځضاٲبؾٹٲ ٵ ٦كٹض ضٸ ثٻ ٪ؿشطـ ثٹزٺ اؾز( ٲُبٮٗٻڂزض ا ٦بض

 زټس ٦ٻ5ځاؾز ٶكبٴ ٲ دطزاذشٻٵ ٪طٸټٽب ڂا ڀط ٲبٮ٧بٴ ٲرشٯٝ ثط اؾشطاسػڃسبط

 ځ٢اقربل ح٣ٹ ځٶٽب ؾبظٲبٶٽب ٸ ٲٹؾؿبر ثٹزٺ ٸ ثٻ ٖجبضسآ ځ٪صاضاٴ انٯٻڂ٦ٻ ؾطٲب ڂځقط٦شٽب 

ط٦ز ق ڀطاٴ اظ ؾٹڂ٭ اٖٳب٬ ٦ٷشط٬ ٲٷبؾت ثط ٖٳٯ٧طز ٲسڃثبقٷس، ثٻ زٮځقط٦ز ٲ ځٲبٮ٧بٴ انٯ

 ثبقس( ځٲ ٵڂڃٷ٫ٹٶٻ قط٦شٽب دبڂطٲطسجٍ اڃٚسٷٹٔٲبزض، 

 ثبقٷس(ځٲ ځٷڂڃطٲطسجٍ دبڃسٷٹٔ ٚ ڀع زاضاڃثبقٷس ٶځٲ ځ٪صاضاٴ ذبضػٻڂؾطٲب ڀ٦ٻ زاضا ڂځقط٦شٽب 

 زض ٲٹضز ٶٹٔ  ځٚبٮج ڀچ ؾٳز ٸ ؾٹڃثبقٷس ټځٲ ځٲبٮ٧بٴ زٸٮش ڀ٦ٻ زاضا ڂځاٲب قط٦شٽب

 قٹز( ځٵ قط٦شٽب ٲكبټسٺ ٶٳڂسٷٹٔ ا ڀاؾشطاسػ

ٵ ڂثٹزٺ ٸ ا ځٷڃچ ځع ٲكبثٻ ٲبٮ٧بٴ ذهٹنڃزض ټٷس ٶ ځزټس ٦ٻ ضٞشبض ٲبٮ٧بٴ ذهٹنځ١ ٶكبٴ ٲڃٵ سح٣ڂا

زض  ځزٸٮش ڀثبقٷس( اٲب ضٞشبض قط٦شٽبځطٲطسجٍ ثبلا ٶٳڃذٹز ثٻ زٶجب٬ سٷٹٔ ٚ ڀټبڀ٪طٸٺ اظ ٲبٮ٧بٴ زض اؾشطاسػ

 ځزٸٮش ڀطٲطسجٍ ضٞشبض ٚبٮت قط٦شٽبڃ٦ٻ سٷٹٔ ٚ ځثبقس؛ زض حبٮځٵ ٲشٟبٸر ٲڃچ ځزٸٮش ڀټٷس ثب قط٦شٽب

 قٹز(  ځٲكبټسٺ ٶٳ ځټٷس ضٞشبض ٚبٮج ځزٸٮش ڀثبقس، زض قط٦شٽبځٲ ځٷڃچ

ٵ ڂ٣بر ثسؾز آٸضزٺ اؾز( اڃسح٣ط ڂغ ؾبڂضا ٶؿجز ثٻ ٶشب ځغ ٲشٟبٸسڂ# ٶشب1++-$ ١ ٦ٹضٸٸ ٦بظٸضاڃاٲب سح٣

ؾٻ زؾشٻ  ځزټس ٦ٻ سٳبٲځدطزاظز ٶكبٴ ٲځٵ ٲڃزض آضغاٶش ٦ؿت ٸ ٦بض ڀضٞشبض ٪طٸټٽب ځ١ ٦ٻ ثٻ ثطضؾڃسح٣

 ڀطٲطسجٍ زاقشٻ ٸ زض اؾشطاسػڃٚ ڀټبف سٷٹٔڂ٭ ثٻ اٞعاڂسٳب ځٸ ذبٶٹاز٪ ځٖبٰ، زٸٮش ځذهٹن ڀقط٦شٽب

 ڀطٲطسجٍ اؾشطاسػڃسٷٹٔ ٚ ڀاؾشطاسػ ځقٹز( ثٻ ٖجبضسځٲكبټسٺ ٶٳ ڀٵ ؾٻ ٪طٸٺ، سٟبٸر ٲٗٷبزاضڂا ځثركسٷٹٔ

 ثبقس(ځٲ ځٷڃآضغاٶش ڀټٳٻ قط٦شٽب ڀٚبٮت ثطا

طٲطسجٍ ڃسٷٹٔ ٚ ڀٲٗٳٹلا اظ اؾشطاسػ ځزٸٮش ڀزټٷس قط٦شٽبځٲُبٮٗبر ٦ٻ ٶكبٴ ٲ اٚٯتغ ڂثطذلاٜ ٶشب

زض ٲحسٸز  ځع ؾٗڃاظ قط٦شٽب ٶٵ ٪طٸٺ ڂزټس ٦ٻ اځ# ٶكبٴ ٲ١,434 ٲبؾ٧بضٶٽبؼ$ڃٷس، سح٣ڂٶٳبځاؾشٟبزٺ ٲ

اظ ٶٓط ٶٹٔ  ځٸ ذهٹن ځزٸٮش ڀؿٻ قط٦شٽبڂٸ ٲ٣ب ځٵ ٲُبٮٗٻ ٦ٻ ثٻ ثطضؾڂذٹز زاضٶس( ا ڀشٽبڃٶٳٹزٴ ٞٗبٮ

 ځزٸٮش ڀزټس ٦ٻ قط٦شٽبځآٴ قط٦شٽب دطزاذشٻ اؾز، ٶكبٴ ٲ ڀبٴ ٸ ٲحهٹلار اضائٻ قسٺ اظ ؾٹڂٲكشط

 زاضٶس $٦ٻ ٲٗٳٹلاً آٴ ځبٴ طبثشڂٖٳٹٲبً ٲكشط ،ڂځٟبؼبز ذٹز٦ڂٸ ا ځزاذٯ ڀبظټبڃثب اټساٜ دبؾد ثٻ ٶ ٖٳسسبً

زاضٶس(  ڀطڃٲشٛ ځبٴ زاذٯڂٖٳٹٲبً ٲكشط ځٞٗب٬ زض ثرف ذهٹن ڀټؿشٷس# اٲب قط٦شٽب ځټٱ زٸٮشبٴ ڂٲكشط
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زاقشٻ  ځاٮٳٯٯٵڃث ڀزض ثبظاضټب ڀبض ٲحسٸزڃز ثؿڃٞٗبٮ ځزٸٮش ڀٶكبٴ زاز ٦ٻ قط٦شٽب ڀٸ ڀٽبڃٵ ثطضؾڃټٳچٷ

زاضٶس( يٳٷبً ثب ٲكبټسٺ  ځاٮٳٯٯٵڃث ڀزض ثبظاضټب ڀبزڂبض ظڃز ثؿڃٞٗبٮ ځذهٹن ڀقط٦شٽب ،اٲب ثٻ ٧ٖؽ

بٶكبٴ، ڂثب سٹػٻ ثٻ ٲحسٸز ثٹزٴ ٪ؿشطٺ ٲكشط ځزٸٮش ڀس ٦ٻ قط٦شٽبڂٵ زٸ ٪طٸٺ، ٲكرم ٪طزڂٲحهٹلار ا

ضا اضائٻ ٦طزٺ ٸ سٷٹٔ ٲطسجٍ  ځٲحهٹلار ٲكره اظ اڂٵ ضٸڀثٻ سٷٹٔ زض ٲحهٹلاسكبٴ ٶساضٶس؛  ڀبزڂ٭ ظڂسٳب

 ڀط ذٹز زض ثبظاضټبڃبٴ ٲشٛڂٲكشط ڀبظټبڃدبؾد ثٻ ٶ ڀثطا ځذهٹن ڀقط٦شٽب ٲحسٸز اؾز( اٲب قط٦شٽبٵ ڂزض ا

ٲطسجٍ آٶٽب زض  ځَٯجؼٻ سٷٹٔڃضا اضائٻ ٶٳٹزٺ ٸ زض ٶش ځٶبچبضٶس ٲحهٹلار ٲطسجٍ ٲرشٯٟ ځٸ ذبضػ ځزاذٯ

 كشط اؾز( ڃث ځزٸٮش ڀؿٻ ثب قط٦شٽبڂٲ٣ب

دطزاذشٻ اؾز  ځؾبظٲبٶٲبٮ٧بٴ  ڀزاضا ڀضٞشبض قط٦شٽب ځ# ٦ٻ ثٻ ثطضؾ3++-$ٸ ټٳ٧بضاٴ  ؿٹٴڃ١ زٮڃسح٣

كشط ثٻ ڃثبقٷس، ثځثطذٹضزاض ٲ ڀبزڂظ ځٵ ٪طٸٺ اظ ٲبٮ٧بٴ ٦ٻ ټٳبٶٷس زٸٮشٽب اظ ٲٷبثٕ ٲبٮڂزټس ٦ٻ اځٶكبٴ ٲ

ٵ ڂف ؾٽبٰ اڂٶكبٴ زاز ٦ٻ ثب اٞعا ځٵ ثطضؾڂثبقٷس( اٲب اځشٽب ٸ ٲحهٹلار قط٦ز ٲڃٞٗبٮ ځزٶجب٬ سٷٹٔ ثرك

" +/سط اظ ٵڂڃآٶٽب دب ځ٦ٻ ؾٽٱ ٲبٮ٧بٴ ح٣ٹ٢ ڂځقط٦شٽب٦ٻ  ڀا( ثٻ ٪ٹٶٻبثسڃٵ سٷٹٖٽب ٦بټف ٲڂا عاٴڃٲبٮ٧بٴ، ٲ

ف ؾٽٱ ڂثبقٷس اٲب ثب اٞعاځطٲطسجٍ ٲڃػٺ ٲشٷٹٔ ٚڂٲشٷٹٔ ثٻ ٸ ڀشٽبڃٞٗبٮ ڀ٦٭ ؾٽبٰ قط٦ز ٢طاض زاضز، زاضا

 بثس( ڂځطٲطسجٍ آٶٽب ٦بټف ٲڃٵ سٷٹٔ ٸ ٶٹٔ سٷٹٔ ٚڂعاٴ اڃٵ ٲبٮ٧بٴ ٲڂز اڃٲبٮ٧

 تٙٛع  يٞب ياؾتطاتػ ت ثٍٙبٜ ٚیٗ ٔبِىیاضتجبط ثزض حٛظٜ ا٘دبْ قسٜ مبت یذلانٝ تحم -7 خسَٚ

 یزِٚت يتٙٛع قطوتٟب يمبت ا٘دبْ قسٜ زض حٛظٜ اؾتطاتػیذلانٝ تحم

 سٷٹٔ ڀؼٻ* ٶٹٔ اؾشطاسػڃٶش ٭ڂط زلاڂؾب اټساٜ ٲبٮ٧بٴ ٔحمك

ؿٹٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ ڃزٮ

$-++3# 

 ڀ٭ ٪طٸټٽبڃاظ سك٧ زڂحٳب )

 ٦ؿت ٸ ٦بض

 ځٷڃٝ چڃيٗ ڀقط٦شٽب ػصة )

 ؼبز اقشٛب٬ڂا )

ض٢بثز زض  ڀسٹاٶٳٷس ٦ؿت )

 ځٖطنٻ ػٽبٶ

 ځاظ ٲٷبثٕ زٸٮش ڀثطذٹضزاض )

طاٴ ثٻ اَبٖز اظ ڂسٹػٻ ٲس )

 زٸٮز ڀاټساٜ ٸ ثطٶبٲٻ ټب

ٶٓبضر ٸ ٦ٷشط٬ ٦ٱ زٸٮز ثط  )

 طاٴڂضٞشبض ٲس

 ٲطسجٍٶبسٷٹٔ 

؛ غائٹ  4++-غائٹ 

؛ 1++-، ٦بظٸضا؛ +,+-

 ,43,ٹ، ڃٸ ٮٽٹز ڃاٲ

 ،ځاػشٳبٖ ضٞبٺ

 ؼبز اقشٛب٬ڂا
 سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ 

 ٸ ټٳ٧بضاٴ ځٮ

$-++0# 
 

 ځثركسٷٹٔ ١ڂَطقط٦شٽب اظ 

ؼبز ڂذٹز ثٻ زٶجب٬ ا ڀشٽبڃٞٗبٮ

ز ڃؾٽٱ زٸٮشٽب زض ٲبٮ٧ ٦بټفثب 

ػٺ سٷٹٔ ڂعاٴ سٷٹٔ ثٻ ٸڃقط٦شٽب، ٲ
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اضسجبَبر ٲٷبؾت ػٽز ٦ؿت 

 قط٦ز ټؿشٷس ڀٲٷبثٕ ثطا

 بٞشٻ اؾز(ڂف ڂطٲطسجٍ اٞعاڃٚ

ٸ ټٳ٧بضاٴ  ځضاٲبؾٹٲ

$-++-# 
 ٲكبټسٺ ٶكس ځٚبٮج ڀاؾشطاسػ  

 سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ ثبلا   1++-٦ٹضٸٸ ٦بظٸضا 

 #434,ٲبؾ٧بضٶٽبؼ $
بٴ ڂٲكشط ڀبظټبڃدبؾد ثٻ ٶ

 #ځزٸٮش ڀٲحسٸز ذٹز $قط٦شٽب
 سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ ٦ٱ 

 یٔبِىبٖ حمٛل يزاضا يتٙٛع قطوتٟب يمبت ا٘دبْ قسٜ زض حٛظٜ اؾتطاتػیح تحمیذلانٝ ٘تب

 سٷٹٔ ڀؼٻ* ٶٹٔ اؾشطاسػڃٶش اټساٜ ٲبٮ٧بٴ ٔحمك

ؿٹٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ ڃزٮ

$-++3# 

ب ڂٸ  ځا ظٲٷبثٕ زٸٮش ڀثطذٹضزاض

 ثبلا ځطزٸٮشڃٚ

 طٲطسجٍڃسٷٹٔ ٚ

ف ؾٽٱ ڂطٲطسجٍ ثبلا اٲب ثب اٞعاڃ" سٷٹٔ ٚ+/سط اظ ٵڂڃدب ځؾٽٱ ٲبٮ٧بٴ ح٣ٹ٢

 بثس(ڂځطٲطسجٍ ٦بټف ٲڃع سٷٹٔ ٚڃٵ سٷٹٔ ٸ ٶڂعاٴ اڃٵ ٲبٮ٧بٴ، ٲڂز اڃٲبٮ٧

ٸ ټٳ٧بضاٴ  ځضاٲبؾٹٲ

$-++-# 
 ٵڂڃطٲطسجٍ دبڃسٷٹٔ ٚ 

 طٲطسجٍ ثبلاڃسٷٹٔ ٚ  1++-٦ٹضٸٸ ٦بظٸضا 

 بزڂطٲطسجٍ اٲب ٶٻ ظڃسٷٹٔ ٚ ڀؾٹزاٸض 

 یذهٛن يتٙٛع قطوتٟب يمبت زض حٛظٜ اؾتطاتػیح تحمیذلانٝ ٘تب

 سٷٹٔ ڀٶٹٔ اؾشطاسػؼٻ* ڃٶش ځاټساٜ ٲبٮ٧بٴ ذهٹن ٲح١٣

ؿٹٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ ڃزٮ

$-++3# 
 ٲطسجٍ ڀؾٹزآٸض

 4++-غائٹ 
زض ثبظاض  ځظٶز ٢سضر چبٶٻڂس٣ٹ

 ٻ ٸ ٲحهٹ٬ڂٶب٦بضاٲس ؾطٲب

 زڂطڂسٷٹٔ ٦ٱ زض حس ٢بث٭ ٲس

 سٷٹٔ ٲطسجٍ

ٸ ټٳ٧بضاٴ  ځضاٲبؾٹٲ

$-++-# 
 ٵڂڃطٲطسجٍ دبڃٚ 

 ط ٲطسجٍ ثبلاڃسٷٹٔ ٚ  1++-٦ٹضٸٸ ٦بظٸضا 

 #434,$ٲبؾ٧بضٶٽبؼ 

ط ڃبٴ ٲشٛڂٲكشط ڀبظټبڃدبؾد ثٻ ٶ

ٸ  ځزاذٯ ڀذٹز زض ثبظاضټب

 ځذبضػ

 سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ ثبلا
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٧طز ڂٵ ضٸڂثبقس( ثط اؾبؼ اځ٧طز ٲٷجٕ ٲحٹض ٲڂضٸ ،ٵ دػٸټفڂ٧طز اڂضٸبٴ قس، ڃع ثڃټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ٢جلا ٶ

ؼٻ ڃثبقس( زض ٶشځبض ثٷ٫بٺ ٲڃعاٴ ٲٷبثٕ زض اذشڃ٥ ثٷ٫بٺ، ٶٹٔ ٸ ٲڂط اؾشطاسػڃط ٪صاض ثط ٲؿڃٵ ٖبٲ٭ سبطڂسطځانٯ

ط٪صاض ڃٴ سبط٥ آڂط اؾشطاسػڃسٹاٶٷس ثط ٲؿځ١ ٦ٷشط٬ ٲٷبثٕ ثٷ٫بٺ ٲڂ٧طز، ٲبٮ٧بٴ قط٦شٽب اظ َطڂٵ ضٸڂثط اؾبؼ ا

ٵ قط٦شٽب ڂبض اڃسٹاٴ زض ٲٷبثٕ زضاذشځط قط٦شٽب ضا ٲڂاظ ؾب ځزٸٮش ڀ٭ سٟبٸر ضٞشبض قط٦شٽبڃزٮ ځثبقٷس( ثٻ ٖجبضس

٥ ڂ٣بر ذٹز ثٻ زٶجب٬ ٲكرم ٦طزٴ ٲٷبثٕ اؾشطاسػڃع زض سح٣ڃاظ ٲح٣٣بٴ ٶ ځت ثطذڃٵ سطسڂػؿشؼٹ ٦طز( ثس

اٶس ثٻ ٶٳٹزٺ ځقٹز ٦ٻ ؾٗځدطزاذشٻ ٲ ځبسڃغ سح٣ڂٶشب ځٵ ثرف اظ ٪عاضـ ثٻ ثطضؾڂاٶس( زض اقط٦شٽب ثٹزٺ

٣بر ڃسح٣ٵ ڂغ اڂف اظ دطزاذشٵ ثٻ ٶشبڃثذطزاظٶس( اٮجشٻ د ځٵ ٲبٮ٧بٴ قط٦شٽب ٸ ٶٹٔ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶڃاضسجبٌ ث ځثطضؾ

ٵ ذهٹل اٶؼبٰ ڂزض ا ځ٣بر ٦ٳڃزټس ٦ٻ ٲشبؾٟبٶٻ سح٣ځاٶؼبٰ قسٺ ٶكبٴ ٲ ڀٽبڃس اقبضٺ ٦طز ٦ٻ ثطضؾڂثب

 اؾز(     قسٺ

١ اضسجبٌ ثب زٸٮز ڂاظ َط ځزٸٮش ڀ٦ٻ قط٦شٽب ځزټس ٦ٻ ٲٷبثٗځ# ٶكبٴ ٲ.44,$ ,ٸ ټٳ٧بضاٴ ٹ٦بؼڃ١ ٮڃسح٣

 ٷس ٖجبضسٷس اظ5  ڂٶٳبځ٦ؿت ٲ

  سٹاٶس ځب اٶ٧ٻ قط٦ز ٲڂطز ٸ ڃ٪ځبض قط٦شٽب ٢طاض ٲڃ١ ثٹزػٻ زض اذشڂاظ َط بڂ٦ٻ  ځب ٲٷبثٕ ٲبٮڂدٹ٬

 س( ڂبٞز ٶٳبڂثب ثٽطٺ ٦ٱ زض ڂځٸاثؿشٻ ثٻ زٸٮز، ٸاٲٽب ځاظ ٲٹؾؿبر ٲبٮ

 ٲرشٯٝ زٸٮز  ڀقط٦ز5 ٖلاٸٺ ثط اٶ٧ٻ ثركٽب ڀس قسٺ اظ ؾٹڃٲحهٹلار سٹٮ ڀثبظاض ثعض٨ ثطا

-ځاظ ٲحهٹلار قط٦شٽب ثبقٷس، زٸٮشٽب ٲ ڀبضڃثؿ ڀثطا ځسٹاٶٷس ثبظاض ثعض٪ځٲ ځٕ زٞبٖڂټٳبٶٷس نٷب

ز قسٺ ڂؼبز ثبظاض حٳبڂٷس( ټٳبٶٷس اڂز ٶٳبڂع ٞطٸـ قط٦شٽب ضا س٣ٹڃٱ ٶڃطٲؿش٣ڃسٹاٶٷس ثٻ َٹض ٚ

  ڀسؼبض ڀټبٶبٲٻقط٦ز ٸ ٲٹا٣ٞز ڀثطا ڀؼبز ح١ اٶحهبضڂقط٦شٽب، ا ڀثطا

 ځسٳبٲ ځب ثٻ ٖجبضسڂٸ  ڀضبڃزٸٮز( ثؿ ڀطاٴ قط٦ز اظ ؾٹڂػٺ ٲسڂثٻ ٸ ځاٶؿبٶ ڀطٸڃاٶشهبة ٶ 

ٵ ٸ اٶشهبة ڃڃزٸٮز سٗ ڀٵ قط٦شٽب اظ ؾٹڂطٺ اڂبر ٲسڃػٺ اًٖبء ټڂثٻ ٸ ځزٸٮش ڀطاٴ قط٦شٽبڂٲس

 ځزٸٮش ڀذٹز ضا زض قط٦شٽب ڀټب١ ٖٳلا اټساٜ ٸ ذٹاؾشٻڂٵ َطڂسٹاٶٷس اظ اځقٹٶس( زٸٮشٽب ٲځٲ

 بزٺ ؾبظٶس( ڃد

 ٭ زاضز5  ڂثٻ ٲٹاضز ش ځثؿش٫ ځٲٷبثٕ زٸٮش عاٴ اؾشٟبزٺ قط٦شٽب اظڃاٮجشٻ لاظٰ ثٻ ش٦ط اؾز ٦ٻ ٲ

                                               

0 Lioukas, Bourantas and Papadakis  
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ضا اظ ذٹز  ڀٲكٽٹز ځبؾڃز ؾڃثشٹاٶس ٲٹ٢ٗ ځٲكٽٹز قط٦ز5 ټط چ٣سض ٦ٻ قط٦ش ځبؾڃز ؾڃاٮٝ# ٲٹ٢ٗ

 س( ڂاؾشٟبزٺ ٶٳب ڀكشطڃث ځسٹاٶس اظ ٲٷبثٕ زٸٮشځف ٪صاضز، ٲڂثٻ ٶٳب

ػٺ زض حٹظٺ زاٶف ڂزض ػصة ٲٷبثٕ ثٻ ٸ ڀز ثبلاسطڃثعض٨ سٹاٴ ٸ ٢بثٯ ځزٸٮش ڀة# اٶساظٺ قط٦ز5 قط٦شٽب

 زاضٶس(  ځٞٷ

-ثبلا ٸ ((( ٢سضر چبٶٻ ڀٸض، ثٽطٺڀ، ٶٹآٸضڀع# ٖٳٯ٧طز قط٦ز5 ٖٳٯ٧طز ذٹة قط٦شٽب ټٳبٶٷس ؾٹزاٸض

 #( .44,ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ٹ٦بؼڃزټس$ٮځف ٲڂف زٸٮز ػٽز ٦ؿت ٲٷبثٕ اٞعاڃآٶٽب ضا زض د ځظٶ

 ځسرهه ځزاٶف ٞٷؾبظٲبٴ زض حٹظٺ  ڀټبڀس، سٹاٶٳٷسڂٲُطح ٪طز ځټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ زض ثحض ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶ

٦ٻ سٹؾٍ  ځ٣ڃثبقس( سح٣ځ٥ قط٦شٽب ٲڂط اؾشطاسػڃٵ ٲؿڃڃزض حٹظٺ سٗ ځؾبظٲبٶ ڀشٽبڃٵ ٢بثٯڂاظ اطط٪صاضسط ځ٧ڂ

 ځز ٲبٮ٧بٴ ح٣ٹ٢ڃدطزاظز ٦ٻ ٲبٮ٧ځٵ ٲٹيٹٔ ٲڂا ځطٞشٻ اؾز ثٻ ثطضؾڂ#نٹضر دص,44,$ ,٭ڃټبٶؿٵ ٸ ټ

ٵ ٲُبٮٗٻ ذٹز ضٞشبض ڂزض ا ڀ١ ٸ سٹؾٗٻ زاضز( ٸڃسح٣ ڀټبٷٻڂقط٦شٽب ثط ټع ڀ٪صاضٻڂعاٴ ؾطٲبڃثط ٲ ڀطڃچٻ سبط

 ٦ٷس5 ځٝ ٲڃسٹن ڀقط٦شٽب ضا ثب زٸ سئٹض ځٲبٮ٧بٴ ح٣ٹ٢

 ز ٲٹؾؿبر زض ڃٵ ٲبٮ٧ڃث ځزاضز ٦ٻ ضاثُٻ ٲٷٟځبٴ ٲڃث ڀٵ سئٹضڂ5 ا-ٵڃث٥ڂٲٹؾؿبر ٶعز ڀسئٹض

ٷ٫ٹٶٻ ڂا ڀٵ سئٹضڂسٹؾٗٻ زاضز( ثط اؾبؼ ا ١ ٸڃقط٦شٽب زض ثرف سح٣ ڀ٪صاضٻڂعاٴ ؾطٲبڃقط٦شٽب ٸ ٲ

اظ  ڀبضڃؼٻ ثؿڃاؾز ٦ٻ ٶش ځٵ زضحبٮڂ٦ٹسبٺ ٲسر قط٦شٽب زاضٶس ٸ ا ڀٸضثط ؾٹزآ ڀبزڂس ظڃٲبٮ٧بٴ سب٦

 اظ اڂٵ ضٸڀقٹز ځزض زضاظ ٲسر ٲكرم ٲ ١ ٸ سٹؾٗٻ ٲٗٳٹلاًڃاٶؼبٰ قسٺ زض ثرف سح٣ ڀټبٷٻڂټع

 #( 433,، .٭ ٸ اؾٷ٭ڃٽب ٶساضٶس $ټڂ٪صاضٻڂٻ ؾطٲبٷ٫ٹٶڂثط اٶؼبٰ ا ځٯڂٷ٫ٹٶٻ قط٦شٽب سٳبڂطاٴ اڂٲس

 ع ټٳبٶٷس ٲبٮ٧بٴ ڃ٪صاضاٴ ٲٹؾؿبر ٶٻڂٲبٮ٧بٴ ٸ ؾطٲب ڀٵ سئٹضڂثبظاض ٦بضآٲس5 ثط اؾبؼ ا ڀسئٹض

ٖٳ٭ ٦طزٺ ٸ ثٻ زٶجب٬ ٦ؿت ؾٹز اظ قط٦شٽب ٸ  ځذٹز ٲٷ٣ُ ڀټبڀطڃ٪ٱڃزض سهٳ ځ٣ڃاقربل ح٣

٦ٹسبٺ ٲسر، ؾٹزثٯٷس ٲسر ٸ  ڀٷٻ ؾٹزاٸضڂثٻ ټع ؿشٷس ٦ٻڃذٹز ټؿشٷس اٲب حبيط ٶ ڀٽبڂ٪صاضٻڂؾطٲب

ز ڃٵ ٲبٮ٧ڃث ڀاسٹاٴ ضاثُٻځٶٳ ڀٵ سئٹضڂثط اؾبؼ ا اظ اڂٵ ضٸڀٷسٺ قط٦ز ضا ثٻ ذُط اٶساظٶس( ڂآ

 ١ ٸ سٹؾٗٻ ٲكبټسٺ ٦طز(  ڃقط٦شٽب زض ثرف سح٣ ڀ٪صاضٻڂعاٴ ؾطٲبڃٲٹؾؿبر زض قط٦شٽب ٸ ٲ

                                               

0 Hansen and Hill 
2 Myopic Institutions Theory  
3 Hill and Snell 



سح٣ڃ١دڃكڃٷٻ 5 زٸٰٞه٭   

93 

 

عاٴ ڃز ٲٹؾؿبر زض قط٦شٽب ٸ ٲڃٵ ٲبٮ٧ڃث ځضاثُٻ ٲظجش زټٷس ٦ٻځذٹز ٶكبٴ ٲ ڀٽبڃآٶٽب زض ازاٲٻ زض ثطضؾ

١ ڃثٻ سح٣ ڀبزڂظ ځز ٸ ٸاثؿش٫ڃ٦ٻ حؿبؾ ځٗڂػٺ زض نٷبڂ١ ٸ سٹؾٗٻ ثٻ ٸڃآٶٽب زض ثرف سح٣ ڀ٪صاضٻڂؾطٲب

 ٸ سٹؾٗٻ زاضٶس، ٸػٹز زاضز(      

ز قط٦شٽب ٸ ٶٹٔ ڃ٧ٵ ٲبٮڃاٮص٦ط زض ذهٹل ضاثُٻ ث٣بر ٞٹ٠ڃؼٻ سح٣ڃثٻ َٹض اذشهبض ٶش3 ػسٸ٬   

 زټس5 ځٶٽب ضا ٶكبٴ ٲسٷٹٔ آ ڀاؾشطاسػ

 ی٘ٛع ٔٙبثغ ؾبظٔب٘ٗ ٔبِىبٖ ثٍٙبٟٞب ٚ یمبت ضاثغٝ ثیح تحمیذلانٝ ٘تب -8 خسَٚ

 یٔٙبثغ ؾبظٔب٘ ٔحمك ٘ٛع ٔبِه

 زٸٮز

 +++-ذؽ، ڃٯڃاٮٵ ٸ ٞ
 ځٲٷبثٕ ٲبٮ •

 ځٸ ٞٷ ڀ، سؼبضځزاٶف ؾبظٲبٶ •

 #3++-ؿٹٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ $ڃزٮ
 ځشڂطڂٲس ڀٲٽبضسٽب •

 قٽطر آٴ قط٦شٽب •

 ځاٶؿبٶ ڀطٸڃٶ • 421,، ځٷسؾڃٮ

 #.44,ؽ $ڃثطٸٶشبؼ ٸ دبزا٦

 اضظاٴ ځٲٷبثٕ ٲبٮ •

 ٲحهٹلارس ڂثبظاض ثعض٨ ذط •

 طاٴ قط٦زڂػٺ ٲسڂثٻ ٸ ځاٶؿبٶ ڀطٸڃٶ اٶشهبة •

 #ځ$ٖٳٹٲځح٣ٹ٢

 ١ ٸ سٹؾٗٻڃزض ثرف سح٣ ڀٻ ٪صاضڂٖسٰ ؾطٲب 433,٭ ٸ اؾٷ٭ ڃ؛ ټ433,٭ ڃؿٹٴ ٸ ټڃټبؾ٧

 #,44,٭ $ڃټبٶؿٵ ٸ ټ
١ ٸ ڃٸ  سٹػٻ ثٻ ثرف سح٣ ڀٻ ٪صاضڂؾطٲب

 سٹؾٗٻ
 

 كیتحم یٔسَ ٔفٟٛٔ-2-6

ط ڃٲؿ ػبٲٕ ځاؾز ٦ٻ ثٻ ثطضؾ ځ#سٷٽب ٲس٬ ػبٲٗ-++-ٯٵ$ڂبٴ قس، ٲس٬ ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹڃټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ث

زضحب٬ سٹؾٗٻ دطزاذشٻ ٸ سٹاٶؿشٻ اؾز اٶٹأ ٲٷبثٕ  ڀزض ٦كٹضټب ٦ؿت ٸ ٦بض ڀضقس ٸ سٹؾٗٻ ٪طٸټٽب

ٵ ڂ١ اڃٵ سح٣ڂزض ا اظ اڂٵ ضٸڀس( ڂٶٳب ځ٥ اظ ٲطاح٭ سٹؾٗٻ ثٷ٫بٺ ضا ٲٗطٞڂزض ټط  ځ٥ ؾبظٲبٶڂاؾشطاسػ

زض اٶٹأ ٲٷبثٕ  ٵڃڃسج# زض ,++-٦ٹ٤ ٸ ٪ٹڂٯٵ$١ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز( ڃسح٣ ځٲس٬ ٲٟٽٹٲ ځانٯ ڀٲس٬ ٲجٷب

ڂبٞش٫ځ قط٦شٽب ثؿش٫ځ زاضز( ثٻ ٲٗش٣سٶس ٦ٻ اڂٵ ٲٷبثٕ ثٻ ؾُح سٹؾٗٻ ځ،ثركسٷٹٔ ڀثطا زؾشطؼ ثٷ٫بټٽب

س آٶٽب ڃس٣ٯثٹزٺ ٸ  ځ٦بٲلا قره٦ٻ « ځطٸٶڃاضسجبَبر ث»اظ  اٖش٣بز اٶٽب قط٦شٽب زض ٲطحٯٻ اٸ٬ سٹؾٗٻ ذٹز

ٵ ٲح٣٣بٴ ڂا ځثطضؾ٦ٷٷس( ځذٹز اؾشٟبزٺ ٲ ڀشٽبڃٞٗبٮ ځثركسٷٹٔ ڀثطاثبقس ځبض زقٹاض ٲڃض٢جب ثؿ ڀثطا
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، سٹؾٗٻ قٹز( زض ٲطحٯٻ زٸٰځسٷٹٔ ٶبٲطسجٍ ٲ ڀٵ ٲٷجٕ ٲٷؼط ثٻ اسربش اؾشطاسػڂٶكبٴ زاز ٦ٻ اؾشٟبزٺ اظ ا

 ٲٷجٕ« ضٸاثٍ»زڂ٫ط ثطذٹضزاضڀ اظ  اظ اڂٵ ضٸڀزټٷس ضا ق٧٭  «ضٸاثٍ» ٵڂااٶس سٹاٶؿشٻټب  اظ قط٦ز ڀبضڃثؿ

ظٲبٴ  ٵڂزض ا زټٷس(ځٲض٢بثز اظ زؾز  ڀاضظـ ذٹز ضا ثطا ٭ڃزٮ ٵڃثٻ ټٳ ٲحؿٹة ٶكسٺ ٸ٦ٱ ٸ ٶبزض 

زض  #,++-ثٻ اٖش٣بز ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹڂٯٵ$( قٹزٲځ  ٲٽٱقط٦شٽب  ثطاڀ ٲٹ٣ٞڃز ټب زڃ٢بثٯاظ  زڂ٫طڀ ڀ ٲؼٳٹٖٻ

ٸ  «دطٸغٺ ڀاػطا  زڃ٢بثٯ»ټٳبٶٷس « ,بثٯڃشٽبڀ ٖٳٹٲځ٢»اٶس سٗسازڀ اظ اڂٵ ٲطحٯٻ ثطذځ قط٦شٽب سٹاٶؿشٻ

زض ٦ٻ  ځٖٳٹٲ ڀټب زڃ٢بثٯ قط٦شٽب اظ ڀثطذٹضزضا اڂٵ زٸضٺ،زض ؼٻ ڃزض ٶش( اسربش ٶٳبڂٷس ضا« اٶجٹٺ سڃسٹٮ»

ٶٳبڂس سب اظ ؾٗځ ٲځ ٽبقط٦ش ځثٻ ٖجبضس .ثبقٷسټب ٲځ٦ٷٷسٺ ٲؿڃط سٷٹٔ قط٦زټؿشٷس، سٗڃڃٵ بةڃ٦ٳ ٍڃٲح

اڂٵ ٢بثٯڃشٽب، ضٚٱ آٶ٧ٻ ځٖٯ٢بثٯڃشٽبڀ ٖٳٹٲځ ذٹز زض نٷبڂٕ ٸ ٞٗبٮڃشٽبڂځ ٦ٻ ٦بضثطز زاضز، اؾشٟبزٺ ٶٳبڂس( 

 ځز ؾبظٲبٶڃٵ ٢بثٯڂاٲب ټٳچٷبٴ اسٹاٴ اؾشٟبزٺ ٶٳٹز، ، زض ٞٗبٮڃشٽبڀ ٲحسٸزسطڀ ٲځ«اضسجبَبر»زض ٲ٣بڂؿٻ ثب 

 ڀٷسټبڂسٹؾٗٻ ٲحهٹلار ٸ ٞطآ ڀټب زڃ٢بثٯ اظ٦ز قطقٹز( زض ٲطحٯٻ ؾٹٰ، ځثٻ سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ ٲٷؼط ٲ

س( ٮعٸٰ ض٢بثز ثب قط٦شٽبڀ ثبقاظ سٹاٴ ض٢بثز ثب قط٦شٽبڀ ػٽبٶځ ثطذٹضزاض ٲځ ثطذٹضزاض ثٹزٺ ٸ سڂػس

٦بټف ثط ٸ  قسٺ ط٦عشٳذٹز ٲ ڀټب زڃٞٗبٮ ڀضٸٶٳبڂس سب ثط سرههځ ػٽبٶځ اڂٵ قط٦شٽب ضا ٲؼبة ٲځ

قط٦شٽب سٷٹٔ زض ٶشڃؼٻ ٸ  ڂبثسٲځ فڂاٞعا ٯٻٲطح ٵڂزض ا ځثٻ ٸاثؿش٫ بظڃٶ اظ اڂٵ ضٸڀسب٦ڃس ٶٳبڂٷس(  ټب ٷٻڂټع

 (قٹز ځٲ «ٲطسجٍسٷٹٔ »ثڃكشط اظ ٶٹٔ 

اضسجبَبر » ڀشٽبڃثٕ ٸ ٢بثٯٯٵ، ٲٷبڂبٴ زاقز ٦ٻ ثط اؾبؼ ٲس٬ ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹڃسٹاٴ ثځثٻ َٹض ذلانٻ ٲ

 ڀزاٶف ٸ سٹاٶٳٷس»سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ ٸ  ڀقط٦ز ٲٷؼط ثٻ اسربش اؾشطاسػ« ځٖٳٹٲ ڀشٽبڃ٢بثٯ»ٸ « ځطٸٶڃث

 قٹز( ځسٷٹٔ ٲطسجٍ ٲ ڀآٴ ٲٷؼط ثٻ اسربش اؾشطاسػ« ځسرهه

ٲح٣٣بٴ  ڀاظ ؾٹ ڀ٣بر ٲشٗسزڃسح٣ ثساٴ اقبضٺ قس،ع ڃٵ ٞه٭ ٶڂا ځ٢جٯ ڀټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ زض ثركٽباٲب 

ػٺ ڂثٻ ٸ ٥ ٸڂط اؾشطاسػڃثط ٲؿ ځب چٷس ٲٷجٕ ؾبظٲبٶڂ٥ ٸ ڂ ڀط ٲٹضزڃآٶٽب سبط ځٲرشٯٝ نٹضر ٪طٞشٻ ٸ َ

ٵ ڂغ اڂدطٸغٺ، ٶشب ځ٭ ٲس٬ ٲٟٽٹٲڃس٧ٳ ڀثطا زض ٶشڃؼٻ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز(  ځسٷٹٔ ثٷ٫بٺ ٲٹضز ثطضؾ ڀاؾشطاسػ

ٵ ٲطحٯٻ ثٻ ڂثٻ زؾز آٲسٺ زض ا ځجڃٲس٬ سط٦( سڂ# ايبٞٻ ٪طز-++-ٯٵ$ڂ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹع ثٻ ٲس٬ ڃ٣بر ٶڃسح٣

 ٭ اؾز5ڂنٹضر ش

                                               

0 General Capability 
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 ك یثرف زْٚ تحم یٓ ٔسَ ٔفٟٛٔیٔطحّٝ اَٚ تٙظ -8 ٕ٘ٛزاض

ٸ ذجط٪بٴ طاٴ، ڂٲسٶٟط اظ  2بض ڃ، ٲس٬ زض اذشسح٣ڃ١ ځجڃٷبٴ اظ ٢بث٭ اٖشٳبز ثٹزٴ ٲس٬ سط٦ڃاَٳ ڀثطا

٢طاض٪طٞز(  ،اٶسسٷٹٔ زاقشٻ ڀټبڀٸ اؾشطاسػ ځز ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶڂٶبٲٻ ٲكبثٻ ثب ٲحٹضبٴڂ٦ٻ دب ڂځبٴ ز٦شطڂزاٶكؼٹ

٥ ؾبظٲبٴ، ثب سٹا١ٞ ڂط اؾشطاسػڃٲٷبثٕ ٲٹطط ثط ٲؿٶكسٴ ٷبٴ اظ حصٜ ڃثٻ ٲٷٓٹض اَٳلاظٰ ثٻ ش٦ط اؾز ٦ٻ 

ٵ ٲطحٯٻ ڂقسٺ زض ٲطحٯٻ ٢ج٭، زض ا ڂځاظ ٲٷبثٕ قٷبؾب٥ ڂچ ڃټ ،ٵ ٲطحٯٻڂاٶؼبٰ ادؽ اظ ، ذجط٪بٴٵ ڂا ځسٳبٲ

ثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ اټشٳبٰ ٸ سٹػٻ ٲسڂطاٴ ٸ ٵ ثبٸض ثٹزٶس ٦ٻ ڂٵ ذجط٪بٴ ثط اڂا ،اسٟب٠ اضاءس اٲب ثٻ ڂحصٜ ٶ٫طز

ز ٸ ڃزٸ ٢بثٯ زض ٶشڃؼٻقٹز ؾبظٲبٶٽب ثٻ ثرف سح٣ڃ١ ٸ سٹؾٗٻ ٲٷؼط ثٻ اڂؼبز زاٶف سرههځ زض ؾبظٲبٴ ٲځ

 ځزاٶف سرهه»ت قسٺ ٸ ثب ٖٷٹاٴ ڃ٫ط سط٦ڂ٧سڂثب « ثٷ٫بٺ ځزاٶف سرهه»ٸ «  ١ ٸ سٹؾٗٻڃسح٣» ڀسٹاٶٳٷس

 بٞز5ڂط ڃڃسٛ٭ ڂٵ ٲطحٯٻ ثٻ نٹضر شڂزض ا ځٲس٬ ٲٟٽٹٲ اظ اڂٵ ضٸڀقٹز( ٲس٬ آٸضزٺ  زض« ثٷ٫بٺ

 

 سٷٹٔ ٲطسجٍ

 سٷٹٔاؾشطاسػڀ 

 سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ

 زاٶف ٲسڂطڂشځ

 سٹاٶٳٷسڀ اضسجبَبر

 ٦بض٦ٷبٴ سٹاٶٳٷسڀ

 ٖٳٹٲځ ٢بثٯڃشٽبڀ

 زاٶف سرههځ ثٷ٫بٺ

 ٶبٰ ٸ ٶكبٴ قط٦ز

 ٞڃعڂ٧ځ سؼٽڃعار

 زاذٯځٲبٮځ ٲٷبثٕ 

 ذبضػځٲبٮځ ٲٷبثٕ 

 ٢بثٯڃز سح٣ڃ١ ٸ سٹؾٗٻ
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 كیثرف زْٚ تحم یٓ ٔسَ ٔفٟٛٔیزْٚ تٙظٔطحّٝ  -9 ٕ٘ٛزاض

ط ضقس چٷس ٪طٸٺ ڃٲؿقسٺ،  ځٻ َطاحڃاٸٮ ځٷبٴ ٲس٬ ٲٟٽٹٲڃز اَٳڃف ٢بثٯڂاٞعا ڀثطازض ٲطحٯٻ ؾٹٰ، 

 ڀٵ اَلاٖبر، سٳبؾٽبڂثٻ ٲٷٓٹض ٦ؿت ا( ٪طٞز٢طاض ځٲٹضز ثطؾ ڀثٻ َٹض ٲٹضزطاٴ، ڂزض ا ٦ؿت ٸ ٦بض

ٲح١٣ نٹضر  ڀاظ ؾٹ ځٸ ذهٹن ځ، ٖٳٹٲځاظ ؾٻ ٪طٸٺ زٸٮش ځطاٶڂا ٦ؿت ٸ ٦بض ڀثب ٪طٸټٽب ڀٲ٧طض

 لاظٰ ضا ٶٳٹزٶس5 ڀٵ ؾٻ ٪طٸٺ ثب ٲح١٣ ټٳ٧بضڂ٥ اظ اڂ٥ اظ ټط ڃ٭ ثٻ س٧ٟڂش ڀز قط٦شٽبڂ٪طٞز ٸ زض ٶٽب

 عزڂط ڂك٫بٲبٴ ٦ٹڃ5 ٪طٸٺ ٖٓبٰ، ٪طٸٺ دځثرف ذهٹن 

 ځٶبػب#، ٢طاض٪بٺ ؾبظٶس٪بز سٗبٸٴ ڃبٴ $ٲشٗٯ١ ثٻ ثٷڃطاٶڂسطاثط ا ڀ٪صاضٻڂ5 قط٦ز ؾطٲبځثرف ٖٳٹٲ 

 طاٴ#ڂا ځبء $ٲشٗٯ١ ثٻ ؾذبٺ دبؾساضاٴ اٶ٣لاة اؾلاٲڃذبسٱ الااٶج

 ځٷڃثٷسض اٲبٰ ذٳ ځٳڃ، دشطٸقڀقٽط ڀٖٳطاٴ ٸ ثٽؿبظ ځ5 قط٦ز ٲبزضسرههځثرف زٸٮش ،

    (آټٵضاٺ ځذٍ ٸ ٞٷ ځقط٦ز ذسٲبر ٲٽٷسؾ

ٖٳسٺ  اظ اڂٵ ضٸڀطٲٳ٧ٵ ثٹز، ڃٚ جبًڂٵ قط٦شٽب س٣طڂٲح١٣ ثٻ اؾٷبز ٸ ٲساض٤ ا ځ٭ آٶ٧ٻ زؾشطؾڃثٻ زٮ

ٵ قط٦شٽب ڂطاٴ ٸ ذجط٪بٴ اڂ١ نٹضر ٪طٞشٻ ثب ٲسڃٖٳ ڀټبٲهبحجٻ ڀ٭ ٲحشٹاڃٻ ٸ سحٯڂاظ سؼع اَلاٖبر

٭ ڃٲٹضز سحٯ« ٲٷس٭ ٶٓبٰڃسحٯ»ټب ثب اؾشٟبزٺ اظ ضٸـ ٵ ٲهبحجٻڂثسؾز آٲسٺ اؾز( اَلاٖبر ثسؾز آٲسٺ اظ ا

 سٷٹٔ ٲطسجٍ

 سٷٹٔاؾشطاسػڀ 

 سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ

 زاٶف ٲسڂطڂشځ

 سٹاٶٳٷسڀ اضسجبَبر

 ٦بض٦ٷبٴ سٹاٶٳٷسڀ

 ٖٳٹٲځ ٢بثٯڃشٽبڀ

 زاٶف سرههځ ثٷ٫بٺ

 ٶبٰ ٸ ٶكبٴ قط٦ز

 ٞڃعڂ٧ځ سؼٽڃعار

 ٲٷبثٕ زاذٯځ

 ٲٷبثٕ ذبضػځ
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-ځٯٽب اقبضٺ ٲڃٵ سحٯڂغ اٶؼبٰ اڂ٭ ثٻ ٶشبڂزض شاٶس( قسٺ ڀثٷسٸ زؾشٻ ڀ٭ ٦س٪صاضڂٸ ثٻ نٹضر ش٢طاض ٪طٞشٻ 

 .قٹز

 یتیطیٔس زا٘ف 
o ٰطٸٺ ٖٓب٪ 

زاٶس ثٻ ځاؾز ٸ ٲ ڀاـ ٢ٹ ڀ# قٱ ا٢شهبزځطٸاٶڂا ڀٵ قط٦ز $آ٢بڂبٶ٫صاض اڃ٣ز ثٷڃزض ح٣" )

 ڀؼبز ٦ٷس ثطاڂضا ا ځ٣ز زضآٲس ذٹثڃٷ٧ٻ ٦ؼب ثطٸز ٸ زض ح٣ڂ٦ساٰ ؾٳز ٸ ؾٹ حط٦ز ٦ٷس، ا

ٸ ؾبذز ٸ  ڀ٪طزق٫ط ڀ٫ط ٲظ٭ ٢ؿٳشٽبڂز ڀ٢ؿٳشٽب ڀ٥ ؾطڂٵ زض ڃټٳ ڀٷ٩، ثطاڂټٹٮس

 "ؾبظ ٸ(((((ٸاضز قسٺ اؾز(

ثٹز، حؿبة ٦ٵ  ځ٣ز قط٦ز زٸٮشڃثٹز، زض ح٣ ځثٹز ٦ٻ زض حب٬ يطضزټ ځؿشٹٴ قط٦شڃد" )

ٸ  ځ٦ٻ زاقز آٶٽب زض آؾشبٶٻ ٸضق٧ؿش٫ ځشڂطڂثٻ ٖٷٹاٴ ؾبظٲبٴ ٪ؿشطـ، ٦ٻ ثٻ ذبَط آٴ ٲس

طاٴ قط٦ز ٖٓبٰ  ثٻ ٖٷٹاٴ ٲبٮ٥ ڂرٹاؾشٷس ٸا٪صاض ٦ٷٷس( ٲسڃ٦ٻ ٲ ځثٹزٶس ٸ اظ ٸ٢ش ځيطضزټ

٭ زازٶس ٸ اظ ڃٱ ضا سك٧ڃٷٽب ضا اٶؼبٰ زازٺ ٸ ثٗس ذٹزقبٴ سڂس اڂ، ٦بض ذطځثرف ذهٹن

ٵ نٷٗز زاقشٷس، قطٸٔ ڂزض ا ځبسڃسؼطث ڀ٥ ؾطڂ٦ٻ  ڀطاٴ ٲؼطة ٸ اٞطازڂاظ ٲس ڀسٗساز

 "ٵ قط٦شٽب(ڂط ٸ سحٹ٬ زض اڃڃ٦طزٶس ثٻ سٛ
 

ټب ضا ٷس ؾبظٶسٺڂبڃذٹزضٸؾبظ ث ڀ٭ ثٹزٺ ٦ٻ قط٦شٽبڂسٳب ځٯڃذ ڀ٥ ثبظٺ اڂس ث٫ٱ زض ڂٻ ثباٮجش" )

زاقشٵ اؾز،  ڀ٢ٹ ڀثٻ ټط حب٬ ؾبظٶسٺ ټب ڀ٥ ض٦ٵ ذٹز ذٹزضٸؾبظڂز ٦ٷٷس( چٹٴ ڂس٣ٹ

ز ڃٟڃف ٢ُٗٻ ثب آٴ ٦ڂذٹزضٸؾبظ ضا اضيب ٦ٷس ٸ ثشٹاٶس ثطا ڀبظټبڃ٦ٻ ثشٹاٶس آٴ ٶ ڀاؾبظٶسٺ

ٵ زٸ سب ڂضا اٶؼبٰ زټس( ثٻ ٲطٸض ثٗس اظ ا ځس ٦ٷس، سٹؾٗٻ ٸ َطاحڃسٹٮٵ ٦ٷس، ڃٲٷبؾت، سإٲ

سا ٦طز ثب ذٹزضٸ( ٖٓبٰ ٸاضز ڃد ڂځقس ٸ آقٷب ڀذٹزضٸؾبظ ځ٥ ٸاحس نٷٗشڂقط٦ز ٦ٻ ٖٓبٰ 

 "٦ٻ ذلاء ثٹز، قس(  ڂځٯسټبڃٞ
 

 ڀط ٖبٲ٭ ٪طٸټٽبڂٲطسجٍ( ٲظلا ٲس ځ$آٸضزٺ قسٶس# ٸٮڀ٫طڂز ڀطاٴ# اظ ػبڂثٯٻ $ٲس" )

طاٴ اضقس ٪طٸٺ ذٹزضٸ ٖٓبٰ اظ ڂب زٸ سب اظ ٲسڂطاٴ ذٹزضٸ ثٹزٺ، ڂٖٓبٰ، ٢جلاً زض ا ڂځذٹزضٸ

، ڀٵ ټؿشٻ ٲط٦عڂ٭ زازٶس ٦ٻ ثٗس اظ اڃضا سك٧ ڀ٥ ټؿشٻ ٲط٦عڂ٣ز ڃٷٽب زض ح٣ڂذب ثٹزٶس( اڂؾب

 "(ځبٶڃطاٴ ٲڂٲس
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ضاحز سط ثٹز ٸ  ځٯڃٵ ټٳٻ ٢ُٗٻ ؾبظ ٶجٹز( آٴ ظٲبٴ ذڂكس چٹٴ اڃز ٲڂحٳب ځٯڃآٴ ظٲبٴ ذ" -

ٸ  ځؿشٱ ٲبٮڃثبلا ثٹز، ثبٶ٥ ٸ ؾ ځٯڃٳشٽب ذڃساز ٸ ٢ڃ٧طزٶس، ذٹز ذٹزضٸؾبظ ٸاٰ ٲڃز ٲڂحٳب

 "٧طز(ڃز ٲڂضٖب ځٯڃٕ ذڂٸظاضر نٷب
 

٥ ڂب ڂ٥ دطٸغٺ ڂٸ٢شٽب  ځثًٗ( زاضٶسبز ڂظ ڀ٢ٹ ځٸ ٲبٮ ڀ#قٱ ا٢شهبزځطٸاٶڂا ڀ$آ٢ب" )

اٶؼبٰ زازٺ ثٻ ذبَط  ځاؾز، ٸٮٱ ٦ٻ ثٻ يطض ڃساٶؿشڃذٹاؾشٻ ٸ ټٳٻ ٲب ٲ ڀضا ٲكشط ځٲحهٹٮ

 ڀ٥ ذٹاؾشٻ اڂ ڀكٹز، ٸ ٲكشطڃٷ٧ٻ ثبلاٶؽ قٹز ٸ چٹٴ ؾجس ٲحهٹلار اؾز ثبلاٶؽ ٲڂا

 ڀحّٟ ٲكشط ڀثطا ځؿز ٸٮڃٶ ځٱ ثٻ نلاح ٲبٮڃساٶڃٶجٹزٺ ٸ ٲ ځزاقشٻ ٦ٻ انلا ثٻ نلاح ٲبٮ

 "ٱ(ڃسټڃاٶؼبٰ ٲ

o بٴڃطاٶڂسطاثط ا ڀٻ ٪صاضڂؾطٲب 

 ڀب ثبلاڂس# ڂازاضٺ نٷٗز ػس ڀطاٴ اؾشرساٰ قسٺ ثطاڂثٹزٶس$ٲسٵ ثرف ڂا ڀټباظ ثبظٶكؿشٻ" )

 "(ٱڂٷساظڃثٵ ٦بض ضا ضاٺ ڂؾب٬ ذسٲز زاقشٷس، ٪ٟشٷس ا +-

ٵ ثبقس اضائٻ ڂ٦ٻ ٶكبٶ٫ط ا ڂځټب Business Planسٰ ڂٶس ځٯڃٷؼٹض اؾز( ٲٵ ذڂٞٗلا ا" )

 "اؾز ٦ٻ آٶؼب آٲسٶس( ڀاٞطازٸ ؾبث٣ٻ ٪صقشٻ  ڀسؼطثٻ ٸ سٹاٶٳٷس ڀكشط ضٸڃٻ ثڃقٹز، س٧

 "٦ٷٷس(ځٵ ٦بض ٲڂا ڀكشط ضٸڃٱ( ثڂآٸضځٱ ٸ ٲڂضٸځطاٴ ټٳبٴ ثرف ضا ٲڂٵ ٲسڂثٽشط ٲب" )

o عزڂط ڂك٫بٲبٴ ٦ٹڃ٪طٸٺ د 

قٹز، آٴ ځزضنسـ ضز ٲ +3جبً ڂسټس ٸ س٣طڃز اٶؼبٰ ٲڂطڂذٹز ٲس ڀاٻڃٯشط اٸٮڃ٥ ٞڂاٸ٬ ٦ٻ " )

٦ٷٷس ٸ ا٪ط ٲهٹثٻ اسب٠ ٧ٞط ځٲُطحف ٲ ٧ٞطجطٶس ٸ زض اسب٠ ڃزضنس ضا زض اسب٠ ٧ٞط ٲ +-

 "س(ڃانلاً ق٥ ٶ٧ٷ ځٗٷڂسټٷس، ڃنس اٶؼبٲف ٲزضثسټس، نس

اؾشرٹاٴ اٖش٣بز زاقشٷس  دٹؾزټٳٻ ثب  ځٗٷڂٲُٯٹة،  ځشڂطڂٱ، سٳط٦ع ٲسڃزاقش ځشڂطڂسٳط٦ع ٲس" )

 "ط ٶ٧ٷس(ڃڃٳٻ سٛڃد ذڃٲ ځٗٷڂى ٶكٹز، ڂز سٗٹڂطڂ٦ٻ ٲس

ٶٟط ٲب  +-س اسب٠ ٧ٞط ڂڃاسب٠ ٧ٞط ٸ سإ ثسٸٴضا  ڀچ ضاټجطزڃٸ ټ طٶسڃ٪ځٲكٻ اظ اسب٠ ٧ٞط ڃټٳ" )

 "ؿشٷس(ڃٲب ٶ ڀٸ ٮعٸٲبً آٶٽب ؾٽبٲساضټب

٦ٻ ذٹزـ ٲٹٮس  ځاسٟب٢چ ڃٷؼب ټٷٹظ ټڂطاٴ ثٹز( اڂضؾس ٦ٻ ټٳبٴ زاٶف ٲسځٲٵ ثٻ ٶٓطٰ ٲ" )

 "س ثبقس ٶجٹز(ڂ٥ ٦بض ػسڂ
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 یػٕٛٔ يتٛإ٘ٙس  

o   ٖٓبٰ٪طٸٺ 

ٵ ڂ٧ٷٱ( ٖٓبٰ اڃٲظ٭ ٢ُٗٻ ٦لاع، اظ ٞطاٶؿٻ ٸاضز ٲ ڀا٥ ٢ُٗٻڂ٫ٟز ٲٵ ڃٲظلاً ذٹزضٸؾبظ ٲ )

ب ٞطاٶؿٻ $قط٦ز ڂ٦ٻ زض اضٸدب  ڀٲٹيٹٔ ضٸ اظ ذٹزضٸؾبظ ٪طٞز ٸ ضٞز ثب آٴ قط٦ز ٲبزض

ؿبٶؽ ٣ٖس ٦طز ڃٲب ٲظ٭ $دػٸ،ضٶٹ# ثٹز ٢طاضزاز ٮ ڀذٹزضٸؾبظټب ڀثطا ڀٸٮٹ# ٦ٻ ؾبظٶسٺ ٲٗشجط

قط٦شٽب ٸ زاٶٻ زاٶٻ ٸ ٲطحٯٻ ثٻ ٵ ڂقس اظ ا ڀساضڂس ذطڃؼبز٦طز ٸ ذٍ سٹٮڂضا ا ځٸ قط٦ش

 "ٲطحٯٻ(((

١ ٸ سٹؾٗٻ ټب زاذ٭ ذٹز قط٦شٽب اؾز ٸ ثؿشٻ ثٻ ٶٹٔ ٦بض ٸ ڃزض حب٬ حبيط ټٳٻ سح٣" )

ب ڂؿبٶؽ زټٷسٺ ڃ١ ٸ سٹؾٗٻ ذبل قط٦ز ٮڃسح٣ ڀٸاحسټب ڀ٥ ؾطڂكبٴ ثب ڂټبدطٸغٺ 

 "دطٸغٺ ٲكشط٤ زاضٶس( ځذبضػ
 

-ځٷٽب زاضٶس ثٻ نٹضر ٲكشط٤ اٶؼبٰ ٲڂاؾز، ٦ٻ ا ځ٧ڃ٢ُٗبر اٮ٧شطٸٶ ځ٥ دطٸغٺ ثط٢ڂٲظلاً " )

٥ ڂقٹز ٲٗٳٹلاً ثب ځس ٲڂػس ڀس٧ٷٹٮٹغ ځزاضز اٲب ٸ٢ش ځ٥ سٹاٶڂٱ قط٦ز ڃزټٷس( ذٹز س

ٸ سٹؾٗٻ ضا ثٻ  ځَطاح ڀ٦ٷٷس ٸ ٦بضټبځٲ ڀاؾز ټٳ٧بض ځ٦ٻ ٲٗٳٹلاً ذبضػ ڀ٫طڂقط٦ز ز

س ٸ ڂآځٲ ڀ٧ٷٹٮٹغزاٶف ٸ س ڀ٥ ٲ٣ساضڂسټٷس، ڃاٶؼبٰ ٲ ځَٹض ٲكشط٤ ثب آٴ قط٦ز ذبضػ

 "سټٷس،ڃكٹز زٸثبضٺ ذٹزقبٴ ٦بضقبٴ ضا ازاٲٻ ٲڃدطٸغٺ ٦ٻ سٳبٰ ٲ

ذٹزضٸ ضا چ٫ٹٶٻ اٶؼبٰ زټٷس(  ڀٷ٧ٻ دطٸغٺ ټبڂاٶؼبٰ دطٸغٺ اؾز ا ڀ٥ زاٶف اؾز ٦ٻ ثطاڂ" )

" 

ػٷطا٬ اؾز  ځاؾز ٸٮ ځ٥ زاٶف ذبنڂٖبٰ اؾز،  ځٯڃٱ ذڂڃ٦ٻ ث٫ٹ ځٖٳٹٲ ځٯڃحبلا ٶٻ ذ" )

ٻ ڂٷس ضٸڂ٪ٹځاؾز ٦ٻ ثٽف ٲ ڀعڃ٥ چڂ٢بث٭ اٶؼبٰ اؾز( ٲظلا زض  ڀٸ زض ټط دطٸغٺ ا

ATTU ضا اٶؼبٰ  ځ٥ دطٸغٺ سٹؾٗٻ ٲحهٹٮڂاؾز ٦ٻ ذٹزضٸ ؾبظټب زض آٴ  ڀاٻڂ٥ ضٸڂ ځد

س ذبل ڂٵ زڂ٧ٷس، اڃسا ٲڃس ازاٲٻ دڂٵ نٷٗز ثبقس، آٴ زڂ٦ٻ زض ا ځٷٷس ٦ٻ ٦ؿڃثج  .سټٷسڃٲ

س ڃ٦ٻ ثرٹاټ ڀا٫ٻڂب ټطدطٸغٺ زڂب اؾش٧بٴ ڂ ځاؾز ٲظ٭ دطٸغٺ ٶٗٯج٧ ڀاؾز چٹٴ ټط دطٸغٺ ا

اٶؼبٰ زټس، ثبظاض ض٢جب ضا  ځؾٷؼٷ٧ٻ ٲظلا اٲ٧بٴڂاؾز؛ ا ځ٥ انٹ٬ ذبنڂس انٹٮف ڃاٶؼبٰ زټ

 "زاقشٻ ثبقس( ڀٻ ٪صاضڂٸ ؾطٲب ځٲرشٯٝ َطاح ڀٷس، ٞبظټبڃثج
 

ز ڂسڃٷٽب ضا ٸٮڂطز، اڃث٫ ڀسٺ ضا اظ ٲكشطڂ٦ٻ ا ڀاٲطاح٭ ضا ثٻ َٹض ٲكرم اظ ٲطحٯٻ ځٗٷڂ" )

ٷٽب ڂسټس( اڃ٭ زټس دٹقف ٲڂسحٹ ڀس اٶجٹٺ ثٻ ٲكشطڃٵ ضا ثٻ َٹض سٹٮڂس ٸ اڂبڃث٧ٷس ٸ آذط ؾط ث
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٭ اؾز ٦ٻ ڃٵ زٮڂټؿشٷس( ثٻ ا ڀٲٷس قسٺ زض ذٹزضٸ ؾبظٸ ضٸـ ځٵ ٸ ٖٯٳڃانٹ٬ ضٸس

 "٧ٷس(ڃكطٞز ٲڃٗف ټٱ دڂزاقشٻ ثبقس، ټٳٻ نٷب ځذٹث ڀ٦ٻ نٷٗز ذٹزضٸ ؾبظ ڀ٦كٹض

ؿشٱ ٸ ڃاؾز ٦ٻ زاقشٻ ثبقس ٸ ٢ؿٳز زٸٲف ذبل ټط ؾ ٵ ػٷطا٬ ثٹزٶفڂ٥ ٢ؿٳشف اڂ" 

ٷز ڂػٹ ځٲٗشجط ذبضػ ڀ٦طزٺ ٦ٻ ثب قط٦شٽب ځٷؼب ؾٗڂٵ حٹظٺ اڂاؾز، ٦ٻ زض ا ڀس٧ٷٹٮٹغ

ٱ ٦ٻ حطٜ اٸ٬ ضا زض نٷٗز ڂزاض ڀ٥ ثطٶسڂ ڀب ټط ٢ُٗٻ اڂ ځٲظلا زض ټط نٷٗش ځٗٷڂقٹز( 

ٲٗشجط ٸ زضحس  ځ٥ قط٦ز اٮٳبٶڂؿشٹٴ ثب ڃٵ قط٦ز دڃٱ زض ټٳڂعٶس، ٲظلا ٲب آٲسڃب ٲڃب زض زٶڂ

٥ ذٹزضٸ ٲظلا ثب ڃاٮ٧شطٸٶ ڀثحظٽب ڀٱ، زض ٢ؿٳشٽبڂٷز قسڂؿشٹٴ ػٹڃب زض دڃبض ذٹة زٶڃثؿ

ٲظلا   ٫ط،ڂ٢ُٗبر ز ڀ٥ ؾطڂب ڂؿبٶؽ ثٹـ آٮٳبٴ اؾز، ڃقط٦ز ثٹـ آٮٳبٴ، ٦ٻ سحز ٮ

ب ڃزٶٲجط ٸاٴ ٶب ڀ٦ٻ آٴ ټٱ ػعء قط٦شٽب ڀٞطاٶؿٹ ڀاظ قط٦شٽب ځ٧ڂضا ثب  ځ٧ڃ٢ُٗبر اٮ٧شطٸٶ

٦ٻ  ڂځٱ ثب آٴ قط٦شٽبڃؿشٱ ضا ضٞشڃب ؾڂ٥ زاٶف ذبل آٴ ٢ُٗٻ ڂ ځٗٷڂٱ( ڃٷز ټؿشڂاؾز، ػٹ

٧ٷس ٦ٻ ڃٵ ٦ٳ٥ ٲڂٱ، اڃضٸ ثؿش ځؿبٶؽ ٸ اٶش٣ب٬ زاٶف ٞٷڃنبحت آٴ زاٶف ټؿشٷس، ٢طاضزاز ٮ

 ځٷبٶڃ٥ اَٳڂٷٽب،  ثٻ ڂز، اظ ٶٓط اٮعاٲبر ذٍ ٸ اڃٟڃٱ، اظ ٶٓط ٦ڃ٦ٷځس ٲڃ٦ٻ سٹٮ ځٲب ٲحهٹلاس

 "ٱ(ڃٷبٴ ضا حبن٭ ٦ٷڃٵ اَٳڂٱ اڃضا ثشٹاٶ ڀٱ، ټٱ ذٹزٲبٴ ٸ ټٱ ٲكشطڃثطؾ

ب ثب ٲٵ ڃذب، دطٸغٺ زٶب زاضٰ، قٳب ثڂطاٴ ذٹضزٸ ٸ ؾبڂزٸ سب دطٸغٺ زاضٰ زض ا ځ٧ڂٲظلا ٲٵ الاٴ " )

 "ٱ(ڃ٦ٷ ځ٦ٵ، ٲكشط٦ب دطٸغٺ ضا ثب ټٱ َطاح ځَطاح

دطٸغٺ ټب ثٻ زؾز آٸضزٺ ٸ  ڀاظٮحبِ اػطا چٻ اؾز، ذٹزـ ؾبظٲبٴ زاذ٭ ٦ٻ اؾز ځزاٶك" )

ٵ ٦ٻ ڃطاٶف زاضٶس، حبلا زض نٷٗز ذبل ذٹزقبٴ، ٸ ټٳڂ٦ٻ ٲس ځشڂطڂچٻ اظ ٮحبِ زاٶف ٲس

اؾز ٸ  ځبٞش٫ڂٷٽب ٖٳلاً سٹؾٗٻ ڂاؾز ٦ٻ ا ڂځضٸـ ټب ڀ٥ ؾطڂس زض نٷٗز ذٹزضٸ ڂٞطٲٹز

 "ټؿشٷس( ځٖٳٹٲ ځټؿشٷس ٦ٻ ثٻ ٶٹٖ ڂځٽبڂسٹاٶٳٷس

طٸٴ اظ ذٹزضٸ( ڃٕ ثڂزض نٷب ځعز، ٢ُٗبر ثط٢ڃ٦ٹٮط ضا ٲس ڃ٢ج٭ اظ ٸضٸز ثٻ نٷٗز ذٹزضٸ ٦ٯ" )

بز ټٱ ٲطسجٍ ثب ٦بضـ ڂ٦ٻ ظ ځ٥ ٢ُٗبر ٦ٹچ٧ڂ( اٲس زض ڂځذٹزضٸ ځآٲس زض ٢ُٗبر ثط٢ ځٸٮ

ټٱ زاقز،  ځ٫ٻ دكشٹاٶٻ ٞٷڂزاقز، ٸ اظ َطٜ ز ځ٥ َطٜ دكشٹاٶٻ ٲبٮڂچٹٴ اظ  ځٶجٹز ٸٮ

ٵ ڂ٦طزٺ ٸ سٹ ا ځضا َ ځزاٶك ڀطڃ٥ ٲؿڂٶجٹز اٲب الاٴ  ڂځف اٮعاٲبً ذٹزضٸڃاٮجشٻ زاٶف ٞٷ

 "٧ٷٻ(ڃ٦بض ٲ ڀنٷٗز ٦بٲلا حطٞٻ ا

o ڀٖٳطاٴ ٸ ثٽؿبظ ځقط٦ز ٲبزضسرهه 

ٱ ڂٞطؾٹزٺ ضا زض ٢بٮت ٢بٶٹٴ ثطٸ ڀثبٞشٽب ڀب ٸ ٶٹؾبظڃٱ ٲؿبئ٭ ٲٹػٹز زض احڃسٹاٶؿش" )

ٵ ضا ح٭ ڂا ځٱ زض ٲٹاضز ٢بٶٹٶڂڃث٫ٹ ٱڃسٹاٶځٲٱ( دؽ ٲب زض ػعء ٢طاضز زاز ڃٲٹاٶٗف ضا ضٕٞ ٦ٷ
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ثبقس( ٷٻ قسٺڂاٮ٫ٹ ٶٽبز ځٱ ٸٮڂٱ( زض اٮ٫ٹټب ٸ ضٸقٽب ثٹز ٦ٻ ٲب ټٱ زٸ ؾٻ سب اٮ٫ٹ زازڂ٦طز

 "بز ٪طٞشٷس#(ڂغ ڂ٦بض ضا ثٻ سسض ڀٷس اػطاڂ$ٞطا

o آټٵضاٺ ځذٍ ٸ ٞٷ ځٲٽٷسؾ 

ؾب٬ ٦بض دطٸغٺ اٶؼبٰ زازٺ  +.ؾب٬،  +-ؾب٬،  ٦,0ٻ  ځٵ اؾز ٦ٻ قط٦شڂٲٵ ا ځاٖش٣بز قره" )

ضاٺ اؾز ٸ  ڀټبز دطٸغٺڂطڂسرهم آٴ ٲس ثٯ٧ٻؿز ڃؾبذشٵ ٶآټٵ ٫ط سرهم آٴ ضاٺڂز

ب ڂ ڀبضزڃٯڃٲ ++٥1 دطٸغٺ ڂب ڂ ڀبضزڃٯڃٲ +++,٥ دطٸغٺ ڂسا ٦طزٺ اؾز ٦ٻ ڃ٫ط قٷبذز دڂز

 "ز ٦ٷس(ڂطڂسٹاٶس ٲسځٲ ځضا ثٻ چٻ ق٧ٯ ڀبضزڃٯڃٲ ++.

ٲب ٸ دطؾٷ٭ ٲب ثٻ  ڀټبٲب، ؾطدطؾشبٴ ٦بض٪بٺ ڀټبطاٴ دطٸغٺڂٵ اؾز ٦ٻ ٲسڃٖطو ٲٵ ټٳ" )

ز ڂطڂثعض٨ ضا ٲس ڀټببز ٪طٞشٷس ٦ٻ دطٸغٺڂ٦ٻ زاضٶس  ڂځټبٸاؾُٻ سٷٹٔ ٲٽبضسٽب ٸ سرهم

 "٦ٷٷس(

o ځٷڃذٳ ثٷسض اٲبٰ ځٳڃدشطٸق 

-ٷؼب زؾش٫بٺڂ٥ ټٟشٻ آٲسٶس اڂٲب ث٫صاض، ٸ  ڀبض ٸ ثطاڃٵ ٪ٟشٷس ثڃاظ چ ضااـ ڀس٧ٷٹٮٹغ ځٗٷڂ" )

 "بز زازٶس(ڂكبٴ ضا ڂضا ٪طٞشٷس ٸ ٦بضټب ڂځټب

o ٪بڃالاٶجذبسٱ ځ٢طاض٪بٺ ؾبظٶس 

ز ثٻ نٹضر ثٷ٫بٺ ڃبز ٪طٞز، ٢ٹاٖس ٞٗبٮڂثٗس اظ ػٷ٩ ٢طاض٪بٺ  ڀټب٦ٻ زض دطٸغٺ ځٯڂاظ ٲؿب" )

ؾبذز د٭ ٸ ٦بٶب٬  ڀٖٳطاٴ زاقز ثطا ځثرف ٲٽٷسؾ ٥ڂػٷ٩  ځثٹز( ٲظلاً ٲٽٷسؾ ڀا٢شهبز

ثب زؾشٹض ٞطٲبٶسٺ ٦بض ٭ ٶساقشٷس ٸ ڂٵ زؾز ٲؿبڂبظ ثٻ ٢طاضزاز، ٲكبٸض ٸ اظ اڃٷٽب ٶڂٸ ((( اٲب ا

٭ ضا ڂٵ ٲؿبڂټب اٖٳطاٴ دؽ اظ ػٷ٩، ٦ٱ ٦ٱ ثچٻ ځز زض ثرف ٲٽٷسؾڃ٦طزٶس( ثب آٚبظ ٞٗبٮځٲ

  "بز ٪طٞشٷس(ڂ

ثعض٨ اؾز( ثٻ  ڀټبز دطٸغٺڂطڂٲس ڀ٦ٻ الاٴ ٸػٹز زاضز، سٹاٶٳٷس ڂځٽبڂاظ سٹاٶٳٷس ځ٧ڂ" )

زٸٮز ثٻ ٲب  ځسرههطٚٱ اضسجبٌ ٦ٱ ڃٖٯ ثعض٨ ڀټبدطٸغٺ ڀاػطا ڀٵ ذبَط ٪بٺ ثطاڃټٳ

-ځٶٳ ځٵ ٦بض سرهم ذبنڂاظ ٪طزٸٚجبض( ا ڀطڃػٯٹ٪ ڀثطا ځدبق٦ٷس( ٲظلاً ٲبٮچځضػٹٔ ٲ

 "س زض زٸ ؾٻ ٦كٹض اٶؼبٰ قٹز( ڂ٥ دطٸغٺ ثعض٨ اؾز ٦ٻ ثبڂذٹاټس، اٲب 
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 قطوت یطٚ٘یث اضتجبعبت 

o ٰٖٓب 

٥ ڂالاٴ ا٪ط  ځز ٲٹطط ثٹز ٸٮڃٵ ٲٹ٣ٞڂثطا ځٯڃآٴ ٲٹ٢ٕ ضٸاثٍ ٖٓبٰ ثب ذٹزضٸؾبظټب ذ" )

ٷٻ ٦ٻ ڂبٞشس( ثٳٷٓٹضٰ اڃف ٲڂؾرز ثطا ځٯڃٵ اسٟب٠ ذڂس ثرٹاټس ٢ُٗٻ ثعٶس، اڂقط٦ز ػس

 "ث٣جٹلاٶس( ڀضا ثٻ ٲكشط ڀ٥ ٢ُٗٻ اڂؾرشٻ ثطاـ ٦ٻ ثرٹاټس 

 "(ځ$زض ضقس ٪طٸٺ ٖٓبٰ# زاضز ٸ ٲبٮځٲٽٳٶ٣ف  ځٯڃاضسجبَبر ذ" )
 

اؾز،  ځكشط اضسجبَبر ٸ ٲبٮڃس، آٴ ثڂقٹ ڀ٥ ٦بضڂس ٸاضز ڃرٹاټڃاؾز ٦ٻ قٳب ٲ ځ٥ ظٲبٶڂ" )

٣ز ڃ٫ط زاٶف ٸ زض ح٣ڂس، آٴ ٢ؿٳز زڃ٭ زټڂس ٸ سحٹڃٷ٧ٻ چ٫ٹٶٻ اٴ ٦بض ضا اٶؼبٰ زټڂا ځٸٮ

 "س زض ٦بض(ڂبڃٲ ڀثٗس ڀ٢ؿٳشٽب

o بٴڃطاٶڂسطاثط ا ڀٻ ٪صاضڂؾطٲب 

بز ضا ڃز ثٷڂطڂ٦ٻ ٲس ڀسڂ٦ٻ اسٟب٠ اٞشبز، اٞطاز ػس ځشڂطڂط ٲسڃڃٵ اؾز ٦ٻ سٛڂز اؾز اڃٸا٢ٗ" )

ٵ ڃزاقشٷس ٦ٻ زض حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ثٹزٶس ټٳ ځاضسجبَبر ٸ زٸؾشبٶ ڀ٥ ؾطڂثٻ زؾز ٪طٞشٷس، 

 "ٲٷس قٹٶس(قٹٶس ٸ ٖلا٢ٻسٺڃٵ ؾٳز ٦كڂٷٽب ثٻ اڂثبٖض قس ٦ٻ ا
 

آٴ حٹظٺ  ڀب اٞطاز ثب ؾبث٣ٻ ثبلاڂٷؼب ػٳٕ قسٶس اٞطاز ثبظٶكؿشٻ ڂا ٦ٻ ڀٷ٧ٻ اٞطازڂثٻ ٮحبِ ا" )

 "زاقشٷس( ځزاٶؿشٷس، اضسجبَبر ذٹثځٲٗشب چٱ ٸ ذٱ ٦بض ضا ڃټؿشٷس، َج

 

بز زاضز ڃس ٦ٻ ٶبٰ ٸ اٖشجبض ثٷڂآځٸضٸز ثٻ ٶٓط ٲ ڀٲؼٹظټب ثطا ٪طٞشٵٵ زض ٲٹضز دطٸؾٻ ڂا" )

قٷبؾٷس ٸ ځطاٴ ټٱ آٴ ثرف ؾبظٲبٶٽب ضا ٲڂټٱ ٲس ځٷ٧ٻ اضسجبَبسڂ٦ٷس، ٲًبٜ ثط اځ٦ٳ٥ ٲ

 "ټٱ اضسجبَبر ضا زاضٶس(
 

 "ثٹز( ځاضسجبَ ځجبٶڃػبټب ټٱ دكش ځٸ ثًٗ ثٹز ځٲبٮ ځجبٶڃاٮجشٻ ثب دكش" )
 

o ڀٖٳطاٴ ٸ ثٽؿبظ ځٲبزضسرهه 

ضا زض  ځجڂط ٲطاح٭ سهٹڃس ؾڂثب ٵڂٱ، اڃ٪صاقشځٲ ڀاٲحٯٻ ڀضٸٵ َطح ضا ڂٲب ا ځٸ٢ش" )

ط ڃضٞز آٴ ؾځٵ قط٦ز ٲڂَطح اظ َطٜ ا ٧ٻڂڃآٶؼب٦طز، اظ ځٲ ځٲطثٹَٻ َ ڀٹٶٽبڃؿڃ٦ٳ

ٹٴ ٲبزٺ دٷغ ڃؿڃضٞز ٦ٳځس ٲڂثٹز ثب ځٯڃط َطح سٟهڃڃسٛ ځ٥ َطحڂقس( ٲظلا ځٲ ځٗشط َڂؾط

ٹٴ ٲبزٺ دٷغ ڃؿڃط ٦ٳڃضٞز ذٹة چٹٴ زثځٵ قط٦ز ٲڂٷ٧ٻ اظ َطٜ اڂاؾشبٴ، ثٻ ٲحى ا
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-ځٹٴ ٲڃؿڃٵ َطح ضا ثٻ ٦ٳڂضاحششط ا ځٯڃٵ ٲب ذڂؽ ؾبظٲبٴ ٲؿ٧ٵ اؾشبٴ ثٹز، ثٷبثطاڃاؾشبٴ ضئ

ٷ٣سض ڂس چطا اڃزض آٴ ٪صاقش ڀٷ٣سض سؼبضڂٵ ٲظلا چطا اڂزازٶس ٦ٻ اځط ٶٳڃثٻ آٴ ٪ ځٯڃٱ( ذڂثطز

 "س(ڃٷ٣سض ؾُح اقٛب٬ ٪صاقشڂس چطا اڂبز ٦طزڂاضسٟبٔ ضا ظ

زٸٮز ثٗس ٸضٸز  ڀٷٽبڃثٗس اؾشٟبزٺ اظ ظٲ ځزٸٮش ځٲظلا ٲٷبثٕ ٲبٮ ځزٸٮش ڀټبٝڂاؾشٟبزٺ اظ ضز" )

-اظ ٸظاضسربٶٻ ځٵ ثًٗڃٱ ٸ ظٲڂٱ ثطٸڃسٹاٶؿشځٲظلا ٲب ٲ ځٲٗبٲلار زٸٮش ځٗٷڂثٻ ضٸاثٍ زٸٮز 

لار ڃٱ( ٦لا سؿٽڃزټځٵ ٦بضټب ضا اٶؼبٰ ٲڂا ڀاٵ ٸظاضسربٶٻڃزض ثبٞز ثٹز َج١ سٹا١ٞ ث ټب ضا ٦ٻ

لار ثبٶ٥ ٲؿ٧ٵ ٦ٻ زٸٮز زض ڃ( ٲظلا اؾشٟبزٺ اظ سؿٽټؿز٦ٻ زض زٸٮز حب٦ٱ  ځٸ ضٸاثُ

 "ٷؼٹض اٲ٧بٶبر(ڂ٪صاقز ٸ اځبض ٲڃاذش

o عزڂط ڂك٫بٲبٴ ٦ٹڃد 

ٶػاز،  ڂځضيب ڀز آ٢بڂطڂسا ٶ٧طزٺ ثٻ ٲسڃدط ڃڃز اضقس ٲؼٳٹٖٻ ٦ٻ اظ اثشسا سب ثٻ حب٬ سٛڂطڂٲس" )

 عز ثٹزٶس،ڂ٭ ڂط ٲٹثبڂػٹاٴ ثٹزٶس زض آٴ زٸضٺ، ٲس بضڃثؿ ځطاٴ ٲربثطاسڂكبٴ ذٹزقبٴ اظ ٲسڂا

٧طزٶس ٸ زض ٲربثطار ټٱ ڃز ٲڂطڂٷؼب ٦بٲلاً ٲسڂا ځٗٷڂؾب٬ ټط زٸ ضا ثٹز،  2)3سب  ځٲٷشٽ

 "ثٹزٶس(
 

ثٹزٶس ٦ٻ ٢جلاً  ڂځطټبڂٱ ٲسڂايبٞٻ ٦طزٵ ٲؼٳٹٖٻ ڂ٦ٻ ثٻ ا ڂځطټبڂ، ٲب ٦ٱ ٦ٱ ٲسځثٻ ؾرش" )

٢بئٱ ٲ٣بٰ اؾز  ځثٹزٶس ٦ٻ ٲٹػٻ ثٹزٶس، ثٻ ٖلاٸٺ ٶٹٖ ڀذٹزقبٴ زض زٸٮز ثٹزٶس ٸ اٞطاز

 "ثب آٶؼب زاضز( ځط ثٹزٺ ٸ اضسجبَبر ذٹثڂاؾز ٦ٻ ٢جلاً  ذٹزـ ٲٗبٸٴ ٸظ ځط ٲب، ٦ؿڂٲس

o ٪بڃالاٶجذبسٱ ځ٢طاض٪بٺ ؾبظٶس 

 ڀټباظ دطٸغٺ ڀبضڃثب ؾذبٺ دبؾساضاٴ ٲٹضز اٖشٳبز زض ثؿ ٭ اضسجبٌڃثٻ زٮ ٢طاض٪بٺثٻ ټط حب٬ " )

 "ثعض٨ اؾز(
 

 ڀبزڂز ظڃٵ ٦كٹض اټٳڂټب زض ادطٸغٺ ڀاػطا ڀاظ اضسجبَبر ٢طاض٪بٺ زض ٦كٹض ٖطا٠ ثطا ځٯڃذ" )

قٹز ثط ٖٽسٺ ٢طاض٪بٺ ځٵ ٦كٹض اٶؼبٰ ٲڂ٦ٻ زض ا ڂځټباظ دطٸغٺ ڀبضڃ٭ ثؿڃٵ زٮڃثٻ ټٳزاضز( 

   "طز(ڃ٪ځ٢طاض ٲ
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 ِیٔٙبثغ ٔب 

o ٰٖٓب 

اؾز،  ځكشط اضسجبَبر ٸ ٲبٮڃس، آٴ ثڂقٹ ڀ٥ ٦بضڂس ٸاضز ڃرٹاټڃ٦ٻ قٳب ٲ اؾز ځظٲبٶ ٥ڂ" )

٣ز ڃ٫ط زاٶف ٸ زض ح٣ڂس، آٴ ٢ؿٳز زڃ٭ زټڂس ٸ سحٹڃٷ٧ٻ چ٫ٹٶٻ اٴ ٦بض ضا اٶؼبٰ زټڂا ځٸٮ

 ("س زض ٦بضڂبڃٲ ڀثٗس ڀ٢ؿٳشٽب

o بٴڃطاٶڂسطاثط ا ڀ٪صاضٻڂؾطٲب 

بز سٗبٸٴ ڃچ٧ساٰ اظ ثٷڃٱ، ټڂ٦طزٶس ٦ٻ ٸاضز حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ قٹځ٦ٳ٥ ٲ ٦ٻ ځطاٶڂدؽ آٴ ٲس" )

 "ٵ ٪طٸٺ ضا(ڂؾبدٹضر ٦طزٺ ا ځ٥ ٲٷبثٕ ٲبٮڂبز سٗبٸٴ اظ ڃبٲسٶس ٸ ٣ٍٞ ثٷڃٶ

ٱ، ڂزاض ځٱ، ټٱ سٹاٴ ٞٷڂزاض ځٱ، ټٱ سٹاٴ ٲبٮڂٷس ٲب چٹٴ سٹاٴ زاضڂ٪ٹځٲ ٦ٻٵ اؾز ڂٖٯشف ا" )

ٵ اؾز ٦ٻ ڂاقبٴ اځټٱ ټسٜ انٯ اقبٴٱ ٸ زض ټٳٻڂقٹځٱ ٸاضز ٲڂزاض ځاٶؿبٶ ڀطٸڃثٗس ٶ

 "كطٸ قٹٶس(ڃد

ثٹزٶس  ځسطٶبٸض ٲبٮ ڀزاضا ځثٹزٶس ٸ ثٻ اٶساظٺ ٦بٞثعض٨ قسٺ ځٵ ثٹز ٦ٻ ثٻ اٶساظٺ ٦بٞڂٖٯز ا" )

 "ٲرشٯٝ ٸاضز قٹٶس( ڀټبٵ ٧ٞط اٞشبزٶس ٦ٻ ثٻ ٖطنٻڂٸ ثٻ ا

 "ثٹز(ٸ قٷبذشٻ قسٺ ڀبز ٢ٹڃ٥ ثٷڂ٦ٻ زاقز اظ َطٜ ٸاثؿشٻ ثٻ  ځثب دكشٹاٶٻ ٲبٮ" )

 "ثٹز( ځاضسجبَ ځجبٶڃػبټب ټٱ دكش ځثٹز ٸ ثًٗ ځٲبٮ ځجبٶڃاٮجشٻ ثب دكش" )

o ڀٖٳطاٴ ثٽؿبظ ځٲبزضسرهه  

زٸٮز ثٗس ٸضٸز  ڀٷٽبڃثٗس اؾشٟبزٺ اظ ظٲ ځزٸٮش ځٲظلا ٲٷبثٕ ٲبٮ ځزٸٮش ڀټبٝڂاظ ضز اؾشٟبزٺ" )

-اظ ٸظاضسربٶٻ ځٵ ثًٗڃٱ ٸ ظٲڂٱ ثطٸڃسٹاٶؿشځٲب ٲ ٲظلا ځٲٗبٲلار زٸٮش ځٗٷڂثٻ ضٸاثٍ زٸٮز 

لار ڃٱ( ٦لا سؿٽڃزټځٵ ٦بضټب ضا اٶؼبٰ ٲڂا ڀاٵ ٸظاضسربٶٻڃټب ضا ٦ٻ زض ثبٞز ثٹز َج١ سٹا١ٞ ث

لار ثبٶ٥ ٲؿ٧ٵ ٦ٻ زٸٮز زض ڃ٦ٻ زض زٸٮز حب٦ٱ ټؿز( ٲظلا اؾشٟبزٺ اظ سؿٽ ځٸ ضٸاثُ

 "ٷؼٹض اٲ٧بٶبر(ڂ٪صاقز ٸ اځبض ٲڃاذش
 

سا ڃٸضٸز د ځٱ( ٸ٢شڃٱ ٸضٸز ٦ٷڂس ٲؼجٹض ثٹزقځز زازٺ ٲڂثٻ ٲب ٲإٲٹض ٟٻڃٸْٲظلا ا٪ط حؿت " )

 "ٱ زاذ٭(ڂآٲسځٱ ٲڃ٪طٞشځ٦ٳ٥ ٲ ځٱ اظ آٴ ٲٷبثٕ زٸٮشڂ٦طزځٲ
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 اػتجبض قطوت قٟطت ٚ 

o ٰطٸٺ ٖٓب٪ 

آٴ قط٦ز  ځٗٷڂٷ٩ َطٜ اؾز، ڂ٥ ټٹٮسڂ٦ٻ ذٹزضٸؾبظټب ثب  ځ٫ٻ ظٲبٶڂٝ زڂاظ َط" )

قٹز( الاٴ ٲب ځسط ٲ ٵ ٲك٧٭ آؾبٴڂ٧ٷٻ اڃٵ ٲڃاظ ٲحهٹلار قط٦ز ذٹزضٸؾبظ ضٸ سبٲ ڀؾجس

ٱ ڂزاض ڂځ٥ سطٶبٸ٬ ثبلاڂ٦ٷٷس( ځ٭ ٲڃ٫ط ضا س٧ٳڂ٧سڂ ڀاٱ ثٻ ٪ٹٶٻڃسټڃضا ٦ٻ ٲ ځټٳٻ ٲحهٹلاس

  "( ڀثب ٲكشط

ٵ ڂف اڂبڂ٫ط، ٦ٻ ٲعاڂٵ اؾز زڃٷ٩ اؾز ټٳڂ٥ ټٹٮسڂ٥ ٖبٲٯف ٦ٻ ڂزض حب٬ حبيط " )

 "س ٸاضز قٹز(ڂػس ڀٯسټبڃاؾز ٦ٻ ثشٹاٶس اظ اؾٳف اؾشٟبزٺ ٦ٷس، ثطٸز زض ٞ
 

اؾز ٶؿجز ثٻ ٪طٸٺ ٦ٻ  ڀ٥ حؽ اٖشٳبزڂثعض٨ اؾز ٦ٻ ٲٗٳٹلاً  ڀ٣ٍٞ زض دطٸغٺ ټب" )

 ڀسټٷس ثٻ قط٦شٽبڃثعض٨ ضا ثٻ ٲ ڀٵ اؾز ٦ٻ ٲٗٳٹلاً دطٸغٺ ټبڂا ڀط، ثطاڃب ذڂاٶؼبٰ زټس 

 "اظ آٶٽب ٖٓبٰ اؾز( ځ٧ڂ٦ٻ ثعض٨ 
 

٥ ڃدلاؾش ٱ، سب ثٻ حب٬ زض ٦بض ٢ُٗبر زاقجٹضز ٸڂٵ ټٳٻ قط٦ز زاضڂٲب زض حب٬ حبيط ٦ٻ ا" )

ؼبز ڂضا ا ڀ٥ ٲؼٳٹٖٻ اڂٱ ٸ ڃٱ آٴ ٦بض ضا اٶؼبٰ زټڃسٹاٶځساٶٷس ٦ٻ ٲب ٲڃچٹٴ ٲ ځٱ، ٸٮڂٶجٹز

ٷ٧ٻ ؾبدٹضر ڂسټٷس، ثٻ ذبَط آٴ حؽ اٖشٳبز ٸ اڃضا ثٻ ٲب ٲ ڀٵ دطٸغٺ اڃ٥ ټٳچٷڂٱ، ڃ٦ٷ

ٲؿش٣٭ ضا اؾشرساٰ  ڀطٸټبڃٱ ٶڂطٸڃٱ، ٲڃ٧ٷڃع ٲڃٱ سؼٽڂطٸڃٱ ٲڃدطٸغٺ ضا ٲب ٪طٞش ځٱ، ٸ٢شڃ٧ٷڃٲ

اؾز ٢طاضزاز  ځ٦ٻ ٲٗشجط ٸ ذبضػ ځٱ ثب قط٦شڂطٸڃٱ، ٲڃسټڃٵ آلار اٶؼبٰ ٲڃس ٲبقڂٱ، ذطڃ٧ٷڃٲ

 "ٱ(ڃرٹاټس اٶؼبٰ زټڃٲ ڀٱ ٸ ٦ٻ آٴ دطٸغٺ ضا ټٳبٶُٹض ٦ٻ ٲكشطڂجٷسڃٲ

o بٴڃطاٶڂسطاثط ا ڀٻ ٪صاضڂؾطٲب 

بز زاضز ڃاٖشجبض ثٷ س ٦ٻ ٶبٰ ٸڂآځٸضٸز ثٻ ٶٓط ٲ ڀٵ زض ٲٹضز دطٸؾٻ ٪طٞشٵ ٲؼٹظټب ثطاڂا" )

قٷبؾٷس ٸ ځطاٴ ټٱ آٴ ثرف ؾبظٲبٶٽب ضا ٲڂټٱ ٲس ځٷ٧ٻ اضسجبَبسڂ٦ٷس، ٲًبٜ ثط اځ٦ٳ٥ ٲ

 "ټٱ اضسجبَبر ضا زاضٶس(
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 قطوت یترهه زا٘ف 

o ٰٖٓب 

طٶس، ڃٷٻ ث٫ڂكبٴ ټعڂ٦بضټب ځسٳبٲ ڀذٹاؾشٷس ثطاځٷٻ ٦ٷس ٸ ٲڂٶساقز ټع ځٯڂقط٦ز ٲبزض سٳب" )

س($سٹؾٗٻ ٲحهٹلار ڃٸ سٹؾٗٻ ٸ سٹٮ ځ٪طٸٺ ضٞشٷس زض ٦بض َطاح ڀٷؼب ٦ٱ ٦ٱ ذٹز قط٦شٽبڂا

 #ڂځذٹزضٸ
 

٧ٷٷس ٦ٻ ؾرز سط اؾز، چٹٴ ڃ٦ٻ الاٴ اٶشربة ٲ ځس اؾز ٸ ٢ُٗبسڂ٦ٻ ػس ځ٢ُٗبس ڀثطا )

ٱ ٦ٻ ڃ٦ٷځ٦بض ٲ ځ٢ُٗبس ڀٱ ضٸڂطٸڃټطچٻ ٢ُٗٻ ؾبذشٻ قسٺ ٸ زاذ٭ قسٺ، قسٺ ٸ ٲب ٲ

بٲسٺ ٸ ڃٱ، ٦ٻ ټٷٹظ زض ثبظاض ٶڃع ټؿشڃس ٶڂػس ڀٵ دطٸغٺ ټبڂزاضز( زض ا ڀثبلاسط ڀس٧ٷٹٮٹغ

ٱ( ٲظلا ڂبز زاضڂظ ځٯڃٲب ذ ځ٧ڃٸ اٮ٧شطٸٶ ځثط٢ ڀاـ ټٱ ثطٖٽسٺ ٲب اؾز( ٲظلا ثحظٽب ځَطاح

٥ دطٸغٺ ٲكشط٤ اٶؼبٰ ڂٲب اؾز ٸ ٲب  ڀاـ ټٱ ثطا ځٷٽب ٦ٻ َطاحڂزاقجٹضز ٸ ا ڀدطٸغٺ ټب

 "بٲسٺ(ڃطٸٴ ٶڃدطٸغٺ ټٷٹظ ث ځٱ ثب ذٹزضٸؾبظ ٸٮڃزټځٲ
 

ذبل، ٸ  ڀضا زاضٶس ثب َطح ټب ڀٵ دطٸغٺ اڃٷ٩ چٷڂٵ ټٹٮسڂٳبٴ زض اڂسب اظ قط٦شٽب . سب-" )

، ٦طٺ ڂځاضٸدب ڀقط٦شٽب ڀٱ ثطاڂٲب زاض ځٱ ٲك٧٭ ؾبظ قسٺ، ٸٮڂسحط ڀكشط ثٻ ذبَط ثحظٽبڃث

آٶٽب  ځٗٷڂكبٴ( ڂذٹزضٸټب ڀٱ ثطاڃسټڃبٶٻ ٢ُٗٻ ٲڃٲ ڂځبڃآؾ ڀٵ قط٦شٽبڃٻ، ٸ ټٳڃ، ضٸؾڀا

 ڀثحظٽب ڀٱ ثطاڃزټځٱ ٸ ٶٳٹٶٻ ٢ُٗٻ ٲڃزټځٸ ٲب  ثٻ آٶٽب دطٸدٹظا٬ ٲٟطؾشٷس ڃٲ RFPٲب  ڀثطا

 "ضٸز(ځطاٴ، ٸ زض قج٧ٻ آٶٽب ٞطٸـ ٲڂنبزضار ذبضع اظ ا
 

ټب ٦بض ث٧ٷٷس ٶٻ ثٻ ذبَط  ځطاٶڂؿشٷس ثب اڃٲك٧٭ ؾبظ قسٺ، حبيط ٶ ځٯڃٱ ذڂسحط ڀٵ ثحظٽبڂا" )

 "(ځط ٞٷڃٚ ڀ، ثٻ ذبَط ثحظٽبځثحض ٞٷ

o ڀٖٳطاٴ ثٽؿبظ ځٲبزض سرهه 

ثبٞز  ڀب ٸ ٶٹؾبظڃس احڂثٹزٶس ٲٹيٹٔ ضا قٷبذشٷس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ثبقسٺ ػٳ٦ٕٻ  ځٷڃٲشرهه" )

 "ٵ ٦طزٶس(ڂٞطؾٹزٺ ضا اٶؼبٰ زټٷس ٸ زض چٷس ٲس٬ سٳط

 

o ثٷسض اٲبٰ ځٳڃدشطٸق 

 "٦ٷس(ځ٦ٳ٥ ٲ ځٯڃذ ٱڂزاض٦ٻ  ځ٦ٷٱ زاٶف، سرهم ٸ ٲٽبضسځٲٵ ٧ٞط ٲ" )
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 ٟیىیعیف عاتیتد 

o ٰٖٓب 

س ڂٵ آلار زض ٲحهٹلار ػسڃٵ ٲبقڃٵ اؾز ٦ٻ اظ ټٳڂاس ڂػس ڀ٥ زض َطحٽبڂز ڂاٸٮٹ" )

٦ٷس، ٲظلاً  ځط ػعئڃڃ٥ سٛڂ ځ٥ ٢بٮجڂس زض حس ڂبڃطار، ٲظلاً ثڃڃثب حسا٢٭ سٛ ځاؾشٟبزٺ قٹز، ٸٮ

ٵ ٦بض ضا ڂٵ ٦ٻ اڃٵ ٢ُٗٻ ٲبقڂزاضٶس، ا ڀٵ ٦بضڃٳبٴ ټؿشٷس ٢ُٗبر ٲبقڂقط٦شٽب ڀ٥ ؾطڂ

ٵ اؾز ٦ٻ ثسٸٴ ايبٞٻ قسٴ  ڂ٥ ٲب اڂز ڂضا ثعٶس، اٸٮٹ ڀشٹاٶس ټٳٻ ػٹض ٢ُٗٻ اڃ٦ٷس، ٲځٲ

ٵ ڃٷس سٹؾٗٻ ٞطٸـ زاقشٻ ثبقٷس ثب ټٳڂبڃٱ ٦ٻ ثڂټٱ ػٯؿبر ٲرشٯٝ زاض ځٯڃٷٻ ذڂٵ ټعڂ٦ٳشط

 "كبٴ ايبٞٻ قٹز(ڂس ثطاڂب حسا٢٭ اٲ٧بٶبر ػسڂاٲ٧بٶبر ٲٹػٹزقبٴ، 

o آټٵضاٺ ځذٍ ٸ ٞٷ ځٲٽٷسؾ 

ٱ، زؾش٫بٺ ڂثطـ ضا زاض ڀٵ زؾش٫بټٽبڂٱ( ثٽشطڂثؿبظ ځ٢ُٗبر چٹث ځٱ ثٻ ضاحشڃسٹاٶځٲب ٲ" )

 "٦ٷٷس(ځٱ ٦ٻ چٹة ضا اقجبٔ ٲڂٱ، زؾش٫بٺ اقجبٔ زاضڂذك٥ ٦ٵ زاض

 

 ڀاٶساظؾبذز ٸ ضاٺ ڀزض ٢طاضزازټب ځٗٷڂ٦ٻ ٸػٹز زاضز  ځٯڂٵ سٹؾٗٻ ذُٹٌ ضڃزض ټٳٲب " )

س آٴ ضا ڃٱ ٦ٻ اؾبؾب قط٦ز سٹاٴ سٹٮڂضا زاض ځاظ ازٸار ٸ ٢ُٗبس ځٯڃط ذڃزض ٲؿ ځٯڂذُٹٌ ض

 "ٵ ٦بض ضا ٶ٧طزٺ(ڂچٹ٢ز اڃټ ځزاقشٻ ٸٮ
 

ٷٽب ڂٱ( اڂطٸ زاضڃٶٟط ٶ ++0ب ڂ +0/ت ثٻ ڂٶٟط ٸ زض ٮطؾشبٴ ٢ط ++3حسٸز  ؼبٴڂآشضثبٲظلا زض " )

زاضٶس ٸ ټط ٦ساٰ  ڂځؾب٬ ثب ٦بض ٲب آقٷب +-سب  ٥,0 ڂټؿشٷس ٦ٻ اظ ٶعز ځثٻ نٹضر ثبٮ٣ٹٺ ٲٷبثٗ

اٶؼبٰ زټٷس( ثٻ  ځثعض٨ ٲٯ ڀټب٥ قط٦ز دطٸغٺڂسٹاٶٷس ثٻ ٖٷٹاٴ ځذٹزقبٴ ٲ ځٵ ٶٹاحڂاظ ا

ٵ زاضز ٦ٻ قبٲ٭ ڃٶٹٔ ٲبق ++1/ب ڂ ++٥/0 ڂٵ قط٦ز ٶعزڂ٫ط اڂاٲ٧بٶبر ز ڀ٥ ؾطڂٖلاٸٺ 

٭ حط٦ز ڂض ڀاؾز ٦ٻ ضٸ ځٯڂآلار ضٵڃٲبق ځ٥ ثركڂاؾز ٸ  ڀؾبظٵ ضاٺڃؾٷ٫ ڀټبٵڃٲبق

ٷٽب ڂٲرشٯٝ( اظ ا ڀٳبٶ٧بضڃد ڀټبآلار ٲطثٹٌ ثٻ اٶؼبٰ دطٸغٺٵڃ٫ط ٲبقڂ٥ ثرف زڂ٦ٷٷس ٸ ځٲ

 "قٹز اؾشٟبزٺ ٦طز(ځٲ ڀبزڂظ ڀزض ثركٽب

 

طٸ زض ټٳٻ ڃٲرشٯٝ ٦كٹض ٸ زاقشٵ ٶ ځٲب ثٻ ٶٹاح ځٱ زؾشطؾڂ٦ٻ زاض ځاظ ٲٹيٹٖبس ځ٧ڂ" )

-ٵڃزټس( زٸٰ ٲٷبثٕ ٲبقځسٹاٴ ٪ٟز ٦٭ ٶ٣كٻ ضا دٹقف ٲځجب ٲڂ٦كٹض ٲب اؾز ٦ٻ س٣ط ڀػبټب

 "آلار قط٦ز ٸ اٲ٧بٶبر(
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ٱ ٸ ټٱ ڂٱ ټٱ ًٞب ضا زاضڂٳبٴ زاضڂټبآلاسف ضا زض ٦بضذبٶٻٵڃٱ ټٱ سٹاٴ ٲبقڃ٦ٷځالاٴ ٧ٞط ٲ" )

آٶٽب  ڀع ثطاڃٵ چڂ٦ٷٷس ثٽشطځزضنس ٦بض ٲ 0.ب ڂ +.٦ٻ الاٴ زاضٶس ثب  ڂځطٸټبڃٱ ٦ٻ ٶڃ٦ٷځ٧ٞط ٲ

 "ضا اٶؼبٰ زټٷس( ڀسطسسط ٸ دطچبٮفڂٵ اؾز ٦ٻ ٦بض ػسڂا

 ځآټٷ٥ قط٦ز ضاٺڂٗشب ڃٱ، ٲب َجڃثبقطٸٴ ٶساقشٻڃاظ ث ځبظ ثٻ سرههڃؿز ٦ٻ ٲب ٶڃٷُٹض ٶڂا" )

طٸٴ ڃضا اظ ث ڂځټبٱ سرهمڂبظ زاضڃٱ حشٳب ٶڂثؿبظ آلارٵڃٲبقٷ٧ٻ ڂا ڀٱ، اٲطٸظ ثطاڂثٹز

 "ٱ(ڂٵ الاٴ اؾبؼ آٴ ضا زاضڃټٳ ځٗٷڂٱ ڃف ضا زاقشڂټبزڃٱ ْطٞڂذٹاټٱ ث٫ٹځٲ ځٱ( ٸٮڂطڃث٫
 

 وبضوٙبٖ  يتٛإ٘ٙس 

o ٰطٸٺ ٖٓب٪ 

ٶرٹاټس اظ زاٶف  ڀا٪ؿشطزٺ ڀٻ ٪صاضڂ٦ٻ ؾطٲب ڀ٦ٻ زض حس ځطاسڃڃسٛ ځ٧ڃاٮ٧شطٸٶزض ٢ُٗبر " )

 "اؾشٟبزٺ قسٺ( ځدطؾٷ٭ زاذٯ
 

o بٴڃطاٶڂسطاثط ا ڀ٪صاضٻڂؾطٲب 

 "ٶجٹز( ڀعڃٵ چڃبز چٷڃآٸضٶس چٹٴ ٢جلا زض ثٷځطٸٴ ٲڃطاٴ اظ ثڂضا ٲس ٲشرهمدطؾٷ٭ " )
 

o  آټٵضاٺ ځذٍ ٸ ٞٷ ځٲٽٷسؾ 

ٷٽب ڂٱ( اڂطٸ زاضڃٶٟط ٶ ++0ب ڂ +0/ت ثٻ ڂٶٟط ٸ زض ٮطؾشبٴ ٢ط ++3حسٸز  ؼبٴڂآشضثبٲظلا زض " )

زاضٶس ٸ ټط ٦ساٰ  ڂځؾب٬ ثب ٦بض ٲب آقٷب +-سب  ٥,0 ڂټؿشٷس ٦ٻ اظ ٶعز ځثٻ نٹضر ثبٮ٣ٹٺ ٲٷبثٗ

اٶؼبٰ زټٷس( ثٻ  ځثعض٨ ٲٯ ڀټب٥ قط٦ز دطٸغٺڂسٹاٶٷس ثٻ ٖٷٹاٴ ځذٹزقبٴ ٲ ځٵ ٶٹاحڂاظ ا

ٵ زاضز ٦ٻ قبٲ٭ ڃٶٹٔ ٲبق ++1/ب ڂ ++٥/0 ڂٵ قط٦ز ٶعزڂ٫ط اڂاٲ٧بٶبر ز ڀ٥ ؾطڂٖلاٸٺ 

٭ حط٦ز ڂض ڀاؾز ٦ٻ ضٸ ځٯڂآلار ضٵڃٲبق ځ٥ ثركڂاؾز ٸ  ڀؾبظٵ ضاٺڃؾٷ٫ ڀټبٵڃٲبق

ٷٽب ڂٲرشٯٝ( اظ ا ڀٳبٶ٧بضڃد ڀټبآلار ٲطثٹٌ ثٻ اٶؼبٰ دطٸغٺٵڃ٫ط ٲبقڂ٥ ثرف زڂ٦ٷٷس ٸ ځٲ

 "قٹز اؾشٟبزٺ ٦طز(ځٲ ڀبزڂظ ڀزض ثركٽب

 

o عزڂط ڂك٫بٲبٴ ٦ٹڃد 

 ڀټبثٹزٶس ٦ٻ ٲساٰ ايبٞٻ قسٶس ثٻ قٗت ځٲربثطاس ڀطټبڂٲس ڀؾط ٥ڂٖطو ٦طزٰ " )

 "ٲرشٯٝ(
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٦ٻ اٲ٧بٴ زاقشٻ  ڂځٱ سب ػبڂذٹة ٦بض ٦طز ځٯڃ٦ٷٱ ٦ٻ ذځ٧ٞط ٲ ځٲٷبثٕ اٶؿبٶ ٲؿبئ٭زض "-

  "ٱ(ڂاٶشربة ٦طز ځذٹث ڀآزٲٽب
 

o  ٪بڃالاٶجذبسٱ ځ٢طاض٪بٺ ؾبظٶس 

ٖٳطاٴ  ځ٥ ثرف ٲٽٷسؾڂ٥ ثرف آٴ ٲربثطار ثٹز، ڂػٷ٩ چٷس ٸػٻ زاقز(  ځٲٽٷسؾ" )

ٲشرهم  ڀطٸټبڃٱ ٲب ٶڂسڂز ځ٫ط( دؽ اظ ػٷ٩ ضٞشٻ ضٞشٻ ٸ٢شڂز ڀټبٷُٹض ثرفڃثٹز ٸ ټٳ

-ثٽطٺ ڀٷٻ آٶٽب ثط ٖٽسٺ ؾذبٺ اؾز، ثطاڂٱ ٦ٻ اؾشرساٰ ؾذبٺ ټؿشٷس ٸ ټعڂټب زاضٷٻڃٵ ظٲڂزض ا

  "ٱ(ڂس قسڂػس ڀټبٱ ٸ ٸاضز حٹظٺڂ٦طز ڀعڂضاظ آٶٽب ثطٶبٲٻ ڀثطزاض

 

 سٹؾٗٻ ټط ڂ٥ اظ اڂٵ قط٦شٽب ضا ثٻ نٹضر شڂ٭ ٶكبٴ زاز5سٹاٴ ٲؿڃط ثٻ َٹض ٦ٯځ ٲځ

 

 ٔؿیط تٛؾؼٝ قطوت ذسٔبت ٟٔٙسؾی ذظ ٚ فٙی ضاٜ آٞٗ -10 ٕ٘ٛزاض

 

 تٛؾؼٝ تطاثط ایطا٘یبٖٔؿیط تٛؾؼٝ قطوت  -11 ٕ٘ٛزاض
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 تٛؾؼٝ ٌطٜٚ پیكٍبٔبٖ وٛیط یعزٔؿیط  -12 ٕ٘ٛزاض

 

 ٔؿیط تٛؾؼٝ پتطٚقیٕی أبْ ذٕیٙی -13 ٕ٘ٛزاض

 

 ٔؿیط تٛؾؼٝ ٌطٜٚ ػظبْ -14 ٕ٘ٛزاض

 

 

 

 

ٶهت ٸ ضاٺ اٶساظڀ  اٲٷڃز قج٧ٻ ضؾبٶٻ  اڂٷشطٶشځ ذسٲبر

 ؾرز اٞعاضټب

سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ، 

 ٲبٮځ
RFID 

زاٶف ٸ سٹاٶٳٷسڀ 

 ٲسڂطڂز

زاٶف ٸ سٹاٶٳٷسڀ 

 ٲسڂطڂز

اضسجبَبر، زاٶف ٸ  اضسجبَبر ثڃطٸٶځ

 سٹاٶٳٷسڀ ٲسڂطڂز

 زاٶف ٲسڂطڂز

 سٹاٶٳٷسڀ ٦بض٦ٷبٴ
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 زټس5ځ١ ضا ٶكبٴ ٲڃسح٣ثرف زٸٰ  ځٵ ٲس٬ ٲٟٽٹٲڂٷس سسٸڂٞطا 0, ٶٳٹزاض

 

 

 

 

 

 

 

 كیتحم یٔسَ ٔفٟٛٔ یٔطاحُ عطاح -15 ٕ٘ٛزاض

ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ س( ڂ٪طز ځ٭ َطاحڂ١ ثٻ نٹضر شڃسح٣ٵ ثرف اظ ڂا ځدؽ اظ اٶؼبٰ ٲطاح٭ ٞٹ٠، ٲس٬ ٲٟٽٹٲ

قسٺ  ځزض ٲس٬ َطاح ڀطڃڃؼبز سٛڂ١ ٲٷؼط ثٻ اڃسح٣ ځٲس٬ ٲٟٽٹٲ ځٲطحٯٻ ؾٹٰ َطاح ڀقٹز اػطاځٲكبټسٺ ٲ

 س( ڂ٪طز١ ڃسح٣ ځف اٖشجبض ٲس٬ ٲٟٽٹٲڂاٞعاٵ ٲطحٯٻ ثبٖض ڂا ڀسٹاٴ ازٖب ٶٳٹز ٦ٻ اػطاځٲسٺ اؾز اٲب ڂٶ٫طز
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 ك(یثرف زْٚ تحم یٔفٟٛٔ)ٔسَ یتٙٛع ثرك يٗ ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ ٚ اؾتطاتػیاضتجبط ث -16ٕ٘ٛزاض 

سح٣ڃ٣بر ٲٹضزڀ ٲح٣٣بٴ  ٲس٬ ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹڂٯٵ

زضڂبٞز ٶٓطار ذجط٪بٴ ٸ 

 َطاحځ اٸٮڃٻ ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ

ٲُبٮٗٻ ٲٹضزڀ چٷس قط٦ز 

 َطاحځ ٶٽبڂځ ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ 

 ٸ سٹاٶٳٷسڂٽب ٲٽبضسٽب

 سٷٹٔ ٲطسجٍ

 سٷٹٔاؾشطاسػڀ 

 سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ

 زاٶف ٲسڂطڂشځ

 سٹاٶٳٷسڀ اضسجبَبر

 ٦بض٦ٷبٴ سٹاٶٳٷسڀ

 ٖٳٹٲځ ٢بثٯڃشٽبڀ

 سرههځ ثٷ٫بٺزاٶف 

 ٲٷبثٕ ٶبٲٯٳٹؼ

 

 ٶبٰ ٸ ٶكبٴ قط٦ز ڀ ٶبٲٯٳٹؼزاضاڂڃٽب

 ٲٷبثٕ ٲٯٳٹؼ

 
 ٞڃعڂ٧ځ سؼٽڃعار

 زاضاڂڃٽبڀ ٲبٮځ
 ٲٷبثٕ زاذٯځ

 ٲٷبثٕ ذبضػځ
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زض ټط ڂ٥ اظ ثركٽبڀ اڂٵ حٹظٺ ٲطٸض ازثڃبر زض اڂٵ ٞه٭ ٶكبٴ زاز ٦ٻ سٹاٴ ثڃبٴ زاقز ٦ٻ زض دبڂبٴ ٲځ

 زاضز5ټٳچٷبٴ ٸػٹز ثٻ س٧ٟڃ٥ شڂ٭ ٲٹاضز ٲجٽٳځ 

زټس ٦ٻ ڂٽبڀ سٷٹٔ ثٷ٫بٺ ٶكبٴ ٲځاضسجبٌ ثڃٵ ٲبٮ٧ڃز ٸ ٶٹٔ اؾشطاسػزض حٹظٺ  قسٺاٮٝ# ٲطٸض سح٣ڃ٣بر اٶؼبٰ 

ؾٹا٬ اٸٮځ ٦ٻ اڂٵ سح٣ڃ١ ثطاڀ دبؾد ثساٴ  اظ اڂٵ ضٸڀثبقس( ټٳؿٹڂځ ثڃٵ ٶٓطار اٶسڂكٳٷساٴ ٲكبټسٺ ٶٳځ

 دصڂطز ٖجبضر اؾز اظ5اٶؼبٰ ٲځ

 ٔثركځ اظ ؾٹڀ قط٦شٽب ؾٹا٬ اٸ٬ سح٣ڃ5١ آڂب اضسجبٌ ٲٗٷبزاضڀ ثڃٵ ٶٹٔ ٲبٮ٧ڃز ٸ اسربش اؾشطاسػڀ سٷٹ

 ٸػٹززاضز؟

  ٪طٞشٻ قسٺ اؾز5  شڂ٭ ثطاڀ ثرف اٸ٬ سح٣ڃ١ زض ٶٓط ٞطيڃٻ ټب ثطاؾبؼ ازثڃبر ٲٹػٹز زض اڂٵ حٹظٺ

  )ٞطيڃٻ اٸ5٬ ثڃٵ ٶٹٔ ٲبٮ٧ڃز ٸ اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ثٷ٫بٺ ضاثُٻ ٲٗٷبزاضڀ ٸػٹز زاضز 

  )ٞطيڃٻ زٸ5ٰ ثڃٵ ٲبٮ٧ڃز زٸٮشځ ٸ اسربش اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ظڂبز ضاثُٻ ٲٗٷبزاضڀ ٸػٹز زاضز 

  )ٞطيڃٻ ؾٹ5ٰ ثڃٵ ٲبٮ٧ڃز ٖٳٹٲځ ٸ اسربش اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ظڂبز ضاثُٻ ٲٗٷبزاضڀ ٸػٹز زاضز 

 )ٞطيڃٻ چٽبض5ٰ ثڃٵ ٲبٮ٧ڃز ذهٹنځ ٸ اسربش اؾشطاسػڀ سٷٹٔ دبڂڃٵ ضاثُٻ ٲٗٷبزاضڀ ٸػٹز زاضز 

ٹض ة# زض ثطضؾځ چ٫ٹٶ٫ځ سبطڃط ٲبٮ٧ڃز ثط اؾشطاسػڀ ټبڀ سٷٹٔ ثٷ٫بٺ، زض اڂٵ سح٣ڃ١ اظ ضٸڂ٧طز ٲٷجٕ ٲح

زټس ٦ٻ ػبڀ ٲس٬ ػبٲٗځ ٦ٻ ٶكبٶ٫ط ٲٷبثٕ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز( ثطضؾځ ازثڃبر اڂٵ حٹظٺ ٶڃع ٶكبٴ ٲځ

ثبقس، زض اڂٵ حٹظٺ ٖٯٳځ ذبٮځ اؾز چطا ٦ٻ ټبڀ سٷٹٔ ثٷ٫بٺ ٸ ضاثُٻ آٶٽٽب ثب اؾشطاسػڀؾبظٲبٶځ  اؾشطاسػڂ٥

 ( زض ٶشڃؼٻ اٶسټبڀ ثٷ٫بٺ دطزاذشٻټط ڂ٥ اظ اٶسڂكٳٷساٴ ثٻ ثطضؾځ ٲٹضزڀ ڂب ڂب زٸ ٲٷجٕ ؾبظٲبٶځ ثط اؾشطاغڀ

  ؾٹا٬ زٸٰ سح٣ڃ١ ٖجبضر اؾز اظ5 

 

  ثبقٷس؟ ثٷ٫بٺ اطط٪صاض ٲځ ټبڀ سٷٹٔاؾشطاسػڀؾٹا٬ زٸٰ سح٣ڃ5١ چٻ ٲٷبثٗځ ثط 

ثطاڀ ثرف زٸٰ  ٞطيڃٻ ټباڂٵ  ٸ ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ َطاحځ قسٺ ؾبڂط ٲح٣٣بٴ ٲُبٮٗبرثط اؾبؼ ٲطٸض ٶشبڂغ 

 سح٣ڃ١ زض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ اؾز( 

  5ثٷ٫بٺ ٲٹطط اؾز(« اسربش اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٲطسجٍ»ثط « سؼٽڃعار ٞڃعڂ٧ځ»ٞطيڃٻ دٷؼٱ 

  5ثٷ٫بٺ ٲٹطط اؾز( « اسربش اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٲطسجٍ»ثط « ٲٷبثٕ ٲبٮځ ذبضػځ»ٞطيڃٻ قكٱ 

  5ٲٹطط اؾز( « اسربش اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٲطسجٍ»ثط « زاٶف سرههځ ثٷ٫بٺ»ٞطيڃٻ ټٟشٱ 
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  5ٲٹطط اؾز( « اسربش اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٲطسجٍ»ثط « ٶبٰ ٸ ٶكبٴ قط٦ز»ٞطيڃٻ ټكشٱ 

  5ٲٹطط اؾز( « اسربش اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٲطسجٍ»ثط « سٹاٶٳٷسڀ ٦بض٦ٷبٴ»ٞطيڃٻ ٶٽٱ 

  5ٲٹطط اؾز( « اسربش اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ»ثط « زاٶف ٲسڂطڂشځ»ٞطيڃٻ زټٱ 

  ٲٹطط اؾز( « سربش اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٶبٲطسجٍا»ثط « اضسجبَبر ثڃطٸٶځ قط٦ز»بظزټٱ5 ڂٞطيڃٻ 

 5ٲٹطط اؾز( « اسربش اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ»ثٷ٫بٺ ثط« ٖٳٹٲځ ڀٽب٢بثٯڃش»ٞطيڃٻ زٸاظزټٱ 

 اؾز( ٲٹطط « سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ اسربش اؾشطاسػڀ»ثٷ٫بٺ ثط « ٲٷبثٕ ٲبٮځ زاذٯځ»عزټٱ5ڃٞطيڃٻ ؾ 
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 هقذهِ 

ٵ ٞهل٭ ثلٻ   ڂٲكرم اؾز ٦ٻ زض ا ڀذبل ٸ سٳط٦ع ثط ٖٷبنط ڀٷسټبڂٞطا ځ١، ٲؿشٯعٰ َڃاٶؼبٰ ټط سح٣

١ اضائلٻ  ڃبٴ ضٸـ سح٣ڃث ڀثطا ځقٹز( نبحجٷٓطاٴ ٲرشٯٝ، ٖٷبنط ٲرشٯٟځٷس اقبضٺ ٲڂٵ ٞطاڂاٶؼبٰ ا ځچ٫ٹٶ٫

ٵ چٽبض ٖٷهط ٖجبضسٷس اظ5 ٶلٹٔ  ڂ١ ٢بئ٭ ټؿشٷس( اڃسح٣ ڀثطا ځچٽبض ٖٷهط انٯ ځٷس ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ ثطذڂٶٳبځٲ

س ٫ط ټٳبٶٷل ڂز ځثطذ٭ اَلاٖبر( ڃسحٯٻ ٸ ڂاَلاٖبر ٸ ضٸـ سؼع ڀآٸض١، ضٸـ ػٳٕڃسح٣ ڀ١، اؾشطاسػڃسح٣

، ١ڃل سح٣ ڀټب١، اٶٹأ زازٺڃٶٹٔ سح٣ٵ ڃڃ١، ټٳبٴ سٗڃٵ ثبٸضٶس ٦ٻ ٲٷٓٹض اظ ضٸـ سح٣ڂثط اع ڃ# ٶ+++-$ ,ځ٧ڃثٯ

ٱ ٸ اضائلٻ  ڃسٷٓل  ځ٧ڃس٪بٺ ثٯڂٵ ٪عاضـ ثط اؾبؼ زڂا٦ٻ  ثبقسځټب ٲ٭ زازٺڃټب ٸ ضٸـ سحٯزازٺ ڀاثعاض ٪طزآٸض

ٸ قسٺ  ځ١ حبيط ٲٗطٞڃسح٣ ځٞٯؿٟ ځ١ دطٸغٺ، اثشسا ٲجبٶڃضٸـ سح٣ ځاٲب ٢ج٭ اظ دطزاذشٵ ثٻ ٲٗطٞ( قسٺ اؾز

ٵ ڂل ا ځثبقس، زض ثرلف زٸٰ ثلٻ ٲٗطٞل   ځرشٻ ٲڃب آٲڂ ځجڃ١ دطٸغٺ ضٸـ سط٦ڃٷ٧ٻ ضٸـ سح٣ڂثب سٹػٻ ثٻ اؾذؽ 

ث٧بض٪طٞشلٻ قلسٺ زض    ڀاظ ضٸقلٽب  ځ٧ڂثٻ ٖٷٹاٴ  ڀٲُبٮٗٻ ٲٹضزقٹز( زض ثرف ؾٹٰ ځ١ دطزاذشٻ ٲڃٹٺ سح٣ڃق

ٲرشٯلٝ دلطٸغٺ    ڀزض ثركلٽب ١ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ڃاٶٹأ ٖٷبنط ضٸـ سح٣ح زازٺ قسٺ ٸ زض اٶشٽب ڃٵ دطٸغٺ سٹيڂا

 قٹز(  ځآٸضزٺ ٲ

 قيتحق يفلسف يهباً  -3-1

دػٸټك٫ط ثلٻ  ز، ڂطڂٲطثٹٌ ثٻ ؾبظٲبٴ ٸ ٲؿبئ٭ ٲس ڀټب٣بر زض حٹظٺڃػٺ سح٣ڂثٻ ٸ ځ٣ڃاٶؼبٰ ټط سح٣زض 

ٻ ثلٻ اٶشرلبة   ڂل ٵ دبڂضا ٲٟطٸو دٷساقشٻ ٸ ثط ا ځٲٗطٞز قٷبذش ڂځثٷبطڂظ ځ# ٞٯؿٟڀس٪بٺ$ټبڂز ځَٹض يٳٷ

سلٹاٴ  ځٲل ضا  ځٲٗطٞلز قٷبؾل   ڀطثٷلب ڂظ ځٞٯؿٟ )ڀس٪بٺ ٶٓطڂچٽبض ز ځدطزاظز( ثٻ َٹض ٦ٯ ځ١ ٲڃضٸـ سح٣

 ثٻ قٷبذز زضثبضٺ آٶٽب ٲشٟبٸر ټؿشٷس( ځبثڃزؾش ځسٺ ټب ٸ چ٫ٹٶ٫ڂز دسڃٝ ٸا٢ٗڂاظ ٶٓط سٗطٲشهٹض ثٹز ٦ٻ 

؛ ڂځط٪طاڃ#؛ سٟؿل ڂځ$اطجبر ٪طا ځانبٮز سحهٯ ٖجبضسٷس اظ١5# ڃٱ سح٣ڂ$دبضازا ځٞٯؿٟ )ڀس٪بٺ ٶٓطڂچٽبض ز

 #(  ڂځ$دؿب ؾبذشبض٪طا ڂځ٪طا، دؿبؾبذزڀ٣بزٻ اٶشڂٶٓط

 ڀٲرشٯلٝ زض ثركلٽب   ڀٳٽلب ڂچلطا ٦لٻ اظ دبضزا   ؿٱ اؾزڃدطا٪ٳبس ٱڂاؾز ثط دبضازا ځحبيط ٲجشٷ ١ڃسح٣

 قٹز(   ځٲرشٯٝ دطٸغٺ اؾشٟبزٺ ٲ

                                               

0Blaikie  
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 قيًَع تحق  -3-2

 5ٶٳٹز ڀَج٣ٻ ثٷسسٹاٴ ځٲثطاؾبؼ چٷس قبذم ضا ٣بر ڃسح٣#، 2++-$ځ٧ڃس٪بٺ ثٯڂثط اؾبؼ ز

 ځٶٹٔ ا٦شكبٞچٽبض ٣بر ثٻ ڃ١، سح٣ڃاظ ٮحبِ ټسٜ اٶؼبٰ سح٣ ټس5ٜ ڀ١ ثط ٲجٷبڃسح٣ ڀثٷسَج٣ٻ ،

 س(قٹٶ ځٱ ٲڃس٣ؿ ځٷڃثفڃٸ  د ځٟڃسٹن ،ځٷڃڃسج

o ضا  ڀاسٺڂقٹز ٦ٻ زض آٴ دػٸټك٫ط نطٞبً ثٷب زاضز دسځضا قبٲ٭ ٲ ځ5 ٲُبٮٗبسځٟڃ٣بر سٹنڃسح٣

 س(ڂٝ ٶٳبڃسٹن

o سٺ ڂقٹز ٦ٻ زض آٴ ٖٹاٲ٭ اطط٪صاض ثط دس ځٵ ٲُبٮٗٻ اؾشٟبزٺ ٲڂاظ ا ځ5 ټٷ٫بٲځ٣بر ا٦شكبٞڃسح٣

دػٸټك٫ط ثط اؾبؼ ٲكبټسار ذٹز،  اظ اڂٵ ضٸڀؿز ڃچٷساٴ قٷبذشٻ قسٺ ٶ ځٲٹضز ثطضؾ

 س( ڂٶٳب ڂځاطط٪صاض ضا قٷبؾب ڀطټبڃس سب ٲشٛڂٶٳبځظزٺ ٸ آٶٽب ضا آظٲٹٴ ٲ ڂځحسؾٽب

o ټسٜ،  ڀطټبڃبٴ ٲشٛڃٸػٹز اضسجبٌ ٲ ڂځٵ زؾشٻ اظ ٲُبٮٗبر يٳٵ قٷبؾبڂ5 اځٷڃڃ٣بر سجڃسح٣

آٶٽب ضا ثبظ٪ٹ ٦ٷس( اٮجشٻ لاظٰ ثٻ ش٦ط اؾز ٦ٻ  ڂځٵ ٶٳٹزٺ ٸ چطاڃڃسجٵ اضسجبٌ ضا ڂسلاـ زاضز سب ا

 ځٟڃٵ اټساٜ سٹنڃٵ نٹضر، آٴ ٲُبٮٗٻ ثڂثبقس ٦ٻ زض ا ٲُبٮٗٻ ڂځسٹاٶس ټسٜ ٚبځٵ ټسٜ ٲڂا

 ٢طاض زاضز(   ځٸ ا٦شكبٞ

 ځٟڃٹٔ ٦سٹاٴ ثٻ زٸ ٶځا ٲض ٣بر ثط اؾبؼ ٶٹٔ زازٺڃٶٹأ سح٣ا ټب5 ٶٹٔ زازٺ ڀ١ ثط ٲجٷبڃسح٣ ڀثٷسَج٣ٻ 

 ڀټب ٚبٮجبً اظ زازٺ ځٟڃ٦ ڀټب ١ڃٸ سح٣ ځ٦ٳ ڀټب ٚبٮجبً اظ زازٺ ځ٦ٳ ڀټب ١ڃز( سح٦٣طٱ ڃس٣ؿ ځٸ ٦ٳ

ضا  ځٟڃ٦ ڀټب ؿز چطا ٦ٻ زازٺڃاٖساز ٸ ض٢ٱ ٶ١ ثٻ ڃسح٣ ڀاس٧ب ځٲٷٓٹض اظ ٦ٳ (٦ٷٷس ځاؾشٟبزٺ ٲ ځٟڃ٦

  (ز٦ط٭ ڃ$اٖساز ٸ ض٢ٱ# سحٯ ځسٹاٴ ثب اثعاض ٦ٳ ځټٱ ٲ

 # اؾز(ځجڃ$سط٦ ځٟڃ٦ )ځثط اؾبؼ ٶٹٔ زازٺ، ٦ٳ ٸ ځٷڃڃحبيط ثط اؾبؼ ټسٜ، سج ١ڃسح٣

 ڀاظ ٲحٹضټلب  ڀثٷلس ٱڃٵ س٣ؿڂزض ا٦طز(  ٱڃس٣ؿ ځٟڃٸ ٦ ځثٻ زٸ زؾشٻ ٦ٳسٹاٴ ځٲ٣بر ضا ڃسح٣ ځثٻ َٹض ٦ٯ

 5#2++-، ځ٧ڃثٯ$ قٹزځاؾشٟبزٺ ٲ ځٲرشٯٟ

 اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز(   ځٟڃب ٦ڂ ځ٦ٳ ڀټبزازٺ ٸټف ٖٳسسبً اظزض دػ٦ٻ ٵ اؾبؼ ڂاثط 5١ ڃسح٣ ڀټبزازٺ 

 ب ڂل  ځ٦ٳل  غڂل ضا ڀټب اظ ضٸقلٽب زازٺ ڀٷ٧ٻ زض ٪طزآٸضڂ5١ ثط اؾبؼ اڃسح٣ ڀټبزازٺ ڀ٪طزآٸض ڀضٸقٽب

 اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز(   ځٟڃ٦
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 ځٟل ڃب ٦ڂ ځقٷبذشٻ قسٺ ٦ٳ ڀټب ثٻ ٦ٳ٥ ضٸقٽبٷ٧ٻ زازٺڂ5١ ثط اؾبؼ اڃسح٣ ڀټب٭ زازٺڃسحٯ ڀضٸقٽب 

 قٹٶس(  ځ٭ ٲڃسحٯ

 اٶؼلبٰ   ځٟل ڃب ٦ڂل  ځ٦ٳ ڀٖٳسسبً دػٸټكٽب ،ٷ٧ٻ اٶؼبٰ زټٷس٪بٴ دػٸټفڂ5١ ثط اؾبؼ اڃسح٣ دػٸټك٫طاٴ

٣بر ٲٷؼط ثٻ ٢ًلبٸر زض  ڃٵ سح٣ڂ٥ اظ اڂچطا ٦ٻ ٪بٺ ٲكٽٹض ثٹزٴ دػٸټك٫طاٴ ثٻ اٶؼبٰ ټط زټٷس( ځٲ

 قٹز(  ځ٣بر آٶٽب ٲڃسح٣ ځٲٹضز سٳبٲ

 ځٲش٧ل  ځٟل ڃب ٦ڂل  ځ٦ٳل  ڀٖٳلسسبً ثلٻ ضٸقلٽب   ١ ڃسح٣ ڀٳٽبڂٷ٧ٻ دبضازاڂ١ 5 ثط اؾبؼ اڃسح٣ ڀٳٽبڂدبضازا 

 ټؿشٷس(  

 ١ڃل سح٣ ڀٳٽلب ڂثط دبضازا ځٟڃ٦ بڂ ځٖٷٹاٴ ٦ٳٶٽبزٴ  ځٸٮ # چٽبض ٲٹضز اٸ٬ ضا ټٳطاؾشب زاٶؿشٻ2++-$ ځ٧ڃثٯ

ٸ  ځسلٹاٴ ٦ٳل  ځٲٹضز اٸ٬ ٲ /ثب اؾشٟبزٺ اظ  ځ٧ڃس٪بٺ ثٯڂثط اؾبؼ ز ځثٻ ٖجبضس ٶبزضؾز ذٹاٶسٺ اؾز( ځضا ؾٷش

١ دلطٸغٺ  ڃل ضٸـ سح٣ ځثٻ َٹض ٦ٯ ځ٧ڃس٪بٺ ثٯڂت ثط اؾبؼ زڃٵ سطسڂٶٳٹز( ثس ١ ضا ٲكرمڃثٹزٴ سح٣ ځٟڃ٦

ثلٻ   ځ٦ٳل  ڀت ٦ٻ اثشسا ثب اؾلشٟبزٺ اظ ضٸقلٽب  ڃٵ سطسڂثس ؛اؾز« ځحڂسكط ځجڃسط٦»١ ڃضٸـ سح٣حبيط اظ ٶٹٔ 

 ځثركسٷٹٔ ڀاسربش اؾشطاسػ ٸز ڃٵ ٶٹٔ ٲبٮ٧ڃث ڀب اضسجبٌ ٲٗٷبزاضڂآ »قٹز ٦ٻ ځٵ ٲٹيٹٔ دطزاذشٻ ٲڂا ځثطضؾ

اظ اڂلٵ  ، س زاضزڃل سب٧٦طز ٲٷجٕ ٲحلٹض  ڂ١ ثط ضٸڃٵ سح٣ڂٷ٧ٻ اڂثب سٹػٻ ثٻ اؾذؽ «( ٸػٹززاضز؟قط٦شٽب  ڀاظ ؾٹ

ٲلس٬  ، «ثٷ٫لبٺ سٷلٹٔ   ڀاؾلشطاسػ ط ڃثلط ٲؿل   ځٲٷبثٕ ؾبظٲبٶط ڃسبط ځچ٫ٹٶ٫»ٵ ڃڃثٻ ٲٷٓٹض آق٧بض قسٴ ٸ سج ضٸڀ

طاٴ ڂذجط٪لبٴ ٸ ٲلس  اظ  ڀسٗسازٶٓطار بٞز ڂكٳٷساٴ، زضڂط اٶسڂؾب٣بر ڃٲسٮٽب ٸ سح٣ ځثطضؾؼٻ ڃزض ٶش ځٲٟٽٹٲ

، ځاظ ټط ؾٻ زؾشٻ زٸٮش ٦ؿت ٸ ٦بض ڀاظ ٪طٸټٽب ڀسٗسازط سٹؾٗٻ ڃٲؿ ځثطضؾ ع ڃ، ٸ ٶ٦ؿت ٸ ٦بض ڀ٪طٸټٽب

 ڂځبڂل دب ځبثڂل زض اٶشٽب ثٻ ٲٷٓلٹض ؾلٷؼف ٸ اضظ  قسٺ اؾز(  ځَطاح ,ڀثٻ ضٸـ ٲٹضز٦بٸ ځٖٳٹٲٸ  ځذهٹن

اظ قلط٦شٽب   ڀػبٲٗٻ ثعض٪شطدطؾكٷبٲٻ زض ثب اؾشٟبزٺ اظ اَلاٖبر  ڀآٸض١ ػٳٕڂاظ َطقسٺ، ٲس٬  ځٲس٬ َطاح

١ ڃل ٵ ثرلف اظ سح٣ ڂا ڀػبٲٗٻ آٲبض ٲٹضز آظٲٹٴ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز( ٷس، ڂٶٳبځضا اضائٻ ٲ ځ٦ٻ ٲحهٹلار ٲشٷٹٖ

 2, ٶٳلٹزاض ثبقلس(  ځٲحهٹلار ٲشٷٹٔ ًٖٹ ؾبظٲبٴ ثٹضؼ اٸضا٠ ثٽلبزاض سٽلطاٴ ٲل    ڀزاضا ڀٲكٳٹ٬ قط٦شٽب

 ٦كس5  ځط ٲڂ١ ضا ثٻ سهٹڃسح٣ ڀٷس اػطاڂٞطا

 

 

                                               

0 Case study 
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 دػٸټف ڀٲس٬ اػطا -17 ٕ٘ٛزاض

٫ط اضائلٻ قلسٺ اؾلز(    ڂ٧لس ڂ١ ثب ڃسح٣ ڀت ضٸقٽبڃذهٹل سط٦ٵ نبحجٷٓطاٴ زض ڃثزض  ڀبزڂظ ڀثحظٽب

ضا ثلٻ   آٶٽبت ڃ، سط٦ٵ ضٸقٽبڂا ڀٳٽبڂ٭ اذشلاٞبر دبضازاڃثٻ زٮ ځٸ ثطذ ت ضٸقٽب ضا ٲٳ٧ٵ زاٶؿشٻڃسط٦ ځثطذ

١ ڃل ت زٸ ضٸـ سح٣ڃل ب ٖسٰ اٲ٧بٴ سط٦ڂاٲ٧بٴ  ڀضا ثطا ځٍ ذبنڂقطا ځ٧ڃثٯاٲب اٶس( ٲطزٸز زاٶؿشٻ ځَٹض ٦ٯ

 ڀثلٻ اٖش٣لبز ٸ  اؾز(  -ځٸ قٷبذز قٷبؾ ,قٷبؾبٶٻځبر ټؿشڃٸحسر ٞطي٦ٻ اظ ػٳٯٻ آٶٽب ثط قٳطزٺ اؾز 

ٵ ضٸقٽب ڂذٹز اؾز ٦ٻ ا ځ٣بسڃزض دطٸغٺ سح٣ ځٟڃٸ ٦ ځ٦ٳ ڀت ضٸقٽبڃٲؼبظ ثٻ سط٦ ځٲح١٣ سٷٽب زض نٹضس

                                               

0 Ontology  
2 Epistemology  

 ٲؿإٮٻ اؾبؾځ دػٸټف

 #چبضچٹة ٶٓطڀ سح٣ڃ١$ ازثڃبر ٶٓطڀاڀ ٸ ٲُبٮٗبر ٦شبثربٶٻ

 زض اڂطاٴ نٷٗشځچٷس ٪طٸٺ اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ػٳٕ آٸضؾځ اَلاٖبر اظ ٲؿڃط ضقس ٸ 

 سٗسڂ٭ ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ اٸٮڃٻ ٸ اضائٻ ٶٽبڂځ ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ 

 زضڂبٞز ٶٓطار ذجط٪بٴ ٸ ٲسڂطاٴ ٪طٸټٽبڀ نٷٗشځ زض ٲٹضز ٲس٬ 

 اضائٻ ٲس٬ ٶٽبڂځ

 ٲٟٽٹٲځ سح٣ڃ١ سؿز ٲس٬ 

 ټب $٦ٳځ # اظ ٶٹٔ اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٪طٸټٽبڀ نٷٗشځ ٲرشٯٝ آٸضڀ زازٺػٳٕ

 ثطضؾځ دڃكڃٷٻ دػٸټف زض ػٽبٴ  اڀ ٸ ازثڃبر ٶٓطڀٲُبٮٗبر ٦شبثربٶٻ

 َطاحځ اٸٮڃٻ ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ سح٣ڃ١ 

ؾٹا٬ اٸ5٬ آڂب اضسجبٌ ٲٗٷبزاضڀ ثڃٵ 
-ٶٹٔ ٲبٮ٧ڃز ٸ اسربش اؾشطاسػڀ سٷٹٔ

 ثركځ اظ ؾٹڀ قط٦شٽب ٸػٹززاضز؟

َطاحځ ٲس٬ سبطڃط ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ 

 ثط اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ثٷ٫بٺ

چٻ  دبؾد ثٻ ؾٹا٬ زٸٰ سح٣ڃ5١
ػڂ٥ ثٷ٫بٺ سٲٷبثٗځ ثط ٲؿڃط اؾشطا

 ثبقٷس؟ ٲٹطط ٲځ
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٭ ڃسكل٧  ڂځٲؼعا ڀاظ ثركٽب ڀ١ ٸڃ٦ٻ سح٣ ځٵ زض نٹضسڃثبقٷس( ټٳچٷ ځ٧ؿبٶڂ ڂځطثٷبڂٲٟطٸيبر ظ ڀزاضا

ٵ ڂل ١ اؾشٟبزٺ ٶٳلٹزٺ ٸ زض ا ڃٲرشٯٝ سح٣ ڀٲرشٯٝ اظ ضٸقٽب ڀقسٺ ثبقس، ٲح١٣ ٲؼبظ اؾز ٦ٻ زض ثركٽب

، 2++-، ځ٧ڃع ٸػلٹز ٶلساضز$ثٯ  ڃل ٲرشٯٝ ٶ ڀثركٽب ڀاٻڂٸ دب ځنٯبظ ثٻ ٸحسر ٲٟطٸيبر اڃٶ ځٍ، حشڂقطا

-2/(-20  )# 

٭ قسٺ اؾز؛ ڃٵ دطٸغٺ اظ ؾٻ ثرف ٶؿجشبً ٲؼعا سك٧ڂآٸضزٺ قسٺ اؾز، ا عڃٶ ٶٳٹزاض ٞٹ٠ټٳبٶُٹض ٦ٻ زض 

ٵ دطٸغٺ ثلاٲبٶٕ اؾلز؛  ڂع زض اڃقٷبؾبٶٻ ٲرشٯٝ ٶځبر ټؿشڃٲرشٯٝ ثب ٞطي ڀاؾشٟبزٺ اظ ضٸقٽب اظ اڂٵ ضٸڀ

 ٶ٧طزٺ ٸ طبثز ثٹزٺ اؾز(   ڀطڃڃٵ دطٸغٺ سٛڂٲرشٯٝ ا ڀقٷبؾبٶٻ زض ثركٽبځبر ټؿشڃٞطي ا٪طچٻ

 ختِ ٍ اًَاع آىيق آهيتحق يّارٍش  -3-3

ٵ ڂاؾلشٟبزٺ قلسٺ اؾلز( ثلس     ځجڃسط٦ ځقٷبؾ١ اظ ضٸـڃٵ سح٣ڂبٴ زاقز ٦ٻ زض اڃسٹاٴ ثځٲ ځثٻ َٹض ٦ٯ

١ اؾلشٟبزٺ قلسٺ اؾلز(    ڃل دبؾد ثٻ ؾٹالار سح٣بٞشٵ ڂ ڀثطا ځٟڃٸ ٦ ځ٦ٳ ڀاظ ضٸقٽب آٴ٦ٻ زض اٶؼبٰ  ځٲٗٷ

 ځجل ڃب سط٦ڂرشٻ ڃ١ آٲڃسح٣ ڀضٸقٽب ځٵ دطٸغٺ، اثشسا ثٻ ٲٗطٞڂ١ اڃٵ ٲٷٓٹض ٢ج٭ اظ دطزاذشٵ ثٻ ٖٷبنط سح٣ڂثس

 قٹز(  ځاؾشٟبزٺ اظ آٶٽب دطزاذشٻ ٲ ڀبڂٸ ٲعا

ٲح٣٣لبٴ ٖٯلٹٰ   ٵ ڃثل  ځٟل ڃب ٦ڂل  ځ٦ٳ ڀټباظ ضٸـ ځ٧ڂ ڀاطجبر ثطسط ڀؿشٱ، ٲٷب٢كٻ ثطاڃزض اٸاذط ٢طٴ ث

ؿٱ# ثلط انلٹ٬   ڂٹڃشڂ$دٹظ ,ڂځ٪طاٱ اطجبرڂس ثط دبضازڃثب سإ٦ ځ٦ٳ ڀټبقسر ٪طٞز( ضٸـ ڀٸ ضٞشبض ځاػشٳبٖ

م اؾلز؛  ڃآٴ ٢بثل٭ سكلر   ځٲٗٯلٹٮ  )ٸاحس ٸػٹز زاضز ٦ٻ ضٸاثٍ ٖٯز ځٷڃز ٖڃ٥ ٸا٢ٗڂس زاضٶس5 ڃط سإ٦ڂظ

١ ٲؿش٣٭ اؾز ٸ سٳط٦لع  ڃٲٹيٹٔ سح٣ٱ زاز؛ ٲح١٣ ٦بٲلاً اظ ڃسٹاٴ سٗٳځغ ثٻ زؾز آٲسٺ ضا ثٻ ؾٽٹٮز ٲڂٶشب

ط ڃٱ سٟؿل ڂس ثلط دلبضازا  ڃل ثلب سإ٦  ځٟڃ٦ ڀټبټبؾز( زض ٲ٣بث٭، ضٸـٻڂټب ٸ ٶٓطٻڃٞطي ځ١ ثط آظٲٹٴ سؼطثڃسح٣

ٸػلٹز زاضز ٦لٻ قلٷبذز     ڀاچٷس٪بٶلٻ  ڀټلب زڃزټٷس5 ٸا٢ٗځط ضا ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ٲڂظ ڀټبٲٟطٸيٻ ،ڂځ٪طا

طٶس، ڂٶبدصڂځ٫ط ػساڂ٧سڂ١ اظ ڃؿز؛ ٲح١٣ ٸ ٲٹيٹٔ سح٣ڃط ٶڂدصاٲ٧بٴ ځآٶٽب ثٻ ضاحش ځضٸاثٍ ٖٯز ٸ ٲٗٯٹٮ

ؼلبز ٸ ثؿلٍ   ڂٻ ثلط ا ڂل ف اظ آظٲٹٴ ٶٓطڃع ٶساضز؛ ٸ ثڃٶ ځشڃؿز، ثٯ٧ٻ ٲُٯٹثڃط ٶڂدصغ ٶٻ سٷٽب اٲ٧بٴڂٱ ٶشبڃسٗٳ

 ځاظ آٴ، ثبٖض قس ثطذ ځٶبق ڀټبځٵ ٲٷب٢كبر ٸ ؾطزض٪ٳڂف اڂاٞعا#( 34.,، ځبيڃٞقٹز $ځس ٲڃسإ٦ ڀٶٓط

 (  ٷسڂثطآ ځٸ ٦ٳ ځٟڃت زٸ ضٸـ ٦ڃٸ سط٦ ڂځ٪طاؼبز ټٱڂٶٓطاٴ زضنسز اٲح٣٣بٴ ٸ نبحت

                                               

0. positivist paradigm 
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ؿلٱ#، ثلٻ سٹؾلٗٻ ضٸـ    ڃ$دطا٪ٳبس -ڂلځ ٪طاٸ ٖٳل٭  ,ڂځ٪طااطجبردؿب ځبٴ ْٽٹض زٸ ٲ٧شت ٞٯؿٟڃٵ ٲڂزض ا

ثٻ ٲٷعٮلٻ   ځجڃسط٦ ڀټبقٹز ٦ٻ ضٸـځٵ ازٖب ٲڃچٷ #(34.,، ځبيڃٞ$٦طز  ڀبزڂبض ظڃ٦ٳ٥ ثؿ ځجڃسط٦ ځقٷبؾ

سٺ زض ڃل چڃاؾز ٦ٻ دػٸټك٫طاٴ زض ٖٳ٭ زض ٲٹاػٽلٻ ثلب ٲؿلبئ٭ د    ځٲشٷٹٖ ڀټبټب ٸ ضٸـٱڂدبضازابٴ ڃٲ ځدٯ

ٖ  ڀټلب سٺڂل ازضا٤ ذٹز ٶؿلجز ثلٻ دس   ځؾبز٪سٹاٶٷس ثٻځت ٲڃٵ سطسڂبض زاضٶس ٸ ثسڃاذش ضا  ځٸ اٶؿلبٶ  ځاػشٳلب

 #(  ټٳبٴ ٲٷجٕز ٦ٷٷس $ڂس٣ٹ

ضا ٦لٻ ٢بثل٭    سٺڂل دس ٥ڂل  طڂدصٲكبټسٺ ڀبټػٷجٻ سٹاٴځٲ ځ٦ٳ ١ڃسح٣ ڀټبثب اؾشٟبزٺ اظ ضٸـ ځثٻ ٖجبضس

 ڀٸ زض٤ آٴ زض حلٹظٺ ټلب   سٺڂدس ٥ڂٶٽٟشٻ  ڀټبچٷبٶچٻ ػٷجٻ اٲب( زاز٢طاض  ځٲٹضز ثطضؾ ،اؾز ڀطڃ٪اٶساظٺ

 ځٲٯٳٹؾل  غڂچٷلساٴ ثلٻ ٶشلب    ځ٦ٳل  ڀټلب ، اؾشٟبزٺ اظ ضٸـٲٹضز ٶٓط ثبقس ځٸ ضٞبټ ځاػشٳبٖ ،ځٖٯٹٰ اٶؿبٶ

اؾلشٟبزٺ اظ   ٫لط ڂز ڀاظ ؾلٹ ( قلٹٶس ځ٪طٞشٻ ٲثٻ ٦بض  ځٟڃدػٸټف ٦ ڀټبحبٮز ضٸـ ٵڂ( زض اسڃٶرٹاټس ضؾ

 عڂػلب  ځٟڃ٦ ڀټبضا ٦ٻ زض آٶٽب اؾشٟبزٺ اظ زازٺ ځ٦ٳ ١ڃسح٣ ڀټبَطح ڀاٶحهبض زڂٲحسٸز ځجڃسط٦ ڀضٸقٽب

زاقلشٻ  ثط بٴڃل اظ ٲ ،قلٹز ځٶٳل  ٻڃزض آٶٽب سٹن ځ٦ٳ ڀټب٦ٻ اؾشٟبزٺ اظ زازٺ ځٟڃ٦ ١ڃسح٣ ڀټبَطح عڃٸ ٶ جٹزٺٶ

ټب، اظ ٶ٣بٌ ٢ٹر ټلط  ضٸـ ځدٹقبٶسٹاٶس ثب اؾشٟبزٺ اظ ټٱځٵ، ٲح١٣ ٲڂٖلاٸٺ ثط ا#( 34.,$ثبظض٪بٴ، قٹزځٲ

 ڀضا ثٻ نٹضر ثٽشلط سٺ ڃچڃد ڀټبسٺڂت دسڃٵ سطسڂ٦بټف ٶ٣بٌ يٟٗكبٴ اؾشٟبزٺ ٦ٷس ٸ ثس ڀټب ثطا٥ اظ آٴڂ

، ځٟل ڃٸ ٦ ځزضؾز زٸ ضٸـ ٦ٳت ڃس سٹػٻ ٦طز ٦ٻ سط٦ڂع ثبڃٵ ٶ٧شٻ ٶڂاٮجشٻ ثٻ ا (#34.,، ځبيڃٞ$ٵ ٦ٷس ڃڃسج

 ثب آٴ ضٸثطٸ ټؿشٷس( ځجڃ١ سط٦ڃٶٓطاٴ ضٸـ سح٣اؾز ٦ٻ نبحت ځاؾبؾ ڀټبټٷٹظ اظ ػٳٯٻ چبٮف

ټٳچٹٴ  ځٷڂطٶس ثب ٖٷبٸڂدصځٲاٶؼبٰ  رشٻڃآٲ ١ڃسح٣ ڀ٦ٻ ثب اؾشٟبزٺ اظ ضٸقٽب ځبس٣ڃسح٣ ڀټبٲٗٳٹلاً َطح

-ځسٺ ٲل ڃل ٶبٲ ځرشل ڃآٲ ځچٷس٪بٶٻ، ضٸـ قٷبؾ، ضٸـ ځس٪ڃ، ثٽٱ سٷرشٻڃ، ٲس٬ آٲځجڃدػٸټف سط٦ ڀټبضٸـ

 ١ڃل سح٣ ڀټلب ضٸـثلب اؾلشٟبزٺ اظ   ٲؿئٯٻ  ٥ڂ ځثطضؾټب آق٧بض اؾز، زض ٖجبضر ٵڂټٳبٶُٹض ٦ٻ زض ا قٹٶس(

 ځ٪ٹٶب٪ٹٴ اؾلز، ثطضؾل   ڀټب ٱڂ٦ٻ اؾبؼ آٶٽب دبضازا ڂځټبدػٸټك٫ط ثب ثٻ ٦بض ثطزٴ ٲؼٳٹٖٻ ضٸـ ،رشٻڃآٲ

 #(34.,، $ثبظض٪بٴسڂٶٳبځٲ ٭ڃآٴ ضا سؿٽ ٷسڂٸ ٞطا ٦طزٺ ؿطڃضا ٲ ٵڃٶبٲٗ زڃٲٹ٢ٗ

اٲط  ٵڂاؾز( ا ځٟڃٸ ٦ ځ٦ٳ ١ڃسح٣ ڀټباؾشٟبزٺ اظ ضٸـ ځسٹاٮ رشٻ،ڃآٲ ڀټبدػٸټف ڀټبځػ٪ڂاظ ٸ ځ٧ڂ

 ضخ زټس5 طڂاظ ؾٻ حبٮز ظ ځ٧ڂثٻ  سٹاٶسځٲ١ ڃٍ سح٣ڂٸ قطاٜ اټساثب سٹػٻ ثٻ 

                                               

0 . postpositivist paradigm 
2 . pragmatism  
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  قٹز ٸ  ڀ٪طزآٸض ځ٦ٳ ڀټباؾز سب اثشسا زازٺ ڀثبقس آٶ٫بٺ يطٸض ڀاسٺڂٵ دسڃڃ١ سجڃا٪ط ټسٜ سح٣

 آق٧بض ٪طزز( ڀكشطڃ٭ ثڃسٺ ثب سٟهڂٵ دسڂاثٗبز ٲرشٯٝ ا ځٟڃ٦ ڀټبزازٺ ڀؾذؽ ثب ٪طزآٸض

 دطزاذشٻ ٸ  ڀطڃ٪٥ اثعاض اٶساظٺڂٵ ڂ٦ٻ دػٸټك٫ط ثرٹاټس زض آٚبظ دػٸټف ثٻ سسٸ ځزض نٹضس

 ځٟڃ٦ ڀټباؾز سب زض ٲطحٯٻ اٸ٬، زازٺ ڀ# ٲٹضز ٶٓط ضا ثٗٳ٭ آٸضز، يطٸضڀط$ټبڃٲكبټسٺ ٲشٛ

 قٹز( ڀ٪طزآٸض ځ٦ٳ ڀټبقسٺ ٸ دؽ اظ آٴ زض ٲطحٯٻ ثٗس زازٺ ڀ٪طزآٸض

 ب ثٻ ٖجبضر ڂ )ټب ضا ثٻ ټٱ ٲطسجٍ ٦ٷس چٷبٶچٻ ټسٜ آٴ ثبقس سب ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲٷبثٕ ٲرشٯٝ، زازٺ

٦ٻ ثٻ ٶحٹ  ڀٹز، ثٻ َٹضآٶٽب دطزاذشٻ ق ځثٻ سُبث١ ټٳ٫ٹٶ ځٟڃٸ ٦ ځ٦ٳ ڀټبزازٺ ځس٪ڃ٫ط ثب ټٱ سٷڂز

 (قٹٶسځٲ ڀټٳعٲبٴ ٪طزآٸض ځٟڃٸ ٦ ځ٦ٳ ڀټبآٶ٫بٺ زازٺ )ثطز ځٵ دڃز ٶبٲٗڃثٻ ٲٹ٢ٗ ڀثٽشط

 ڀسٷلٹٔ ثٷ٫بټٽلب   ڀز ٸ اؾلشطاسػ ڃل ٵ ٶٹٔ ٲبٮ٧ڃ، اضسجبٌ ثځ٦ٳ ڀثب اؾشٟبزٺ اظ ضٸقٽبٵ دطٸغٺ، اثشسا ڂزض ا

٭ ڂل ٵ زلاڃلڃ ػٽلز سج « ٲٷجٕ ٲحٹض»٧طزڂثب سٹػٻ ثٻ ضٸ٢طاض ٪طٞشٻ، ؾذؽ  ځ١ ٲٹضز ثطضؾڃسح٣ ڀػبٲٗٻ آٲبض

، ٲلس٬  ځطاٶل ڂٸ ٲُبٮٗٻ چٷس قلط٦ز ا  ځٟڃ٦ ڀٲرشٯٝ، ثب اؾشٟبزٺ اظ ضٸقٽب ڀسٷٹٔ قط٦شٽب ڀسٟبٸر اؾشطاسػ

( ؾلذؽ ثلٻ ٲٷٓلٹض سؿلز ٲلس٬      سٺ اؾلز ڂ٪طز ځَطاحسٷٹٔ زض قط٦شٽب  ڀاسربش اؾشطاسػ ځچ٫ٹٶ٫ ځٲٟٽٹٲ

    ٪طٞز( ٲٹضز آظٲٹٴ ٢طاض  ځَلاٖبر ٦ٳا ڀاٸض١ ػٳٕڂقسٺ، ٲس٬ زض ػبٲٗٻ ثعض٪شط ٸ اظ َط ځَطاح

 يهطالؼِ هَرد  -3-4

ٔ  ڃٸ ٲُبٮٗلٻ ٲؿل   ځ١ ثطضؾل ڂل ١ حبيط اظ َطڃاَلاٖبر سح٣اظ  ځثركاظ آٶؼب ٦ٻ   ځثركل ط ضقلس ٸ سٷلٹ

ٵ ضٸـ ڂل اح ڂثٻ سكطٵ ثرف ڂزض ا اظ اڂٵ ضٸڀثسؾز آٲسٺ اؾز  ځطاٶڂچٷس ٪طٸٺ ٦ؿت ٸ ٦بض ا ڀشٽبڃٞٗبٮ

  قٹز(  ځدطزاذشٻ ٲ

ز ڂطڂٲٹضز اؾشٟبزٺ زض ٲُبٮٗلٻ ؾلبظٲبٴ ٸ ٲلس    ځٟڃ٦ ڀټبڀٵ اؾشطاسػڂسطاظ ٲشساٸ٬ ځ٧ڂ ڀدػٸټف ٲٹضز

سٹاٴ قلف  ځ١ ٲڃٸ ٶٹٔ سح٣ ځٲٹضز ثطضؾ ڀثط اؾبؼ سٗساز ٲٹضزټب #(31.,، آشض، ځٞطز، اٮٹاٶ ڂځزاٶب$اؾز 

٥ ڂ ڀ١ ثط ضٸڃثط سح٣ ځٲٳ٧ٵ اؾز ٲجشٷ ڀ١ ٲٹضزڃ١ زض ٶٓط ٪طٞز؛ سح٣ڃسح٣ ڀضا ثطا ڀ١ ٲٹضزڃٶٹٔ سح٣

 ځٷل ڃڃب سجڂل ٸ  ځٟڃ، سٹنځسٹاٶٷس ا٦شكبٞځٲ ڀٸ چٷسٲٹضز ڀٲٹضز٣بر س٥ڃٵ سح٣ڃب چٷس ٲٹضز ثبقس( ټٳچٷڂٸ 

 #(.- ، ل32.,،ٵڂثبقٷس $
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 يمبت ٔٛضزیٗ ا٘ٛاع تحمییتج -18 ٕ٘ٛزاض

اؾشٟبزٺ « ځٷڃڃسج ڀچٷسٲٹضز» ڀٲُبٮٗٻ ٲٹضز١، اظ ڃسح٣ ځٲس٬ ٲٟٽٹٲٶٳٹزٴ  ڂځٶٽب١ ثٻ ٲٷٓٹض ڃٵ سح٣ڂزض ا

 قسٺ اؾز(

 ق يػٌاصز تحق  -3-5

ثرلف   ٵڂل ا زض اقلبضٺ  ٲلٹضز  ٲلٹاضز ( قٹزځ١ ٲُبٮٗٻ دطزاذشٻ ٲڃبر ضٸـ سح٣ڂڃح ػعڂٵ ثرف ثٻ سكطڂزض ا

 ڀاؾشٟبزٺ، ضٸـ ٪طزآٸض#، اٶٹأ اَلاٖبر ٲٹضز قٹزځٲ ٵڃڃسٗ ١ڃ$٦ٻ ثط اؾبؼ ټسٜ سح٣ ١ڃقبٲ٭5 ٶٹٔ سح٣

#( ثلب  +++-، ځ٧ڃ$ثٯثبقلس ځاَلاٖبر ٲل  ٭ڃثٻ اَلاٖبر ٸ ضٸـ سحٯ ځضٸـ زؾشطؾ ،ڀاَلاٖبر، ػبٲٗٻ آٲبض

ٵ ثرف ثلٻ  ڂزض ا اظ اڂٵ ضٸڀ ،١ حبيط دطزاذشٻ قسٺ اؾزڃٶٹٔ سح٣ ځثٻ ثطضؾ -).ٷ٧ٻ زض ثرف ڂسٹػٻ ثٻ ا

 قٹز(  ځ١ اقبضٺ ٲڃط ٖٷبنط سح٣ڂؾب

  ّادادُ اًَاع -3-5-1

ٵ دػٸټف ٖٳسٺ اَلاٖبر ٲٹضز اؾشٟبزٺ، اَلاٖبر زؾز اٸ٬ ټؿشٷس ٦ٻ زض ذلا٬ دػٸټف ڂزض ا

ؾبظٲبٶٽب  ځٲٹاضز ٲبٶٷس اَلاٖبر ٲٷسضع زض ٪عاضقبر ٸ ٲساض٤ قط٦شٽب ٸ ثطذ ځقٹٶس( زض ثطذځس ٲڃسٹٮ

 طاٴ، ٸظاضر نٷٗز، ٲٗسٴ ٸ سؼبضرڂا ځټٳبٶٷس ؾبظٲبٴ ثٹضؼ ٸ اٸضا٠ ثٽبزاض سٽطاٴ، اسب٠ ثبظض٪بٶ

 قسٺ اؾز( اؾشٟبزٺ 

 ّادادُ يرٍش گزدآٍرابشار ٍ   -3-5-2

ٲٹضز ٶٓط اؾشٟبزٺ  ڀٯٽبڃاضائٻ سحٯ ڀثطا ځٟڃٸ ټٱ اَلاٖبر ٦ ځ١ ټٱ اظ اَلاٖبر ٦ٳڃٵ سح٣ڂزض ا

قٹز( اَلاٖبر ٲٹضز ځاَلاٖبر اقبضٺ ٲ ڀٲٹضز اؾشٟبزٺ ػٽز ٪طزآٸض ڀزض ازاٲٻ ثٻ ضٸقٽبقسٺ اؾز( 

 اؾز(  ځٟڃط ثركٽب ٖٳسسبً ٦ڂٸ زض ؾب ځٟڃٸ ٦ ځٶٓط زض ثرف دطؾكٷبٲٻ ٦ٳ

ثطضؾځ اٲ٧بٴ دصڂطڀ زٸ 

 ٸ ڂب ثڃف اظ زٸ ٲٹضز

قطح ٦بٲٯځ اظ زٸ ٸڂب 

 ثڃف اظ زٸ ٲٹضز

-اضائٻ ٦ٷٷسٺ زازٺ  ٲطثٹٌ 

ضاثُٻ ٖٯځ زٸ ٸڂب ثڃف ثٻ

 ٲٹضز اظ زٸ
ثطضؾځ اٲ٧بٴ دصڂطڀ 

 ڂ٥ ٲٹضز ذبل

قطح ٦بٲ٭ ڂ٥ ٲٹضز 

 ذبل

اضائٻ ٦ٷٷسٺ زازٺ ٲطثٹٌ 

ثٻ ضاثُٻ ٖٯځ ڂ٥ ٲٹضز 

 ذبل

 چٙسٔٛضزي

 یه ٔٛضزي

 تٛنیفی تجییٙی اوتكبفی
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 ٕكیٔهبحجٝ ػ 

٪صاضز سب زض ٲٹضز ټط ځدبؾد، ٲهبحجٻ قٹٶسٺ ضا آظاز ٲ ڂځقٷبؾب ڀثطا١ دػٸق٫ط ڃزض ٲهبحجٻ ٖٳ

٦ٷٷسٺ زض ټط ٲهبحجٻ ت ٦ٻڃٵ سطسڂ( ثس٦ٷس ثب ٲٹيٹٔ اضسجبٌ زاضز نحجز ٦ٷسځ٦ٻ احؿبؼ ٲ ځٲٹيٹٖ

١ آٶٽب ڃقٹٶسٺ ثٻ سٗٳٲهبحجٻ ڀٲٹيٹٖبر ٲُطح قسٺ اظ ؾٹطاٲٹٴ ڃٲٹضز ثب َطح ؾئٹالار ٲرشٯٝ د

 دطزاظز( ځٲ

طاٴ ڂ١ ثب ٲسڃٖٳ ڀټبثب اؾشٟبزٺ اظ ٲهبحجٻ١، ڃسح٣ ځٲس٬ ٲٟٽٹٲ ڂځٶٽب ځَطاح ڀثطازض ٲُبٮٗٻ حبيط 

 ځثركط سٹؾٗٻ ٸ سٷٹٔڃٲؿاَلاٖبر لاظٰ زض ذهٹل  ځطاٶڂا ٦ؿت ٸ ٦بضچٷس ٪طٸٺ ٸ ذجط٪بٴ 

 قسٺ اؾز(  ڀ٪طزآٸضط ڃٲؿٵ ڂاٲٷبثٕ ٲٹطط ثط ٸ  قط٦شٽب  ڀشٽبڃٞٗبٮ

 ّٔؿتٙسات يُ ٔحتٛایتح 

٧ٻ ټسٜ اظ ڃطز؛ زض نٹضسڂنٹضر دص ځٟڃب ٦ڂ ځسٹاٶس ثٻ زٸ نٹضر ٦ٳځٲؿشٷسار ٲ ڀ٭ ٲحشٹاڃسحٯ

 ځٵ ضٸـ ٦ٳڂثبقس، ا ځٲٹضز اٶشٓبض ٦ٳ ځب ذطٸػڂثٹزٺ ٸ  ځبٞز اَلاٖبر ٦ٳڂ٭ ٲحشٹا زضڃسحٯ

طز( زض ڃ٪ځ٢طاض ٲ ځٟڃ٣بر ٦ڃثبقس زض زؾشٻ سح٣ ځٟڃ٦ٻ اَلاٖبر ٲٹضز ٶٓط ٦ ځقٹز ٸ ټٷ٫بٲځٲحؿٹة ٲ

ٲؿشٷسار ٲطثٹٌ ثٻ ؾبظٲبٴ ثٹضؼ ٸ اٸضا٠ ثٽبزاض سٽطاٴ  ڀ٭ ٲحشٹاڃ٭ ٲحشٹا قبٲ٭ سحٯڃٵ ٲُبٮٗٻ سحٯڂا

 نٹضر ذٹاټس ٪طٞز(  ځٟڃٸ ٦ ځٸ ٲساض٤ ٸ ٲؿشٷسار قط٦شٽب ثٻ زٸ نٹضر ٦ٳ

  ف(یٕبیبفتٝ )پیپطؾكٙبٔٝ ؾبذتبض 

 ځط ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶڃسبط ځٲس٬ ٲٟٽٹٲ ځػٽز َطاحقسٺ  ڀٷ٧ٻ اَلاٖبر ٪طزآٸضڂثب سٹػٻ ثٻ ا

٦ؿت  ڀاظ ٪طٸټٽب ځٸ ٲُبٮٗٻ سٗساز اٶس٦ ځثطضؾ١ ڂز ثٷ٫بٺ اظ َطڃٞٗبٮ ځثركط سٷٹٔڃ٥ ثط ٲؿڂاؾشطاسػ

زاضز ٵ احشٳب٬ ٸػٹز ڂټٳٹاضٺ ا اظ اڂٵ ضٸڀ، ٻ اؾزنٹضر ٪طٞش ڀٲُبٮٗٻ چٷسٲٹضز ځٸ ثٻ ٖجبضس ٸ ٦بض

-ٱڃف سٗٳڂٵ ٲك٧٭ ٸ اٞعاڂضٕٞ ا ڀب زض ٶٓط ٪طٞز( ثطاڂدب ځغ ثسؾز آٲسٺ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٲسٮڂ٦ٻ ٶشٹاٴ ٶشب

ؾبظٲبٴ  ًٖٹ ڀقط٦شٽبطاٴ ڂبض ٲسڃ١ دطؾكٷبٲٻ زض اذشڂاظ َطقسٺ  ځٲس٬ َطاح١، ڃسح٣ ڀټببٞشٻڂ ڀطڂدص

ٲٷبثٕ ٯٻ ڃٵ ٸؾڂطٞز ٸ ثس٢طاض ٪زټٷس، ځضا اضائٻ ٲ ځثٹضؼ ٸ اٸضا٠ ثٽبزاض سٽطاٴ ٦ٻ ٲحهٹلار ٲشٷٹٖ

ٵ ڂاس( ڂ٪طز ڂځقٷبؾبسٷٹٔ آٶٽب  ڀط آٶٽب ثط اؾشطاسػڃٸ سبط٥ قط٦شٽب ڂط اؾشطاسػڃٲٹطط ثط ٲؿ ځؾبظٲبٶ

قط٦شٽب زض ټط  ځبثڂٻ اٸ٬ ثٻ اضظڂ٪ٹ -. ؛٭ قسٺ اؾزڃٻ سك٧ڂ٪ٹ 1.اظ بٞشٻ ڂؾبذشبضثٻ نٹضر دطؾكٷبٲٻ 
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اٶٹأ اسربش  ځبثڂثٻ اضظ ڀٻ ثٗسڂ٪ٹ /ٸ  دطزاذشٻقسٺ  ڂځقٷبؾب ځؾبظٲبٶ٥ ڂاؾشطاسػ٥ اظ ٲٷبثٕ ڂ

# اؾشٟبزٺ 2سب  ,٧طر $ڃدطؾكٷبٲٻ اظ ٲس٬ ٮ ځزض َطاحدطزاظز( ځٲآٶٽب  ڀاظ ؾٹ ځسٷٹٔ ثرك ڀاؾشطاسػ

 ثبقس(ځٲ 2ٵ آٴ ٖسز ڂكشطڃٸ ث ,سٹاٶس اذص ٦ٷس ٖسز ځٻ ٲڂ٦ٻ ټط ٪ٹ ڀٖسز ٵڂ٦ٳشط٦ٻ  ڀاثٻ ٪ٹٶٻقسٺ 

 يجاهؼِ آهار  -3-5-3

ٱ ڃس٣ؿ ځٖٳٹٲٸ  ځ، ذهٹنځ١ ثٻ ؾٻ زؾشٻ ٲبٮ٧بٴ زٸٮشڃٵ سح٣ڂاٶٹأ ٲبٮ٧بٴ زض ا ٷ٧ٻڂثب سٹػٻ ثٻ ا

 ع اظ ټط ؾٻ ٪طٸٺ اٶشربة ذٹاټس قس( ڃػبٲٗٻ ٲُبٮٗٻ ٶ اظ اڂٵ ضٸڀقسٺ اؾز 

 5 ڀػبٲٗٻ آٲبض 

o زڃًٖٹ ؾبظٲبٴ ثٹضؼ ٸ اٸضا٠ ثٽبزاض ثب ٲبٮ٧ ڀ5 قبٲ٭ قط٦شٽبځزٸٮش ڀػبٲٗٻ قط٦شٽب 

 ثبقس( ځٲ ځزٸٮش ط#ڃ٪ٱڃ$ٲبٮ٥ سهٳ

o زڃًٖٹ ؾبظٲبٴ ثٹضؼ ٸ اٸضا٠ ثٽبزاض ثب ٲبٮ٧ ڀ5 قبٲ٭ قط٦شٽبځذهٹن ڀػبٲٗٻ قط٦شٽب 

 قٹز(ځٲ ځ٣ڃط# اٞطاز ح٣ڃ٪ٱڃ$ٲبٮ٥ سهٳ

o ًٖٹ ؾبظٲبٴ ثٹضؼ ٸ اٸضا٠ ثٽبزاض سٽطاٴ ثب  ڀ5 قبٲ٭ قط٦شٽبځٖٳٹٲ ڀػبٲٗٻ قط٦شٽب

 قٹز(ځٲ ځٖٳٹٲ ڀط# ؾبظٲبٶٽبڃ٪ٱڃ$ٲبٮ٥ سهٳ زڃٲبٮ٧

اظ اڂٵ ثبقس ځطاٴ ٦ٱ ٲڂزض ا اٶسسٷٹٔ ضا اسربش ٶٳٹزٺ ڀ٦ٻ اؾشطاسػ ڂځقط٦شٽبٷ٧ٻ سٗساز ڂثب سٹػٻ ثٻ ا

٢طاض  ځٲٹضز ثطضؾٵ ؾٻ ٪طٸٺ ڂا ځػبٲٗٻ زض سٳبٲ ڀنٹضر ٶ٫طٞشٻ ٸ سٳبٰ قط٦شٽب ڀطڃ٪ٶٳٹٶٻ ضٸڀ

زټس ٦ٻ سٷٽب ځٶكبٴ ٲ ځػبٲٗٻ ٲٹضز ثطضؾ ڀقط٦شٽب ڀٲحهٹلار اضائٻ قسٺ اظ ؾٹ ځثطضؾ( ٻ اؾز٪طٞش

 ڀػبٲٗٻ آٲبض اظ اڂٵ ضٸڀاٶس( اؾشٟبزٺ ٶٳٹزٺز ڃٞٗبٮ ځسٷٹٔ ثرك ڀاظ اٶٹأ اؾشطاسػ ځثٻ ٶٹٖقط٦ز  .+,

 قٹز(   ځٵ قط٦شٽب ٲڂ١ قبٲ٭ اڃٵ ثرف اظ سح٣ڂا

 ٞ١ڃاٶؼبٰ سح٣ ڂځبڃحٹظٺ ػٛطا 

 ثبقس( ځطاٴ ٲڂزض ا ٲشٷٹٔ ڀ٦ؿت ٸ ٦بضټب ڀزاضا ڀقط٦شٽب ځ١ قبٲ٭ ثطضؾڃٵ سح٣ڂا

 ّادادُل يرٍش تحل -3-6

ٷ٧ٻ ڂثب سٹػٻ ثٻ ا اؾشٟبزٺ ذٹاټس قس( ځٲرشٯٟ ڀقسٺ اظ ضٸقٽب ڀ٭ اَلاٖبر ٪طزآٸضڃزض ثرف سحٯ 

اظ اڂٵ  ،رشٻ اؾزڃضٸـ آٲ ،١ڃاؾشٟبزٺ قسٺ ٸ ضٸـ سح٣ ځٟڃٸ ټٱ ٦ ځ١ ټٱ اظ اَلاٖبر ٦ٳڃٵ سح٣ڂزض ا
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٭ ثساٶٽب اقبضٺ ڂسٺ اؾز ٦ٻ زض شاؾشٟبزٺ ق ځٟڃٸ ٦ ځ٭ ٦ٳڃع اظ زٸ زؾشٻ سحٯڃ٭ اَلاٖبر ٶڃزض سحٯ ضٸڀ

 قٹز( ځٲ

 يفيل کيِ ٍ تحليرٍش تجش -3-6-1

٦ٻ اظ ذبضع ؾبظٲبٴ ٸ  ڀدػٸټك٫ط ڀ١ حبيط اظ آٶؼب ٦ٻ اؾشٟبزٺ اظ ٲكبټسٺ ٸ ٲُبٮٗٻ اؾٷبز ثطاڃزض سح٣

اظ  ڀبضڃبض ٲك٧٭ ٸ زض ثؿڃ٦ٷس، ثؿځ٥ ؾبظٲبٴ ٲطاػٗٻ ٲڂثٻ  ڂځبٴ ٶبٲٻ زاٶكؼٹڂ٥ دبڂنطٞبً ػٽز اٶؼبٰ 

٭ ڃٻ ٸ سحٯڂاظ سؼع١ ڃسح٣ ځٲس٬ ٲٟٽٹٲ ځػٽز َطاحٖٳسٺ اَلاٖبر  اظ اڂٵ ضٸڀطٲٳ٧ٵ اؾز، ڃٲٹا٢ٕ ٚ

نٹضر ٪طٞشٻ،  ڀټبز اَلاٖبر ٲٹػٹز زض ٲهبحجٻڃټب ثسؾز آٲسٺ اؾز( ثب سٹػٻ ثٻ اټٳٲهبحجٻ ڀٲحشٹا

اؾشٟبزٺ قٹز ٦ٻ زض ازاٲٻ  ځٟڃ٦ ڀټب٭ زازٺڃٻ ٸ سحٯڂسؼع ڀثطا «ٲٷسٶٓبٰ٭ ڃسحٯ»قسٺ اؾز سب اظ ضٸـ  ځؾٗ

 قٹز(ځح آٴ دطزاذشٻ ٲڃثٻ سٹي

ثٻ ٖجبضر ثٽشط، قٹز ٸ ځټب قطٸٔ ٲزازٺ ڀآٸض، ثلاٞبنٯٻ دؽ اظ آٚبظ ػٳٕځٟڃ١ ٦ڃټب زض سح٣٭ زازٺڃسحٯ

 ځٟڃ٦ ڀټب٭ زازٺڃطز( سحٯڃ٪ځظٲبٴ اٶؼبٰ ٲَٹض ټٱټب، ٲٗٳٹلاً ثٻ٭ آٴڃٻ ٸ سحٯڂټب ٸ سؼعزازٺ ڀآٸضػٳٕ

سٺ ڂ١ دسڃط ز٢ڃٝ ٸ سٟؿڃاؾز سب ثٻ سٹن ځٲشٹاٮ ڀټبؾز ٸ ضٸٶس٭ زازٺڃاَلاٖبر ٸ س٣ٯ ځٲبٶسټٲؿشٯعٰ ؾبظ

-ٶٓبَٰطح »، ځٟڃ١ ٸ دػٸټف ٦ڃزض ٖطنٻ سح٣ ڀ٦بضثطز ڀټباظ ضٸـ ځ٧ڂ#( 34.,قٹز $زلاٸض، ځٲ ځٲٷشٽ

ثط ، ٭ قطح زازٺ قسٺ اؾزڃثٻ سٟه +44,ٯٻ اقشطاؼ ٸ ٦ٹضثٵ زض ؾب٬ ڃثٻ ٸؾٵ ضٸـ ٦ٻ ڂاؾز( ا «ٲٷس

س ڃسإ٦ .ځٷكڂ٪ع ڀ٪صاضٸ ٦س -ڀٲحٹض ڀ، ٦س٪صاض,ثبظ ڀ١ ٦س٪صاضڂټب اظ َط٭ زازٺڃاؾشٟبزٺ اظ ٲطاح٭ سحٯ

 5ٸػٹز زاضز ڀؾٻ ٲطحٯٻ اظ ٦س٪صاض ضٸـٵ ڂزض ا .زاضز

  ،ػعء ثٻ ػعء ٦طزٴ اَلاٖبر ثٻ  ١ڂٵ ٲطحٯٻ دػٸټك٫ط اظ َطڂزض ا ثبظ: يوسٌصاضزض ٲطحٯٻ اٸ٬

دطزاظز( دػٸټك٫ط ثط اؾبؼ ځسٺ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٲڂاَلاٖبر زضثبضٺ دسټب# $َج٣ٻ ڀټبٲ٣ٹٮٻ ڀثٷسق٧٭

$حبن٭  ځٞٷ ڀټببززاقزڂضٸظاٶٻ ٸ  ڀټببززاقزڂټب، ټب، ٲكبټسٺقسٺ اظ ٲهبحجٻ ڀ٪طزآٸض ڀټبزازٺ

 ٦ٷس(ځضا ٲكرم ٲ ځٞطٖ ڀټبټب# ٸ ٲ٣ٹٮٻ$َج٣ٻ ځانٯ ڀټب# ٲ٣ٹٮٻځساٶڃبر ٲڃاظ ٖٳٯ

 ٦ٷس، آٴ ځثبظ ضا اٶشربة ٲ ڀ٥ ٲ٣ٹٮٻ ٦س٪صاضڂ5 دػٸټك٫ط ئحٛض ڀ٦س٪صاض ڀزض ٲطحٯٻ زٸٰ، ثطا

ټب ضا ط ٲ٣ٹٮٻڂ٢طاض زازٺ ٸ ؾذؽ ؾب ځٷس ٲٹضز ثطضؾڂ# زض ٲط٦ع ٞطاځسٺ انٯڂب دسڂضا $ثٻ ٖٷٹاٴ ٲ٣ٹٮٻ 

                                               

0 Open coding  
2 Axial coding  
3 Selective coding  
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ط ڃضا سحز سإط ځ٦ٻ ٲ٣ٹٮٻ انٯ ځ$ٖٹاٲٯ ځٍ ٖٯڂټب ٲشك٧٭ اظ5 قطاط ٲ٣ٹٮٻڂ٦ٷس( ؾبځثٻ آٴ ٲطسجٍ ٲ

ٱ ڃٵ ٲطحٯٻ ٲؿشٯعٰ سطؾڂحبن٭ اظ ضاټجطزټب# اؾز( اٶؼبٰ ا ڀبٲسټبڃ$د زټس#، ٸ ٖٹا٢تځ٢طاض ٲ

، ضاټجطزټب، ځٍ ٖٯڂبٴ قطاڃٵ ٶٳٹزاض ضاثُٻ ٲڂقٹز( اځسٺ ٲڃٶبٲ ڀاؾز ٦ٻ ٶٳٹزاض ٦س٪صاض ځق٧ٯ

 زټس(ځف ٲڂحبن٭ ضا ٶٳب ڀبٲسټبڃد ػٺ ڂٸ ڀاٷٻڃ، ٸ ظٲځُڃٍ ٲحڂقطا

 ٵ ڂٵ ٲطحٯٻ، دػٸټك٫ط ثٻ س٧ٹڂزض ا اؾز( یٙكیٌع يوسٌصاضقبٲ٭  ڀٵ ٲطحٯٻ اظ ٦س٪صاضڃؾٹٲ

دطزاظز( ثٻ ځٲ ڀٲحٹض ڀ٦س٪صاض ڀثٻ زؾز آٲسٺ زض اٮ٫ٹ ڀټببٴ ٲ٣ٹٮٻڃُٻ ٲثزضثبضٺ ضا ڀاٻڂٶٓط

اؾز ٦ٻ ٲٹضز دػٸټف ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز(  ڀٷسڂاظ ٞطا ڀٵ ٶٓطڃڃ٥ سجڂٻ ڂٵ ٶٓطڂٻ، اڃٖٷٹاٴ ؾُح اٸٮ

بٴ ڃز ٪ٹٶٻ ضاثُٻ ٲڂآٸضزٴ ح٧ب زض١ ثٻ ٶ٫بضـ ڂٻ اؾز ٸ اظ َطڂٶٓط دبلاڂف١ ٸ ڃٵ اٲط سٯٟڂا

ز ٪ٹٶٻ، ڂبٴ ح٧بڃٵ ثڂقٹز(زض اځدػٸټك٫ط حبن٭ ٲ ځقره ځٞٷ ڀبززاقشٽبڂټب ٸ ثب سٹػٻ ثٻ ٲ٣ٹٮٻ

سٺ ٲٹضز ٶٓط ضا سحز ڂٖٹاٲ٭، دس ځٵ ٶ٧شٻ اقبضٺ ٦ٷس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ثطذڂدػٸټك٫ط ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ ا

 ٵ ثٻ ثبض آٲسٺ اؾز(ڃٲٗ ڀبٲسټبڃد ڀاػٺڂٸ ڀ٦ٻ ثب ثٻ ٦بض ٪طٞشٵ ضاټجطزټب ڀط ٢طاض زازٺ ثٻ َٹضڃسإط

-ځٻ ٲڂٵ ٶٓطڂٵ ثٻ س٧ٹڃ١ ٲٗڂاظ آٴ اؾز ٦ٻ دػٸټك٫طاٴ اظ َط ځحب٦ ڀٵ ؾٻ حبٮز ٦س٪صاضڂثٻ ٦بض ثطزٴ ا

 ڀٲحٹض ڀټب ضا زض ٦س٪صاضاظ ٲ٣ٹٮٻ ڀاػٺڂدطزاذشٻ سب ٶٹٔ ٸ ٭ زازٺڃٵ اٲط، آٶبٴ ثٻ سحٯڂدطزاظٶس( زض اٶؼبٰ ا

ٵ ڂټب ٦ٻ ثب اٻ ثطذبؾشٻ اظ زازٺڂثٻ ضٸـ ٶٓط ځ٥ ثطضؾڂضا ٖطيٻ ٦ٷٷس(  ڀاٻڂبٞشٻ ٸ ثب ٦ٳ٥ ٶٳٹزاض، ٶٓطڂ

 ( #-+,)42، نم 34.,$ثبظض٪بٴ، قٹزځٲٷؼط ٲ ڂځٻ ټبڃس ثٻ ٞطيڂآځٹٺ ثٻ اػطا زض ٲڃق

 يکو ّايدادُل يِ ٍ تحليرٍش تجش -3-6-2

زازٺ ثب اؾشٟبزٺ ٝ ڃزض ضٸـ اٸ٬ ثٻ سٹن ؛قسٺ اؾز اظ زٸ ضٸـ اؾشٟبزٺ ځ٦ٳ ڀټب ٭ زازٺڃسحٯ ڀثطا

بٶؽ ٸ((( دطزاذشٻ قسٺ ٸ ثب اؾشٟبزٺ اظ ڂبٶٻ، ٸاضڃٵ، ٲڃبٶ٫ڃذلانٻ ٲظ٭ ٲ ڀټب ، آٲبضٺځاظ ػساٸ٬ ٞطاٸاٶ

ٲٗلطٸٜ   ځٟڃٵ ثرف ثٻ آٲبض سٹنل ڂ٪طزٶس( ا ځبٴ ٲڃذلانٻ ٸ ث ځټب ثٻ نٹضر ٲٯٳٹؾ ټب، زازٺق٧٭

آٸضز ٦لٻ ثلٻ آٲلبض    ځضا ٞطاټٱ ٲ ڀسطڀبزڃسط ٸ ثٷ١ڃٖٳ ڀټب٭ڃٷٻ ٸضٸز ثٻ سحٯڃظٲ ځٟڃاؾز( آٲبض سٹن

غ ڂب ٶشلب ڂل آ»قلٹز ٦لٻ    ځدبؾلد زازٺ ٲل   ځٵ ؾئٹا٬ ٦ٯڂا ثٻ  ځٲٗطٸٜ اؾز( زض آٲبض اؾشٷجبَ ځاؾشٷجبَ

 #(  /3.,،ځآشض ٸ ٲٹٲٷ $ «ط؟ڃب ذڂٱ ثٻ ٦٭ ػبٲٗٻ ضا زاضٶس ڃز سٗٳڃټب، ٢بثٯ حبن٭ اظ زازٺ

٭ ڃٸ آظٲٹٴ سحٯ ځټٳجؿش٫ ڀټبٸ آظٲٹٴ ټب، ٶٳٹزاض ، ق٧٭ځ$ػساٸ٬ ٞطاٸاٶ ځٟڃٵ دػٸټف اظ آٲبض سٹنڂزض ا

  ڀټبآٲبضٺ ٸ اظ ڀبٴ آٶٽب زض ػبٲٗٻ آٲبضڃطټب ٸ ضٸاثٍ ٲڃٟز ٲشٛڃ٦ ڂځثٻ ٲٷٓٹض قٷبؾب ٧ُطٞٻ ٸ (((#ڂبٶؽ ڂٸاض

 ڀطڂدصٱڃز سٗٳڃ٢بثٯ ځ٦طؾ٧ب٬ # ثٻ ٲٷٓٹض ثطضؾ –ؽ ڃطؾٹٴ ، ٸاٮڃد ڀٲٗٷبزاض ڀټبٲبٶٷس $آظٲٹٴ ځاؾشٷجبَ
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  ٸ SPSS ڀاٞعاضټب١، اظ ٶطٰڃسح٣ ڀټبزازٺ ځ٭ ٦ٳڃٻ ٸ سحٯڂػٽز سؼعٵ ڃټٳچٷغ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز( ڂٶشب

SMARTPLS )١ ثٻ ڃسح٣ ڀټب٭ زازٺڃثٻ ٦بض ضٞشٻ زض سحٯ ڀټب٥ڃټب ٸ س٧ٷزض ازاٲٻ آظٲٹٴ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز

  قٹز5ځٲح زازٺ ڃَٹض ٲرشهط سٹي

 ٚځاؾٳ ڀطټبڃٲشٛ ڀ٭ ٲٷبؾت ثطاڃسحٯ ضٸـ :یتٕطوع ٚ پطاوٙسٌ يٞبٚ قبذم یا٘خساَٚ فطا ،

ثٻ ٲٷٓٹض  ٵڃټٳچٷ( #4,,' 33., ڀ$٪ٹزضظ اؾز ځٕ ٞطاٸاٶڂػسٸ٬ سٹظ ځٸ ٶؿج ڀا، ٞبنٯٻځجڃسطس

ثٻ سٷبؾت ؾُح ؾٷؼف  ځسٳط٦ع ٸ دطا٦ٷس٪ ڀټبقبذمطټب اظ آٲبضٺ ٲٷبؾت اظ ػٳٯٻ ڃٝ ٲشٛڃسٹن

 قٹز( ځطټب اؾشٟبزٺ ٲڃٲشٛ

 ىغطفٝ یب٘ؽ یُ ٚاضیٞب ثٝ ضٚـ تحّٗیبٍ٘یؿٝ ٔیٔمبANOVA :بٶؽ ڂ٭ ٸاضڃٖٯز اٶشربة ضٸـ سحٯ

ٵ زض ڃبٶ٫ڃؿٻ ٲڂٲ٣ب ڂځٵ ضٸـ سٹاٶبڂاآٴ اؾز ٦ٻ  ،ټبٵڃبٶ٫ڃؿٻ ٲڂٲ٣ب ڀط ضٸقٽبڂبؼ ثب ؾبڃ٧ُطٞٻ زض ٢ڂ

 ځثٻ ٲٷٓٹض ثطضؾ١ ڃاظ سح٣ ځزض ثرك اظ اڂٵ ضٸڀ( # 2++-، ,ٳٵ ٸ ٦ٳذ٭ڂ$ٞط ف اظ زٸ ٪طٸٺ زاضزڃث

 ڀټبڀثط ٲٷبثٕ ٸ سٹاٶٳٷس  )اؾز ځٸ ٖٳٹٲ ځ، ذهٹنځزٸٮش ٦ٻ قبٲ٭ ؾٻ ٪طٸٺ) ثٷ٫بٺ زڃط ٲبٮ٧ڃسبط

ٵ ڃسٟبٸر ث بڂ٦ٻ آ زټسځٵ ضٸـ ثٻ ٶكبٴ ٲڂا ٥ َطٞٻ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز(ڂبٶؽ ڂ٭ ٸاضڃٽب اظ سحٯقط٦ش

 ط( ڃب ذڂټب ٲٗٷبزاض اؾز ٵڃبٶ٫ڃٲ

 ط ڃزض زٸ ٲشٛ ڀطڃڃس٥ٛ ٶٹٔ ټٱڂٶكبٴ زټٷسٺ  ځثٻ َٹض ٦ٯط ڃٵ زٸ ٲشٛڃث ځټٳجؿش٫: یت ٕٞجؿتٍیضط

# ٲٷبؾت ځب ٶؿجڂ$ٸ  ڀاط ٞبنٯٻڃؾٷؼف زٸ ٲشٛ ڀطؾٹٴ ثطاڃد ځت ټٳجؿش٫ڂاؾز( يط ځٲٹضز ثطضؾ

ت ڂط٦ٻ ٲ٣ساض ي ځط اؾز( ټٷ٫بٲڃٲشٛ ),سب  ,ٵ ٲظجز ڃطؾٹٴ ټٳٹاضٺ ثڃت دڂٲ٣ساض يطاؾز( 

ب ٲظجز ڂٱ ڃط اؾز( ضاثُٻ ٲؿش٣ڃٵ زٸ ٲشٛڃٱ ٦بٲ٭ ثڃبٶ٫ط ضاثُٻ ٲؿش٣ڃ، ث٥ قٹزڂطؾٹٴ ثطاثط ڃد ځټٳجؿش٫

ٸ  بٞشٻڂف ڂع اٞعاڃ٫ط ٶڂط زڃ، ٲشٛبثسڂف ڂطټب اٞعاڃاظ ٲشٛ ځ٧ڂا٪ط  ٵ اؾز ٦ٻڂا ڀط ثٻ ٲٗٷبڃٵ زٸ ٲشٛڃث

زض آٲبض لاظٰ ثٻ ش٦ط اؾز ٦ٻ بثس( ڂځع ٦بټف ٲڃ٫ط ٶڂط زڃبثس، ٲشٛڂطټب ٦بټف ڃاظ ٲشٛ ځ٧ڂا٪ط ث٧ٗؽ 

 قٹز(ځطؾٹٴ اؾشٟبزٺ ٲڃد ڀع اظ آظٲٹٴ ٲٗٷبزاضڃٶ ځاؾشٷجبَ

 ٍیآظٖٔٛ ٕٞجؿتv  :اظ  ڀاچٷس ٲ٣ٹٮٻ ځط اؾٳڃبٴ زٸ ٲشٛڃٲ ځعاٴ ټٳجؿش٫ڃبٴ ٲڃث ڀثطا ځثٻ َٹض ٦ٯوطأط

 ٖسز ثٻ ٲ٣ساضٵ ڂ٦ٷس( ټط چٻ اځط ٲڃڃ٥ سٛڂٵ نٟط ٸ ڃت ٦طاٲط ثڂٲ٣ساض يطقٹز( ځٵ آظٲٹٴ اؾشٟبزٺ ٲڂا

 ( #++-' 33., ڀ$٪ٹزضظ اؾز ځط ٲٹضز ثطضؾڃكشط ضاثُٻ ثٵ زٸ ٲشٛڃ٧شط ثبقس ٶكب٪ط ٢ٹر ثڂٶعز ,

                                               

0Freeman & Campbell  
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 ٶٹٔ  ځط اؾٳڃ٥ ٲشٛڂضاثُٻ  ځثطضؾ ڀٲٷبؾت ثطا ځٵ آظٲٹٴ آٲبضٺ اؾشٷجبَڂاؽ: یٚاِ –ُآظٖٔٛ وطاؾى$

اظ ؽ ڃٸاٮ –٦طاؾ٧٭آظٲٹٴ ٷ٧ٻ ڂثب سٹػٻ ثٻ ا ثبقس(ځٲ $٪طٸٺ سٷٹٔ قط٦شٽب#ځجڃط سطسڃٲشٛ ٥ڂز# ٸ ڃٲبٮ٧

اؾشٟبزٺ زض  ڀثطا ځآظٲٹٴ ٲٷبؾج اظ اڂٵ ضٸڀ ٦ٷسځط اؾشٟبزٺ ٲڂذٹز ٲ٣بز ڀثٻ ػب ځانٯط ڂٲ٣بز ڀټبضسجٻ

٪طٸٺ ثب  ڀټب٦ٷس ٦ٻ چ٣سض ضسجٻځؽ ٲكرم ٲڃٸاٮ – ٦طاؾ٧٭آٲبضٺ  اؾز(  ځجڃسطس ڀطټبڃ٭ ٲشٛڃسحٯ

بٴ زاقز ڃسٹاٴ ثځٵ آظٲٹٴ ٲڂؼٻ اڃزض نٹضر ٲٗٷبزاض ثٹزٴ ٶش ٲشٟبٸر اؾز(ټب ٵ ضسجٻ سٳبٰ ٪طٸٺڃبٶ٫ڃٲ

ٱ ثٻ ػبٲٗٻ ڃ٢بث٭ سٗٳ اظ اڂٵ ضٸڀثبقس  ڀطڃ٪ٶٳٹٶٻ ڀاظ ذُب ځسٹاٶس ٶبقځؼٻ ثسؾز آٲسٺ ٶٳڃٶش٦ٻ 

 (#/,/' 33.,بٴ ڂ$ٶٹض اؾز ڀآٲبض

 ّٻ اؾز( زض سحٯ ٭ڃس٣ٯ ڀثطا ځضٸق٭ ڃٵ سحٯڂا :1یانّ يٞبِٔٛفٝ ُیتح  ڀټبٲٹٮٟٻ ٭ڃثٗس ٲؿبٮٻ ٲٹضز ٲُبٮٗ

چٷس ٲٹٮٟٻ ټٳبٴ  $٦ٻ سڂػس ڀطټبڃاظ ٲشٛ ڀسٸزحثٻ سٗساز ٲ ٻڃاٸٮ ڀطټبڃاظ ٲشٛ ڀبزڂسٗساز ظ ٭ڂاٲ٧بٴ سجس ځانٯ

 ضا زاقشٻ ثبقٷس ( بٶؽڂاظ ٦٭ ٸاض ځؾٽٱ ثعض٪ سڂػس ڀطټبڃٲشٛ ٧ٻڂقٹز( ثُٹضځٲ ځثطضؾ ټؿشٷس# اٸ٬ ځانٯ

 5 سڂ٪ٹ ځٲح٣٣بٴ دبؾد ٲ بظڃاؾبؾبً ثٻ زٸ ٶ ٵ ضٸـڂا

 اؾز، بزڂظ طټبڃ٦ٻ سٗساز ٲشٛ ځټٷ٫بٲ ػٺڂثٻ ٸ طټبڃ$٦بټف# سٗساز ٲشٛ ٭ڃ( س٣ٯ,

 ټبٖبٲ٭ بڂ ڂځطثٷبڂظ ڀطټبڃ( ٦كٝ ٲشٛ-

زټس ٸ دػٸټك٫ط ضا اظ ځضا ٦بټف ٲ طټبڃ٦ٻ سٗساز ٲشٛ ځزض حبٮ ځانٯ ڀټبٲٹٮٟٻ ٭ڃٸا٢ٕ ضٸـ سحٯ زض

آق٧بض  ،ځانٯ ڂځطثٷبڂظ طڃثٻ چٷس ٲشٛ طټبڃٲشٛ ٵڂ، ثب ٦بټف ا٦ٷسځآؾٹزٺ ٲ بضڃثؿ ڀطټبڃٲشٛ بٴڃزض ٲ ځؾطزض٪ٳ

 ؾٷؼٷس(ځضا ٲ زڃاظ ٸا٢ٗ ڂځټبػٷجٻ ٲٹضزٶٓط زض ٲؼٳٹٔ چٻ ڀطټبڃٲشٛ ؾبظز ٦ٻځٲ

 ّه یثب تىٙ يُ ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضیتحPLS :١ اظ ڃسح٣قسٺ  ځَطاحٲس٬  ځبثڂثٻ ٲٷٓٹض اضظ١ ڃٵ سح٣ڂزض ا

 SEM ڀٲٗبزلار ؾبذشبض ٲس٬اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز(  PLS-SEMضٸـ 
-
 بضڃثؿ ڀطڃچٷس ٲشٛ ٭ڃسحٯ ٥ڂ 

اظ ٲٗبزلار  ڀاٲؼٳٹٖٻسب  زټسځٲضا اٲ٧بٴ  ٵڂا ٦ٻ ثٻ ٲح١٣ اؾز ڀطڃچٷس ٲشٛ ٹٴڃاظ ذبٶٹازٺ ض٪طؾ طٸٲٷسڃٶ

سٹؾٍ زٸ  سٹاٴځضا ٲ ڀٲس٬ ٲٗبزلار ؾبذشبض ٭ڃضا ثٻ َٹض ټٳعٲبٴ ٲٹضز آظٲٹٴ ٢طاض زټس( سحٯ ٹٴڃض٪طؾ

 :اٶؼبٰ زاز ٥ڃس٧ٷ

                                               

0 Principal component analysis 
2 Structural Equational Modeling 
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o ڀؾبذشبض ځضٸاثٍ ذُ بڂ بٶؽڂ٦ٹٸاض ڀؾبذشبض ٭ڃسحٯ,
  ( LISREL)  

o ځٲطثٗبر ػعئ حسا٢٭-
  ( PLS) 

بٶؽ ٲحٹض ڂط ٸاضڃٲؿ ڀؾبظ٥ ٞٵ ٲس٬ڂ٦ٻ  PLSاظ دػٸټف  ځآظٲٹٴ ٲس٬ ٲٟٽٹٲ ١ ػٽزڃٵ سح٣ڂزض ا

كبټسٺ# ٢بث٭ ٲ ڀطټبڃدٷٽبٴ ٸ آق٧بض$ٲشٛ ڀطټبڃضٸاثٍ ٲشٛ ځ٥ اٲ٧بٴ ثطضؾڃٵ س٧ٷڂ( اقسٺ اؾزاؾز، اؾشٟبزٺ 

ٶطٲب٬  طټبڃٕ ٲشٛڂب سٹظڂ٦ٻ حؼٱ ٶٳٹٶٻ ٦ٹچ٥ ثٹزٺ ٸ  ځٵ ضٸـ ظٲبٶڂؾبظز( اظ اځضا ثهٹضر ټٳعٲبٴ ٞطاټٱ ٲ

اؾشٟبزٺ قسٺ  SmartPLSٵ ضٸـ اظ ٶطٰ اٞعاض ڂثٻ ٲٷٓٹض اٶؼبٰ ا (#-,+-، .ٲٹٶ٧ٻ$ قٹز ځٶجبقس اؾشٟبزٺ ٲ

 اؾز(

 ابشار پژٍّص ييايٍ پا ييرٍا -3-7

ٻ قسٺ سب چٻ ڃ٦ٷس اثعاض سٽ ځٵ ٲڃڃسٗ ڂځبٞز( ضٸاڂ ڂځ٪طاٱ اطجبرڂسٹاٴ زض دبضازاځضا ٲ /ڂځبض ضٸاڃٲٗ ڀټبكٻڂض

 ځ٫بٺ چٷساٶڂػب ځٟڃ٣بر ٦ڃٝ ٞٹ٠ زض سح٣ڂ٦ٷس( سٗط ځٲ ڀطڃ٪ اٶساظٺ٣بً ٲٟٽٹٰ ذبل ٲٹضز ٶٓط ضا ڃحس ز٢

بٴ ڂاظ ٲٷٓط دبؾر٫ٹ ځؿز؛ ثٯ٧ٻ زض٤ ػٽبٴ اػشٳبٖڃٶ ڀعڃچ ځبثڂ، ټسٜ اضظځٟڃ١ ٦ڃٶساضز؛ چطا ٦ٻ زض سح٣

ٲطسجٍ ثب ضٞشبض ٢بث٭  ځټب ٸ قٷبذز ٲٗٷٵ آٴڂٸ ٶٳبز ځ١ اظ ا٢ساٲبر قٷبذشڃٸ ز٢ ځٯڃٝ سٟهڃٯٻ سٹنڃثٻ ٸؾ

اثعاض  ځٞٷ ڀٽبڃػ٪ڂاظ ٸ ځ٧ڂ 0ز اٖشٳبزڃب ٢بثٯڂ ڂځبڂ#( دب/3.,عازٺ، ڃٸ ٖٯ ځٽڃٲكبټسٺ آٶبٴ اؾز $٣ٞ

٧ؿبٴ سب چٻ اٶساظٺ ڂٍ ڂزض قطا ڀطڃ٪ ٵ اٲط ؾطٸ٦بض زاضز ٦ٻ اثعاض اٶساظٺڂبزقسٺ ثب اڂاؾز( ٲٟٽٹٰ  ڀطڃ٪ اٶساظٺ

 زاضز( ځ٧ؿبٶڂغ ڂٶشب

ٵ ضٸ ڂ# اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز، اظ اځٸ ٦ٳ ځٟڃ٦ ڀاظ ضٸقٽب ځجڃضٸـ ٲرشٯٍ $سط٦زض دػٸټف حبيط اظ      

$دطؾكٷبٲٻ# اؾشٟبزٺ قسٺ ځ١# ٸ ٦ٳڃ$ٲهبحجٻ ٖٳ ځٟڃ٦ ڀعاضټببظ، اظ اثڃاَلاٖبر ٲٹضز ٶ ڀ٪طزآٸض ڀثطا

ٲٹضز اؾشٟبزٺ ثٻ نٹضر ػسا٪بٶٻ  ڀټبټط ٦ساٰ اظ اثعاض ڀثطا ڂځبڂٸ دب ڂځٱ ضٸاڃٵ ٖٯز ٲٟبټڃاؾز( ثٻ ټٳ

 قٹز5 ځ٢طاض ٪طٞشٻ ٸ زض ازاٲٻ اضائٻ ٲ ځبثڂٲٹضز اضظ

                                               

0 Linear Structural  Relations 
2 Partial Least Squares 
3Monecke  
4 Validity 
5- Reliability 
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 پژٍّص  يفيدر بخص ک ييرٍا -3-7-1

 ځٟڃ٣بر ٦ڃز زض سح٣ڃٟڃٱ ٦ڃثبقٷس ٲٟبټځ٣بٴ ثب آٴ ضٸثطٸ ٲ٦ٻ ٲح٣ ڂځټبٵ اثٽبٲبر ٸ چبٮفڂسطاظ ٖٳسٺ ځ٧ڂ

 ڀبضټبڃاظ نبحجٷٓطاٴ، ٲٗ ڀبضڃثٻ اٖش٣بز ثؿ (اؾز ڂځبڂٸ دب ڂځٱ ضٸاڃٵ آٶٽب ٲٟبټڂاؾز ٦ٻ اظ ػٳٯٻ ٲٽٳشط

٣بر ڃزاٶؿز( ثط ذلاٜ سح٣ ڀػبض ځٟڃ٧طز دػٸټف ٦ڂزض ضٸ ځسٹاٴ ثٻ آؾبٶځضا ٶٳ ڂځٸ ضٸا ڂځبڂدب ځؾٷش

١ سٹؾٍ ڃز سح٣ڃٸػٹز ٶساضز ٸ ٚبٮجبً ٲبټ ڂځضٸا ڀثطا ڀچ آظٲٹٴ اؾشبٶساضزڃټ ځٟڃ٣بر ٦ڃبٴ سح٣ڃ، زض ٲځ٦ٳ

ٸػٹز ٶساقشٻ ثبقس(  ڀاٻڃٻ اٸٮڃچ ٞطيڃٲٳ٧ٵ اؾز ټ ځٸ حش ٭ قسٺڂسٗسٵ ٸ ػطح ٸ ڃڃذٹز ٲح١٣ سٗ

١ ٸ ٲٷبؾت ڃٲكبض٦ز ٦ٷٷس٪بٴ، اټساٜ سح٣ ڂځثٻ ثبظٶٳب ځٟڃ٣بر ٦ڃزض سح٣ ڂځز ٲٟٽٹٰ ضٸاڃٵ ٲبټڂثٷبثطا

  #(+++-،  ,ٷشطڂ$ٸٷسټب اضسجبٌ زاضز ڂثٹزٴ ٞطآ

ع ٦بضثطز ڃٶ ځٟڃٲحشٹا زض ٲُبٮٗبر ٦ ځڂٸ ضٸا ڀنٹض ڂځٱ ضٸاڃٵ ثبٸضٶس ٦ٻ ٲٟبټڂاظ نبحجٷٓطاٴ ثط ا ځثطذ

ؾئٹالار ثبظ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز(  ڀثطا ڀٵ دػٸټف، اظ اٖشجبض نٹضڂ#( زض ا34.,، ځٸ قٹاذ ڀزاضز $ٖبثس

 ڂځٽب، ٲحشٹاٵ ؾئٹاٮڂب اڂٷ٧ٻ آڂثط ا ځاؾز ٲجٷآظٲٹٴ  ڀټباظ ؾئٹا٬ ځؼبثڂٸ ا ځشټٷ ځ٥ ثطضؾڂ، ڀاٖشجبض نٹض

 #( -3.,ط $٪ب٬، ثٹض٨ ٸ ٪ب٬، ڃب ذڂدٹقبٶس ځآٴ ضا زاضز ٲ ڀطڃ٪اٶساظٺ ڀ٦ٻ آظٲٹٴ ازٖب

قسٺ اؾز ٦ٻ زض  ځنبحجٷٓطاٴ ٲٗطٞ ڀع اظ ؾٹڃٶ ڂځټبڀاؾشطاسػ ځٟڃ٣بر ٦ڃسح٣ ڂځف ضٸاڂثٻ ٲٷٓٹض اٞعا

 قٹز( ځټب اقبضٺ ٲڀٵ اؾشطاسػڂازاٲٻ ثٻ ا

  (1997، 2)خب٘ؿٖٛیفیك ویزض تحم ییاضتمبء ضٚا يٞب ياؾتطاتػ -9خسَٚ 

 فیتٛن ياؾتطاتػ

 ٌؿتطزٜ یه زٚضٜ ظٔب٘یٙٝ تٛؾظ ٔحممبٖ تب حس أىبٖ زض یاعلاػبت اظ ظٔ يخٕغ آٚض ٌؿتطزٜ یسا٘یٔغبِؼٝ ٔ-1

 ت اعلاع ضؾبٖ(یسٜ عجك ضٚایٔب٘ٙس: ٘مُ لَٛ) ٌعاضـ پس یفیاظ ػجبضات تٛن يطیثٟطٜ ٌ فیحسالُ ٔساذّٝ زض تٛن-2

 سٜیه پسیزضن ثٟتط  ياظ ٔٙبثغ ٔرتّف ثطا يطیٌ ثٟطٜ زازٜ ییتىثط ٌطا -3

 سٜیه پسیٔغبِؼٝ  يك ثطایٗ ضٚـ تحمیاظ چٙس يطیثٟطٜ ٌ ضٚـ ییتىثط ٌطا -4

 ط زازٜیٚ تفؿ يٌط زض خٕغ آٚضاظ چٙس ٔكبٞسٜ يطیثٟطٜ ٌ تىثط ٔكبٞسٜ ٌط -5

 زازٜ ٞبٗ ییط ٚ تجیتفؿ يٚ ٍ٘طـ ثطا يٗ تئٛضیاظ چٙس يطیثٟطٜ ٌ يتئٛض ییتىثط ٌطا -6

 ٗ ٚ انلاح ٔٛاضز ثس زضن قسٜییح ثٝ ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ تٛؾظ ٔحمك ٚ تؼیطٞب ٚ ٘تبیاضائٝ تفؿ ثبظذٛض ٔكبضوت وٙٙسٜ-7

 ٍط ٔحممبٖ ٚ ٕٞىبضاٖیح ٔحمك تٛؾظ زیٟٙب  ٚ ٘تبییتج یثطضؾ بفت ٘ظطات ٕٞىبضاٖیزض-8

                                               

0 - Winter 

2 Johnson 
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 ٔحمك يٞبٗییٔٛاضز ٘بؾبظٌبض ثب تج یٚ ثطضؾخؿتدٛ  ٔٛاضز ذلاف ا٘تظبض -9

ط آٟ٘ب ثط یتبث یاـ ٚ چٍٍٛ٘ثبِمٜٛ يٞب يطیٔحمك ٘ؿجت ثٝ ؾٌٛ يٚ ذٛز ا٘تمبز یذٛز آٌبٞ يطیثبظتبة پص -10

 كیح تحمیٙس ٚ ٘تبیفطآ

 يثب اٍِٛ يؾبظٌبض-11

 هیتئٛض

ح یٗ زضخٝ ا٘غجبق ٘تبییٗ قسٜ ٚ ؾپؽ تؼییتؼ ياٍِٛ يح ثط ٔجٙبیاظ ٘تب يه ؾطی یٙیف ثیپ

 قسٜ یٙیف ثیپ يثب اٍِٛ یٚالؼ

 زٸٰ، ؾٹٰ، ټٟشٱ، ټكشٱ ٸ زٺ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز( ڀټبڀاظ اؾشطاسػ ڂځاضس٣بء ضٸا ڀ١ حبيط ثطاڃزض سح٣

 پژٍّص يدر بخص کو ييرٍا -3-7-2

قٹز سب چٻ ځټب اٶؼبٰ ٲآظٲٹٴ ڀ٦ٻ ثط ٲجٷب ڂځټبٵ ٶ٧شٻ اؾز ٦ٻ اؾشٷجبٌڂٵ اڃبض ٲجبٴ قس اٖشجڃَٹض ٦ٻ ثټٳبٴ

ټب ٸػٹز زاضز زازٺ ڀٵ اٖشجبض اثعاض ػٳٕ آٸضڃڃسٗ ڀثطا ڀٲشٗسز ڀټباؾز( ضٸـس ٸ ٲٷبؾت ڃحس ٲٗٷبزاض، ٲٟ

ؼٻ اظ ػٳٯٻ آٶٽب ټؿشٷس $٪ب٬، ثٹض٨ ڃظٲبٴ ٸ اٖشجبض ٶشٵ، اٖشجبض ټٱڃف ثڃ٦ٻ اٖشجبض ؾبظٺ، اٖشجبض ٲحشٹا، اٖشجبض د

غ ڂ# دطؾكٷبٲٻ، اظ اٖشجبض ٲحشٹا اؾشٟبزٺ قس سب ٶشبڂځٵ اٖشجبض $ضٸاڃڃسٗ ڀٵ دػٸټف ثطاڂ#( زض ا-3.,ٸ ٪ب٬، 

 ط حبن٭ قٹز5ڂظ

 ٦ؿت اَٳڃٷبٴ ٲح١٣ اظ ٢بثٯڃز اؾشٷجبٌ ٖٷبنط انٯځ سح٣ڃ١ ثط اؾبؼ ٦ٯڃٻ ٲٟبټڃٱ ٲس٬ سح٣ڃ١ # , 

اظ  ځ٧ؿبٶڂ٦ٻ ازضا٤  ڀاثٻ ٪ٹٶٻ ثٹزٺبٴ ٢بث٭ ٞٽٱ ڂدبؾر٫ٹ ڀثطا ٲطسج٦ٍٯٳبر ٸ ٖجبضار ، ټب# دطؾف-

 اقشٻ ثبقٷس( ١ زڃؾئٹالار سح٣

١ ثب ٞطٲز ڃٻ سح٣ڃدطؾكٷبٲٻ اٸٮ قس( اثشسا ځط َڂٵ دػٸټف، ٲطاح٭ ظڂؾٷؼف اٖشجبض ٲحشٹا زض ا ڀثطا

ز ٲٷبثٕ ڂٶبٲٻ ٲكبثٻ ثب ٲحٹضبٴڂ٦ٻ دب ځب ٦ؿبٶڂٸ  ڀبٴ ز٦شطڂٶٟط اظ زاٶكؼٹ 2 ڀٻ ٸ ثطاڃسٽ ځ٧ڃاٮ٧شطٸٶ

ٵ دطؾكٷبٲٻ ڂ٦بٲ٭ زاقشٷس، اضؾب٬ قس( زض ا ڂځ١ آقٷبڃبر سح٣ڃسٷٹٔ زاقشٻ ٸ ثب ازث ڀټبڀٸ اؾشطاسػ ځؾبظٲبٶ

بض ڃبض ٲطثٹٌ سب ثؿڃاظ ثؿ ڂځچٽبضسب ځٟڃ٥ اظ ؾئٹالار دطؾكٷبٲٻ ضا زض َڂبٴ ذٹاؾشٻ قس ټط ڂاظ دبؾر٫ٹ

ٵ ڂبٞز ٶٓطار اڂذٹز ضا اضائٻ زټٷس( دؽ اظ زض ځٯڃٸ س٧ٳ ځٵ، ٶٓطار انلاحڂٶبٲطثٹٌ ٢طاض زټٷس( ٖلاٸٺ ثط ا

س ٲحشطٰ زاٶك٫بٺ ٢طاض ٪طٞز ٸ ٶٓطار ڃٶٟط اظ اؾبس /بض ڃٶٓط، دطؾكٷبٲٻ زض اذش اٞطاز ٸ اٶؼبٰ انلاحبر ٲٹضز

طاٴ ڂٶٟط اظ ٲس 0بض ڃقسٺ زض اذش ڂځس( زض ٲطحٯٻ ؾٹٰ، دطؾكٷبٲٻ ٶٽبڂټب زض دطؾكٷبٲٻ ٮحبِ ٪طزآٴ ځانلاح

 زض آٴ ٮحبِ قس(  ڂځ٢طاض ٪طٞشٻ ٸ انلاحبر ٶٽب ٦ؿت ٸ ٦بض ڀاضقس ٪طٸټٽب
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 پژٍّص يفياػتواد( در بخص ک تي)قابل ييايپا -3-7-3

ٵ ڂعسطڃض اٶ٫حاظ ث ځ٧ڂ ځٟڃ٣بر ٦ڃزض سح٣ ڂځبڂدب ٪طزز( ځ١ اَلا٠ ٲڃسح٣ ڀټب بٞشٻڂ ,ڀثٻ ؾبظ٪بض ڂځبڂدب

٣بر ڃٵ ٶٹٔ سح٣ڂزض ا ڂځبڂنبحجٷٓطاٴ ٸاضز ٶٳٹزٴ ثحض دب ځثٻ اٖش٣بز ثطذ (ٵ نبحجٷٓطاٴ اؾزڃٲٹاضز زض ث

ٍ ڂ٣بر ٶ٣ف ٲح١٣ ٸ قطاڃٵ سح٣ڂاؾز چطا زض ا ځٟڃ٣بر ٦ڃز سح٣ڃٶكبر ٪طٞشٻ اظ ثطزاقز ٶبزضؾز اظ ٲبټ

ٵ ڂع سلاـ ٶٳٹزٺ اٶس سب ثٻ اڃاظ نبحجٷٓطاٴ ٶ ځ#( اٲب ثطذ2++-، ځ٧ڃبض ٲٹطط اؾز$ثٯڃ١ ثؿڃغ سح٣ڂزض ٶشب

٣بر ضا ڃٵ ٶٹٔ سح٣ڂا ڂځبڂ، دبڂځ١ اضائٻ ضاټ٧بضټبڂدبؾد ٲٷبؾت زازٺ ٸ اظ َط ځٟڃ٣بر ٦ڃچبٮف زض سح٣

 #5+3.,، ځ$ټٹٮؿش٭ اقبضٺ ٶٳٹزڂسٹاٴ ثٻ ٲٹاضز ش ځٵ ضاټ٧بضټب ٲڂاف زټٷس( اظ ػٳٯٻ ڂاٞعا

 ٝ ٦ٷس؛ ڂ١ ٸ ػبٲٕ سٗطڃَٹض ز٢ضا ثٻ فڂ٦سټبسٹاٶس ځ٪ط ٲ٭ڃاٮٝ#سحٯ

 ف زټس؛ ڂضا اٞعا ڂځبڂسٹاٶس دبځٲ ځٞطٖ ڀ٦سټب٦طزٴ  ځ٧ڂة# 

ز اٖشٳبز ڃ٢بثٯ ڀثطا ځٲٷبؾج ځټب ضا ٲلا٦ٵ آٴڃعاٴ سٹا١ٞ ثڃ٪طاٴ ٲرشٯٝ اؾشٟبزٺ ٦طز ٸ ٲ٭ڃسٹاٴ اظ سحٯځع# ٲ

 زاٶؿز( 

ټب ضا ضٸـ ٲؿشرطع اظ ٲهبحجٻ ڀب ٲ٣ٹٮٻ ټبڂٵ ٦سټب ڃڃع اؾشٟبزٺ اظ ٪طٸٺ ٦بٶٹٴ ذجط٪بٴ ػٽز سٗڃٶ ځثطذ

 #( 2++-، ځ٧ڃٻ ٶٳٹزٺ اٶس $ثٯڃسٹن ځٟڃ٣بر ٦ڃغ سح٣ڂٶشب ڂځبڂف دبڂاٞعا ڀثطا ځٲٷبؾج

١ اؾشٟبزٺ قسٺ ڃسح٣ ځٟڃغ ثرف ٦ڂٶشب ڂځبڂدب فڂاٞعا ڀضٸـ ٪طٸٺ ٦بٶٹٴ ذجط٪بٴ ثطااظ  ځ١ ٦ٷٹٶڃزض سح٣

 اؾز( 

 پژٍّص يدر بخص کو ييايپا -3-7-4

ٵ ضٸـ ڂاؾز( ا قسٺ٦طٸٶجبخ اؾشٟبزٺ  ڀاظ ضٸـ آٮٟب دطؾكٷبٲٻ َطح ڂځبڂٵ دبڃڃ١ ثٻ ٲٷٓٹض سٗڃٵ سح٣ڂزض ا

ثٻ ٦بض  ٦ٷس ځٲ ڀطڃ٪ ٲرشٯٝ ضا اٶساظٺ ڀټب هٻڃ٦ٻ ذه ڀطڃ٪ اثعاض اٶساظٺ ځزضٸٶ ځټٳبټٷ٫ٲحبؾجٻ  ڀثطا

 ػسٸ٬اؾز ٦ٻ ٲُبث١  ,سب  +ٵ ڃث ڀٖسز ٲ٣ساض آٴ ٦ٻ اؾز ځت طجبر زاذٯڂ٥ يطڂ٦طٸٶجبخ  ڀآٮٟب ضٸز( ځٲ

 (قٹزځط ٲڃسٟؿ+,

 

                                               

0- Consistency 
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 ط آِفب وطٚ٘جبخیتفؿ -10 خسَٚ

طیتفؿ آِفب وطٚ٘جبخ  

α ≥ 0.9 ځٖبٮ  

0.8 ≤ α < 0.9 ذٹة 

0.7 ≤ α < 0.8 طـڂ٢بث٭ دص  

0.6 ≤ α < 0.7 سڂ٢بث٭ سطز  

0.5 ≤ α < 0.6 ٗٝڃي  

α < 0.5  

 

 5ٲحبؾجٻ قسٵ قطح ڂثس  SMARTPLSاٞعاضٲؿش٣٭ ٸ ٸاثؿشٻ ثب ٶطٰ ڀطټبڃٲشٛ ڀآٮٟب٦طٸٶجبخ ثطادػٸټف ٵ ڂازض 

 ك یتحم يطٞبیت آِفب وطٚ٘جبخ ٔتغیضط -11 خسَٚ

 (Cronbachs Alphaآِفب وطٚ٘جبخ ) كیٔسَ تحم يطٞبیٔتغ 

 +++(, یىیعیعات فیتدٟ

 ,-2(+ یزاذّ یٔٙبثغ ٔبِ

 2,0(+ یذبضخ یٔٙبثغ ٔبِ

 /31(+ وبضوٙبٖ يتٛإ٘ٙس

 ,21(+ قٟطت ٚ اػتجبض)ثط٘س(

 304(+ تیطیت ٔسیلبثّ

 2,1(+ اضتجبعبت

 2.3(+ یزا٘ف ترهه

 201(+  یت ػٕٛٔیلبثّ

 144(+ تٙٛع ٔطتجظ 

 +++(, تٙٛع ٘بٔطتجظ

 

ٸاثؿشٻ ٸ ٲؿش٣٭ اظ  ڀطټبڃٲشٛ ڀت آٮٟب ٦طٸٶجبخ ثطاڂ٥ اظ يطاڂچ ڃټزټس ٶكبٴ ٲځ ,, ػسٸ٬ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ 

 اؾز( قسٺ ځَطاح ٲٷبؾت دطؾكٷبٲٻ ڂځبڂؿز ٦ٻ ٶكبٴ زټٷسٺ دبڃٶسط ٵڂڃدب 1(+ٖسز 
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 زټس5ځٲرشٯٝ دطٸغٺ حبيط ضا ٶكبٴ ٲ ڀ١ زض ثركٽبڃثٻ َٹض ذلانٻ ضٸـ سح٣-, ػسٸ٬

 ٔرتّف پطٚغٜ يٞبك زض ثرفیتحمقٙبؾی ضٚـ  -12 خسَٚ

 
ط ٔٙبثغ یتبث یچٍٍٛ٘ یٔسَ ٔفٟٛٔ یعطاح

 اؾتطاتػیٟبي تٙٛع ثٍٙبٜثط  یؾبظٔب٘

ز ٸ ڃٵ ٶٹٔ ٲبٮ٧ڃاضسجبٌ ث ځثطضؾ

 سٷٹٔ  ثٷ٫بٺ ڀاؾشطاسػ

ٔبِىیت ٚ ٗ یٗ ضاثغٝ ثییتج

 اؾتطاتػ یٟبي تٙٛع ثٍٙبٜ

 
 ثرف زٸٰ ثرف اٸ٬ ځٲس٬ ٲٟٽٹٲ ڂځٶٽب ځَطاح

 ٞسف

ٚ  زْٚپبؾد ثٝ ؾٛاَ  ئسَ ثطا یعطاح

 ؾْٛ
 سٷٹٔ ٸ  ڀ٦ٷٷسٺ اؾشطاسػٵڃڃٵ ٲٷبثٕ سٗڃث

چٻ  ٦ؿت ٸ ٦بض ڀٶٹٔ سٷٹٔ ٪طٸټٽب

 ٸػٹز زاضز؟ ڀاضاثُٻ

 پبؾد ثٝ ؾٛاَ اَٚ:
ٶٹٔ ٵ ڃث ڀزاضځب سٟبٸر ٲٗٷڂآ

 ڀ٪طٸټٽب ځثركسٷٹٔ ڀاؾشطاسػ

ز ڃٲبٮ٧ ڀزاضا ٦ؿت ٸ ٦بض

 ڀشٽبڃٸ قره ځ، ذهٹنځزٸٮش

 ٸػٹز زاضز؟ ځح٣ٹ٢

 قسٺ ځآظٲٹٴ ٲس٬ َطاح

 ځ٦ٳ ځ٦ٳ ځٟڃ٦ ٘ٛع زازٜ

خبٔؼٝ 

 /ٕ٘ٛ٘ٝيآٔبض

ثب  ٦ؿت ٸ ٦بضچٷس ٪طٸٺ  ڀٲُبٮٗٻ ٲٹضز

 ځٖٳٹٲ)ځذهٹن)ځزٸٮش ڀشٽبڃٲبٮ٧

ًٖٹ ؾبظٲبٴ  ځنٷٗش ڀ٪طٸټب

 ثٹضؼ اٸضا٠ ثٽبزاض سٽطاٴ 

ًٖٹ ؾبظٲبٴ  ڀقط٦شٽب

ثٹضؼ اٸضا٠ ثٽبزاض سٽطاٴ 

 ڀټبڀ٦ٻ اظ اٶٹأ اؾشطاسػ

 اٶس(  سٷٹٔ اؾشٟبزٺ ٶٳٹزٺ

 يضٚـ ٌطزآٚض

 ٞبزازٜ

 فڂٳبڃد اؾٷبز قط٦شٽب ځٲُبٮٗٻ ٸ ثطضؾ  ١ڃٖٳ ٲهبحجٻ

ُ یضٚـ تحّ

 ٞبزازٜ

 PLS* ځآٲبض اؾشٷجبَ ځآٲبض اؾشٷجبَ ٭ ٶٓبٰ ٲٷسڃسحٯ
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 هقذهِ

ټب ٸ ز زض قط٦زڃٵ ٶٹٔ ٲبٮ٧ڃضاثُٻ ث ځاؾز ٦ٻ زض ثرف اٸ٬ ثٻ ثطضؾ ځثرف انٯ زٸ ڀ١ زاضاڃٵ سح٣ڂا

ثٻ َطاحځ ٲسٮځ ٦ٻ سجڃڃٵ ٦ٷٷسٺ زض ثرف زٸٰ ٸ  قٹزځسٷٹٔ ٦ؿت ٸ ٦بضټب ٸ ٲحهٹ٬ زض قط٦شٽب دطزاذشٻ ٲ

سح٣ڃ١  قٹز( ثب سٹػٻ  ثٻ اڂٷ٧ٻ زض اڂٵټبڀ سٷٹٔ ثٷ٫بٺ اؾز، دطزاذشٻ ٲځچ٫ٹٶ٫ځ اضسجبٌ ٲبٮ٧ڃز ثب اؾشطاسػڀ

 ځٲس٬ ٲٟٽٹٲ ،ثرف زٸٰاثشساڀ زض  زض ٶشڃؼٻاظ ضٸڂ٧طز ٲٷجٕ ٲحٹض ثطاڀ سجڃڃٵ اڂٵ اضسجبٌ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز 

ٲٹضز آظٲٹٴ دطزاظز، ځسٷٹٔ آٴ ٲ ڀ٥ ؾبظٲبٴ ٸ ٶٹٔ اؾشطاسػڂٵ ٲٷبثٕ اؾشطاسػڃاضسجبٌ ث ځ٦ٻ ثٻ ثطضؾ١ ڃسح٣

ټبڀ سٷٹٔ ثٷ٫بٺ چ٫ٹٶ٫ځ اضسجبٌ آٶٽب ثب اؾشطاسػڀ٪طٞشٻ ٸ ثسڂٵ سطسڃت ٲٷبثٕ اؾشطاسػڂ٥ ؾبظٲبٶځ ٸ ٢طاض 

 ط سحٯڃٯٽبڀ نٹضر ٪طٞشٻ، ٲس٬ ػبٲٕټبڀ اڂٵ ثرف ٸ ٶڃع ؾبڂؾذؽ ثط اؾبؼ ڂبٞشٻ ٪طزٶس(قٷبؾبڂځ ٲځ

  ٪طزز(  اضسجبٌ ثڃٵ ٲبٮ٧ڃز ٸ اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ثٷ٫بٺ َطاحځ ٲځ

طٞشٻ قسٺ زض ثٹضؼ ڂدص ڀټبٻ قط٦زڃ٦ٯقبٲ٭ ١ ڃٵ سح٣ڂا ڀػبٲٗٻ آٲبضقس ٦ٻ  بٴڃثزض ٞه٭ ٪صقشٻ 

اٶؼبٰ  ڀټبځثبقٷس( ثطضؾځثطذٹضزاض ٲ ڀسڃٕ ٸ ٲحهٹلار سٹٮڂاؾز ٦ٻ اظ سٷٹٔ زض نٷبسٽطاٴ  اٸضا٠ ثٽبزاض

 ,2/بٴ ڃزټس ٦ٻ اظ ٲځًٖٹ ؾبظٲبٴ ثٹضؼ اٸضا٠ ثٽبزاض سٽطاٴ ٶكبٴ ٲ ڀقط٦شٽب ڀشٽبڃقسٺ زض ٲٹضز ٞٗبٮ

 قبٲ٭١ ڃٵ سح٣ڂا ڀػبٲٗٻ آٲبض اظ اڂٵ ضٸڀټؿشٷس(  ځٲحهٹلار ٲشٷٹٖ ڀقط٦ز زاضا .+,قط٦ز ًٖٹ سٷٽب 

  (ثبقسځقط٦ز ٲ .+, ٵڂا

ٵ ڂٵ ٲٷٓٹض زض اڂقٹز( ثسځ١ ٲحؿٹة ٲڃسح٣ ڀټبٵ ثرفڂسطٵ ٸ ٲٽٱڂسطځاظ انٯ ټبزازٺ٭ ڃٻ ٸ سحٯڂسؼع

ٲٷبؾت ٸ ٶطٰ  ځٯڃسحٯ ڀ٧ٽب ٸ ضٸقٽبڃ١، ثب اؾشٟبزٺ اظ س٧ٷڃسح٣ ڀاػطا ځقسٺ َ ڀآٸضػٳٕ ڀټبٞه٭ زازٺ

 ځ٥ اظ زٸ ثرف انٯڂټط  ڀ٥ ثطاڃغ آٴ ثٻ س٧ٟڂ٭ قسٺ ٸ ٶشبڃسحٯ SmartPLSٸ   spssٲبٶٷس ڀآٲبض ڀاٞعاضټب

ٵ ڂا ځ٦ٳ ڀ٥ اظ ثركٽبڂٲٹضز اؾشٟبزٺ زض ټط  ڀآٲبض ڀٯٽبڃسحٯ .,ػسٸ٬ ١ اضائٻ قسٺ اؾز( ڃٵ سح٣ڂا

 زټس5 ځ١ ضا ٶكبٴ ٲڃسح٣

 كیٔرتّف تحم ئٛضز اؾتفبزٜ زض ثركٟب يآٔبض يُ ٞبیتحّ -13خسَٚ 

 وبضوطز آظٖٔٛ یآٔبض اؾتٙجبع یفیآٔبض تٛن فیضز

 بخش اول

 ڀٸ قبذم ټب ځٲحبؾجٻ ٞطاٸاٶ 1

 طټبڃزض ٲشٛ ځسٳط٦ع ٸ دطا٦ٷس٪

 ١ڃسح٣ ڀٵ ػبٲٗٻ ٸ ٶٳٹٶٻ آٲبضڃڃسج 

 ١ڃط٪طٸٺ سٷٹٔ سح٣ڃز ثط ٲشٛڃط ٲبٮ٧ڃط ٲشٛڃ٭ سبطڃسحٯ  ټبٵڃبٶ٫ڃؿٻ ٲڂٲ٣ب 2
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٦طاٲط ، سب اٸ  V$  ځآظٲٹٴ ټٳجؿش٫ 3

 #٦طاؾ٧٭٦ٹزٲٵ ٸ 

 ١ڃط٪طٸٺ سٷٹٔ سح٣ڃز ثط ٲشٛڃٲبٮ٧ط ڃط ٲشٛڃ٭ سبطڃسحٯ 

 ط ؾٵ ثط ٪طٸٺ سٷٹٔ ثٷ٫بٺڃط ٲشٛڃ٭ سبطڃسحٯ  ٦ٷسا٬ ځسباٸؾ ځآظٲٹٴ ټٳجؿش٫ 4

 ځآٲبضٺ اؾشٷجبَ  5

 ؽڃٸاٮ ) ٦طاؾ٧٭

 ڀغ اظ ٶٳٹٶٻ ثٻ ػبٲٗٻ آٲبضڂٶشب ڀطڂٱ دصڃسٗٳ ځثطضؾ

 دومبخش 

 ڀٸ قبذم ټب ځٲحبؾجٻ ٞطاٸاٶ 6

 طټبڃزض ٲشٛ ځسٳط٦ع ٸ دطا٦ٷس٪

 ١ڃسح٣ ڀػبٲٗٻ ٸ ٶٳٹٶٻ آٲبض ٵڃڃسج 

 ټباثٗبز قبذم ڀطټب ٸ قٷبؾبڃ٦بټف ٲشٛ  ځانٯ ڀ٭ ٲٹٮٟٻ ټبڃسحٯ 7

 برڃطټب ٸ آظٲٹٴ ٞطيڃٵ ٲشٛڃاضسجبٌ ث ځثطضؾ  طؾٹٴڃد ځآظٲٹٴ ټٳجؿش٫ 8

 ڀآظٲٹٴ ٲٗٷبزاض  9

 طؾٹٴڃد ځټٳجؿش٫

 زض ثرف ٢ج٭ ځغ ټٳجؿش٫ڂٶشب ڀطڂٱ دصڃسٗٳ ځثطضؾ

ٲٗبزلار طٺ ٲس٬ ڃچٷس ٲشٛ ځثطضؾ 10

ثٻ ضٸـ حسا٢٭ ٲطثٗبر  ڀؾبذشبض

 ځػعئ

ضاثُٻ  ځ، ثطضؾځٖبٲٯ ڀ١ ٸ ثبضټبڃٲس٬ سح٣ ځبثڂاضظ  ڀآظٲٹٴ ٲٗٷبزاض

# ٸ  ځطٸٶڃٸ ث ځآق٧بض ٸ دٷٽبٴ$ٲس٬ زضٸضٶ ڀطټبڃٲشٛ

 ټبقبذم ڂځبڂدب ځبثڂاضظ

 

 قيبخص اٍل تحق يّادادٍُ تَصيف ل يتحل  -4-1

 قٹز( ځ١ دطزاذشٻ ٲڃثرف اٸ٬ سح٣ ڀټب٭ زازٺڃٵ ثرف ثٻ سحٯڂزض ا

 بخص اٍل ّايتحليل آهاري دادُ -4-1-1

ٵ ڂزض ا ځٲٹضز ثطضؾ ڀقط٦شٽب ڀٕ آٲبضڂسٹظ ځچ٫ٹٶ٫ ځثٻ ثطضؾ ڀ٭ آٲبضڃٻ ٸ سحٯڂٵ ثرف اظ سؼعڂزض ا

عاٴ سٷٹٔ ٲطسجٍ ٸ ڃز، سٗساز دطؾٷ٭ ٸ ٲڃز، ؾبث٣ٻ ٞٗبٮڃٲبٶٷس ٶٹٔ ٲبٮ٧ ڂځطټبڃض ٲشٛڃ١ اظ حڃثرف اظ سح٣

 -جٍ ٸ ٪طٸٺ سٷٹٔ آٶٽب ثب سٹػٻ ثٻ ٲس٬ ٸاضزاضاػبٴ ٸ ضاٲبػٹاٴ آٸضزٺ قسٺ اؾز( ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ زض ٞه٭ ٶبٲطس

قط٦شٽب اظ ٲس٬ ٸاضزاضاػبٴ ٸ  ڀشٽبڃٞٗبٮ ځعاٴ سٷٹٔ ثركڃٵ ٲڃڃسٗ ڀ١ ثطاڃٵ سح٣ڂبٴ قس زض اڃع ثڃٶ

 اؾز(   قسٺاؾشٟبزٺ  #432,ٰ$ضاٲبػٹا
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 تیٔبِى ٘ٛع 

قط٦ز  4ٸ  ځقط٦ز ذهٹن ,/، ځقط٦ز ٖٳٹٲ .0ز ڃ، ٶٹٔ ٲبٮ٧ځقط٦ز ٲٹضز ثطضؾ .+,اظ ٲؼٳٹٔ 

 ڀز زض قط٦شٽبڃٲطثٹٌ ثٻ ٶٹٔ ٲبٮ٧ ځٸ ٶٳٹزاض ٞطاٸاٶ ځٕ ٞطاٸاٶڂ، سٹظ4,ٶٳٹزاض ٸ  /,ػسٸ٬ اؾز(  ځزٸٮش

 زټس5  ځضا ٶكبٴ ٲ  ځٲٹضز ثطضؾ

 ٔرتّف يت زض قطوت ٞبی٘ٛع ٔبِى یغ فطاٚا٘یتٛظ -14خسَٚ 

 زضنس یفطاٚا٘ تی٘ٛع ٔبِى

 2(3 4 یزِٚت

 3(4. ,/ یذهٛن

 0(,0 .0 یػٕٛٔ

 +(++, .+, وُ

 

 
 ٔرتّف يت زض قطوت ٞبی٘ٛع ٔبِى یزضنس فطاٚا٘ -19ٕ٘ٛزاض 

 ؾٗ قطوتٟب 

ؾب٬ ٸ .,ٵ قط٦ز ڂسطؽ ٦ٱ ؾبث٣ٻڃاظ سبؾ ؛ثبقس ځؾب٬ ٲ 2.زض حسٸز  ځٲٹضز ثطضؾ ڀٵ ؾٵ قط٦شٽبڃبٶ٫ڃٲ

 ځزضنس ثب٢ +0ؾب٬ ٸ  +/ف اظ ڃقسٺ ث ځثطضؾ ڀزضنس قط٦ز ټب +0٪صضز( ځؾب٬ ٲ +1ٵ آٶٽب ڂسطثب ؾبث٣ٻ

 ؾب٬ ؾبث٣ٻ زاضٶس( +/ٲبٶسٺ ٦ٳشط اظ 

 

+ 

-+ 

/+ 

1+ 

3+ 

,++ 

 ٖٳٹٲځ ذهٹنځ زٸٮشځ

8.7 
39.8 51.5 

 ٶٹٔ ٲبٮ٧ڃز 
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 یٔٛضز ثطضؾ يخبٔؼٝ أبضٚ ؾبثمٝ  یت ؾٙیذلانٝ آٔبض اظ ٚضؼ -15خسَٚ 

 103قطوت   تؼساز وُ قطوتٟب

 .(2.ؾب٬   ٗ ؾٗ قطوتٟبیبٍ٘یٔ

 2/ؾب٬   طات ؾٗ قطوتٟبییزأٙٝ تغ

 .,ؾب٬   ٗ قطوتیوٓ ؾبثمٝ تط

 +1ؾب٬   ٗ قطوتیثب ؾبثمٝ تط

 زټس5 ځضا ٶكبٴ ٲٽب قط٦شٲطثٹٌ ثٻ ؾٵ  ځٕ ٞطاٸاٶڂ، سٹظ1,ػسٸ٬ 

 یٔٛضز ثطضؾ يخبٔؼٝ آٔبضؾٗ  یغ فطاٚا٘یتٛظ -16خسَٚ 

 یزضنس تدٕؼ یزضنس فطاٚا٘ یفطاٚا٘ ؾٗ قطوت یزضنس تدٕؼ یزضنس فطاٚا٘ یفطاٚا٘ ؾٗ قطوت

13 , ,)+ ,)+ .3 - ,)4 /1)1 

14 - ,)4 -)4 .4 - ,)4 /3)0 

15 - ,)4 /)4 /+ 0 /)4 0.)/ 

16 - ,)4 1)3 /, , ,)+ 0/)/ 

17 , ,)+ 2)3 /- . -)4 02). 

18 - ,)4 4)2 /. / .)4 1,)- 

19 . -)4 ,-)1 // 1 0)3 12)+ 

20 , ,)+ ,.)1 /0 . -)4 14)4 

21 - ,)4 ,0)0 /1 1 0)3 20)2 

22 , ,)+ ,1)0 /2 , ,)+ 21)2 

24 , ,)+ ,2)0 /3 . -)4 24)1 

25 . -)4 -+)/ /4 0 /)4 3/)0 

26 , ,)+ -,)/ 0+ - ,)4 31)/ 

27 . -)4 -/). 0- - ,)4 33). 

28 3 2)3 .-)+ 0. / .)4 4-)- 

29 - ,)4 ./)+ 0/ - ,)4 4/)- 

30 - ,)4 .0)4 00 - ,)4 41), 

34 - ,)4 .2)4 02 , ,)+ 42), 

35 , ,)+ .3)3 04 - ,)4 44)+ 

36 . -)4 /,)2 1+ , ,)+ ,++)+ 

  +(++, .+, ٦٭ 2(// 4(- . 37
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 تؼساز تٙٛع ٘بٔطتجظ 

ٲٹضز  ڀټب١، اٶساظٺ قبذم سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ زض قط٦زڃٵ سح٣ڂقسٺ زض ا ڀطڃ٪اٶساظٺ ځانٯ ڀطټبڃاظ ٲشٛ

ز زاضز( ثٻ ڃاؾز ٦ٻ قط٦ز زض آٶٽب ٞٗبٮ ځٕ ٲشٟبٸسڂسٗساز نٷبٵ قبذم ٶبْط ثط ڂثٹزٺ اؾز( ٖسز ا ځثطضؾ

اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز(  ISIC ڀع ثط اؾبؼ ٲس٬ ٸاضزاضاػبٴ ٸ ضاٲبػٹاٰ، اظ ٦سټبڃٕ ٶڂٶٹٔ نٷب ڂځٲٷٓٹض قٷبؾب

 1,ٸ حسا٦ظط  ,ٸ حسا٢٭ آٴ  1(.ٵ قبذم زض حسٸز ڂٵ اٶساظٺ اڃبٶ٫ڃزټس ٦ٻ ٲځٶكبٴ ٲ ځٵ ثطضؾڂغ اڂٶشب

 آٲسٺ اؾز5  2,ػسٸ٬ ط زض ڃٵ ٲشٛڂٻ آٲبض ٲطثٹٌ ثٻ اثٹزٺ اؾز( ذلان

  یٔٛضز ثطضؾ يذلانٝ آٔبض تؼساز تٙٛع ٘بٔطتجظ زض قطوتٟب -17خسَٚ 

 ٔطتجظ زض قطوت ٞبقبذم تٙٛع ٘ب 

تؼساز 

 قطوتٟب

 .+, قسٺ ڀطڃاٶساظٺ ٪

 33 سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ ڀزاضا

 + ٶكسٺ ڀطڃاٶساظٺ ٪

 1(. ٗیبٍ٘یٔ

 +(- ب٘ٝیٔ

 4(- بضیا٘حطاف اظ ٔؼ

 +(0, طاتییزأٙٝ تغ

 +(, حسالُ تٙٛع ٘بٔطتجظ

 +(1, حساوثط تٙٛع ٘بٔطتجظ

 

ٲطثٹٌ ثٻ سٗساز قبذم سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ ضا ٶكبٴ  ځٸ ٶٳٹزاض ٞطاٸاٶ ځٕ ٞطاٸاٶڂ، سٹظ+-ٶٳٹزاض ٸ  3,ػسٸ٬ 

 زټس5        ځٲ

 یٔٛضز ثطضؾ يقبذم تٙٛع ٘بٔطتجظ زض قطوتٟبفطاٚا٘ی غ یتٛظ -18خسَٚ 

 یزضنس تدٕؼ یزضنس فطاٚا٘ یفطاٚا٘ ٘ب ٔطتجظٔمساض قبذم تٙٛع 

2 .2 /-)+ /-)+ 

3 ,0 ,2)+ 04), 

4 4 ,+)- 14). 

5 3 4), 23)/ 

6 2 3)+ 31)/ 

7 . .)/ 34)3 

8 , ,), 4+)4 
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9 , ,), 4-)+ 

10 - -). 4/). 

11 , ,), 40)0 

12 - -). 42)2 

13 , ,), 43)4 

16 , ,), ,++)+ 

   .++, 33 وُ

 

 
 ٔرتّف يقبذم تٙٛع ٘بٔطتجظ زض قطوت ٞب یزضنس فطاٚا٘تٛظیغ  -20ٕ٘ٛزاض 

  قبذم تٙٛع ٔطتجظ 

زض  ځٲٽٱ ٲٹضز ثطضؾ ڀ٫ط قبذهٽبڂاظ ز ځٲٹضز ثطضؾ ڀټبعاٴ سٷٹٔ ٲطسجٍ زض قط٦زڃٵ قبذم ٲڃڃسٗ

ثٹزٺ  .ٸ حسا٦ظط  ,، حسا٢٭ آٴ /(,ٵ قط٦شٽب حسٸز ڂٵ سٗساز سٷٹٔ ٲطسجٍ زض اڃبٶ٫ڃثبقس( ٲځ١ ٲڃٵ سح٣ڂا

 ط آٲسٺ اؾز5 ڂط زض ػسٸ٬ ظڃٵ ٲشٛڂاؾز( ذلانٻ آٲبض ٲطثٹٌ ثٻ ا

 ط تٙٛع ٔطتجظ زض قطوتٟب یٔتغ ا٘ساظٜ ٞبي آٔبضي -19خسَٚ 

 قبذم تٙٛع ٔطتجظ زض قطوت ٞب

تؼساز 

 قطوتٟب

 .+, قسٺ ڀطڃاٶساظٺ ٪

 .1 سٷٹٔ ٲطسجٍ ڀزاضا

 + ٶكسٺ ڀطڃاٶساظٺ ٪

 /(, ٗیبٍ٘یٔ

 .(, ب٘ٝیٔ

42% 

17% 
10% 9% 8% 

3% 1% 1% 2% 1% 2% 1% 1% 
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 0(+ بضیا٘حطاف اظ ٔؼ

 +(- طاتییزأٙٝ تغ

 +(, حسالُ

 +(. حساوثط

 زټس5 ځضا ٶكبٴ ٲ ځٲٹضز ثطضؾ ڀقبذم سٷٹٔ ٲطسجٍ زض قط٦شٽب ځٕ ٞطاٸاٶڂ، سٹظ,-ٶٳٹزاض ٸ  +- ػسٸ٬

 یٔٛضز ثطضؾ يغ قبذم تٙٛع ٔطتجظ زض قطوتٟبیتٛظ -20 خسَٚ

 یزضنس تدٕؼ یزضنس فطاٚا٘ یفطاٚا٘ ٔمساض قبذم تٙٛع ٔطتجظ

1.08 , ,)1 ,)1 

1.11 , ,)1 .)- 

1.13 , ,)1 /)3 

1.14 , ,)1 1). 

1.17 - .)- 4)0 

1.19 , ,)1 ,,), 

1.20 . /)3 ,0)4 

1.25 / 1). --)- 

1.31 , ,)1 -.)3 

1.33 - .)- -2)+ 

1.40 - .)- .+)- 

1.50 ,2 -2)+ 02), 

1.60 , ,)1 03)2 

1.67 . /)3 1.)0 

2.00 ,2 -2)+ 4+)0 

2.50 . /)3 40)- 

3.00 . /)3 ,++)+ 

  +(++, .1 وُ
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 یٔٛضز ثطضؾ يقبذم تٙٛع ٔطتجظ زض قطوت ٞب یزضنس فطاٚا٘ -21ٕ٘ٛزاض 

 ٌطٜٚ تٙٛع 

٪بٶٻ ٲس٬  / ڀاظ ٪طٸټب ځ٧ڂزض قبذم سٷٹٔ ٲطسجٍ ٸ ٶبٲطسجٍ زض  ځټط قط٦ز ثط اؾبؼ ٶٳطٺ ا٦شؿبث

 ٵ قطح اؾز5 ڂقط٦شٽب ثس ڀثٷسغ حبن٭ اظ ٪طٸٺڂطز( ٶشبڃ٪ځٸاضزاضاػبٴ ٸ ضاٲبػٹاٰ ٢طاض ٲ

 ٔرتّف ي٘ٛع ٌطٜٚ تٙٛع زض قطوت ٞب یغ فطاٚا٘یتٛظ -21خسَٚ 

 یزضنس تدٕؼ یزضنس فطاٚا٘ یفطاٚا٘ ٌطٜٚ تٙٛع

$, #A .+ -4), -4), 

$- #B .2 .0)4 10)+ 

$. #C -2 -1)- 4,). 

$/ #D 4 3)2 ,++)+ 

  +(++, .+, وُ

 

 زټس5 ځٲرشٯٝ ضا ٶكبٴ ٲ ڀټب ٲطثٹٌ ثٻ ٶٹٔ ٪طٸٺ قط٦ز ځع ٞطاٸاٶڃٶ --ٶٳٹزاض 

1.6% 1.6% 1.6% 1.6% 3.2% 1.6% 
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 ٔرتّف ي٘ٛع ٌطٜٚ تٙٛع زض قطوت ٞب یغ زضنس فطاٚا٘یتٛظ -22ٕ٘ٛزاض 

 يهَرد بزرس يگزٍُ تٌَع ضزکتْا زيت بز هتغيهالک زيز هتغيل تاثيتحل -4-1-2

 قٹز( ځسٷٹٔ آٶٽب دطزاذشٻ ٲ ڀز قط٦شٽب ثط ٶٹٔ اؾشطاسػڃط ٶٹٔ ٲبٮ٧ڃسبط ځٵ ثرف ثٻ ثطضؾڂزض ا

 ٔرتّف يٞبتیٗ ٌطٜٚ تٙٛع قطوتٟب ثب ٔبِىیبٍ٘یؿٝ ٔیٔمب 

اظ ٶٓط ٵ ڃبٶ٫ڃاؾز، ٲحبؾجٻ ٲ ځجڃط سطسڃ٥ ٲشٛڂ١ ڃٵ سح٣ڂط ٪طٸٺ سٷٹٔ قط٦ز زض اڃس اظ آٶؼب ٦ٻ ٲشٛڂقب

سٹاٶس ضٸاثٍ ځز آٶٽب ٲڃ٥ ٶٹٔ ٲبٮ٧ڃټب ثٻ س٧ٟٵ ٶٳطٺ قط٦زڃبٶ٫ڃؿٻ ٲڂٲٗشجط ٶجبقس اٲب ثٻ ټط حب٬ ٲ٣ب ځبيڂض

ز قط٦شٽب ثط ٪طٸٺ سٷٹٔ آٶٽب ڃط ٲبٮ٧ڃسبط ځثٻ ٲٷٓٹض ثطضؾ اظ اڂٵ ضٸڀح زټس( ڃط ضا ثٽشط سٹيڃٵ زٸ ٲشٛڂٵ اڃث

ت ثٻ ٪طٸٺ ڃثٻ سطس /ٸ  .، -ٸ اٖساز  Aثٻ ٪طٸٺ  ,ٵ ٪طٸٺ سٷٹٔ $ثب احشؿبة ٖسز ڃبٶ٫ڃؿٻ ٲڂزض اثشسا ثٻ ٲ٣ب

 ڀدطزاذشٻ ٸ زض ازاٲٻ ثب آظٲٹٴ آٲبض ځٸ ذهٹن ځ، زٸٮشځٖٳٹٲ ڀټبزڃ# زض اٶٹأ ٲبٮ٧ Dٸ  B  ،C ڀټب

ب ٖسٰ ٸػٹز ضاثُٻ ڂ$٪طٸٺ سٷٹٔ#، ٸػٹز  ځجڃز# ٸ سطسڃ$ٶٹٔ ٲبٮ٧ځط اؾٳڃڃزٸ ٲشٛ ڀٲٷبؾت ثطا ځټٳجؿش٫

 ٱ ٦طز(ڃذٹاټ ځبثڂٵ زٸ ضا اضظڂٵ اڃٲٗٷبزاض ث

 تیه ٘ٛع ٔبِىیٞط قطوت ثٝ تفىتٙٛع ٗ ٕ٘طٜ ٌطٜٚ یبٍ٘یٔ -22خسَٚ 

 تؼساز ٗیبٍ٘یٔ تی٘ٛع ٔبِى

(N) 

 بضیا٘حطاف اظ ٔؼ

(Std. Deviation) 

 ٗیبٍ٘یاؾتب٘ساضز اظ ٔ يذغب حساوثط حسالُ

 (Std. Error of Mean) 

 ++-(+ / - ,+1(+ 4 ,,(. یزِٚت

 1-,(+ / , 0+3(+ ,/ 40(, یذهٛن

 2.,(+ / , ,++(, .0 .,(- یػٕٛٔ

 .4+(+ / , //4(+ .+, 0,(- وُ

+" 
,+" 
-+" 
.+" 
/+" 
0+" 
1+" 
2+" 
3+" 
4+" 

,++" 

(1) A (2) B (3) C (4) D

29% 
36% 

26% 

9% 
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 تیه ٘ٛع ٔبِىیٞب ثٝ تفىقطوتتٙٛع ٗ ٕ٘طٜ ٌطٜٚ یبٍ٘یؿٝ ٔیٔمب -23ٕ٘ٛزاض   

ز، زض ٶٳٹزاض ٢بث٭ ٲكبټسٺ اؾز( ڃ٫ط ٲبٮ٧ڂثب زٸ ٪طٸٺ ز ځزٸٮش ڀٵ ٶٳطٺ ٪طٸٺ سٷٹٔ قط٦شٽبڃبٶ٫ڃسٟبٸر ٲ

 ڀٸ قط٦شٽب Dٸ  C ځٗٷڂسٷٹٔ ثبلا  ڀټبثٻ ٪طٸٺ ځزٸٮش ڀټبزټس قط٦زځٶكبٴ ٲ.-ٶٳٹزاض ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ 

ثط اطط٪صاض ثٹزٴ  ځٲجٷ ځ٦ٯ ڀطڃ٪ؼٻڃٶش ڀسط اذشهبل زاضٶس( اٲب ثطاٵڂڃدب ڀثٻ ٪طٸټب ځٸ ٖٳٹٲ ځذهٹن

لاظٰ ثٻ ش٦ط اؾز  ضٸز(ځزض ازاٲٻ ث٧بض ٲ ڀسط١ڃز٢ ڀآٲبض ڀټبآظٲٹٴ ،قط٦زز ثط ٪طٸٺ سٷٹٔ ټط ڃ٧ٮٶٹٔ ٲب

ثڃبٶ٫ط اسربش سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ اظ ؾٹڀ ثٷ٫بٺ ٸ ٢طاض٪ڃطڀ آٶٽب زض  Dٸ ٦Cٻ ٢طاض٪ڃطڀ قط٦شٽب زض ٪طٸټٽبڀ 

 ثبقس(ثڃبٶ٫ط اسربش سٷٹٔ ٲطسجٍ ٸ دبڂڃٵ اظ ؾٹڀ آٶٽب ٲځ Bٸ  A٪طٸټٽبڀ سٷٹٔ دبڂڃٵ ڂٗٷځ 

o ٖٛٔتٙٛع ٌطٜٚ ٚ تیٔبِى طیٔتغ زٚ ٗیث یٍٕٞجؿت آظ 

$٪طٸٺ سٷٹٔ  ځجڃز# ٸ سطسڃ$ٲبٮ٧ځط اؾٳڃٵ زٸ ٲشٛڃث ځؾٷؼف ټٳجؿش٫ ڀٲٷبؾت ثطا ځزٸ آظٲٹٴ ټٳجؿش٫

  spssٵ آظٲٹٴ ثب ٶطٰ اٞعاضڂغ حبن٭ اظ اٶؼبٰ اڂاؾز ٦ٻ ٶشب ٦طاؾ٧٭٦طاٲط ٸ سبٸ ٪ٹزٲٵ ٸ  vقط٦ز#، 

 5ؾزٷ٫ٹٶٻ ثسؾز آٲسٺ اڂا

 تٙٛع( ي)٘ٛع اؾتطاتػت ٌٚطٜٚ تٙٛع قطوتیٔبِى یط اؾٕیٔتغ یح آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی٘تب -23خسَٚ 

 يؾغح ٔؼٙبزاض تیٔمساض ضط یآظٖٔٛ ٕٞجؿتٍ

v وطأط( Cramer's V ) .-2/ .+,2 

 0+ .+,3+. (Goodman and Kruskal tau)       وطاؾىُتباٚ ٌٛزٔٗ ٚ 

  .+, تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ
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اؾز ٦ٻ  ځٵ ٲٗٷڂٵ ثسڂثبقس ٸ اځٲ 0+(+زض ټط زٸ آظٲٹٴ ٦ٳشط اظ  ڀؾُح ٲٗٷبزاض .-ػسٸ٬  ٲُبث١

بٴ زاقز ڃسٹاٴ ثځٲ "40ٷبٴ ڃثب ؾُح اَٳ زض ٶشڃؼٻقٹز( ځط ضز ٲڃٵ زٸ ٲشٛڃٖسٰ ضاثُٻ ث ثط ځٲجٷٻ نٟط ڃٞطي

 ز ٸ ٪طٸٺ سٷٹٔ قط٦ز ٸػٹز زاضز(ڃٵ ٶٹٔ ٲبٮ٧ڃث ڀ٦ٻ ضاثُٻ ٲٗٷبزاض

 زاضز ٸػٹز ڀزاضځٲٗٷ ضاثُٻ قط٦شٽب سٷٹٔ# ڀاؾشطاسػ $ٶٹٔ ٪طٸٺ ثب زڃٲبٮ٧ ٶٹٔ ٵڃث :اَٚ ٝیفطض ) 

ٵ ڂثسسٷٹٔ قط٦شٽب اؾز ٦ٻ $ٶٹٔ# ز ٸ ٪طٸٺ ڃٵ ٶٹٔ ٲبٮ٧ڃ١، ضاثُٻ ثڃٵ سح٣ڂٵ ٞطيبر اڂسطځاظ انٯ ځ٧ڂ

 قطح اؾز5 

o ٶساضز ٸػٹز ڀزاضځٲٗٷ ضاثُٻ قط٦شٽب سٷٹٔ# ڀ$ٶٹٔ اؾشطاسػ ٪طٸٺ ثب زڃٲبٮ٧ ٶٹٔ ٵڃث5 نٟط ٞطو) 

o زاضز ٸػٹز ڀزاضځٲٗٷ ضاثُٻ قط٦شٽب سٷٹٔ# ڀ$ٶٹٔ اؾشطاسػ ٪طٸٺ ثب زڃٲبٮ٧ ٶٹٔ ٵڃث5 ٲ٣بث٭ ٞطو) 

 

 ٞبت ٚ ٌطٜٚ تٙٛع قطوتی٘ٛع ٔبِىط یاظ زٚ ٔتغ یتمبعؼ یفطاٚا٘ تٛظیغ -24خسَٚ 

 وُ ٌطٜٚ 

A(,) B(-) C(.) D(/) 

 4 - 1 , + ځٞطاٸاٶ ځزٸٮش تیٔبِى

 "++, "-- "12 ",, "+ زڃٲبٮ٧ %

 ,/ , 4 3, ., ځٞطاٸاٶ ځذهٹن

 "++, "- "-- "// "-. زڃٲبٮ٧ %

 .0 1 -, 3, 2, ځٞطاٸاٶ ځٖٳٹٲ

 "++, ",, ".- "/. "-. زڃٲبٮ٧ %

 .+, 4 2- 2. +. ځٞطاٸاٶ وُ

 "++, "4 "1- "1. "4- زڃٲبٮ٧ %

 

ثٻ  ځٸ ٖٳٹٲ ځذهٹن ڀ٦ٻ ؾٽٱ قط٦شٽب ځ٢طاض زاضٶس زض حبٮ  Cزض ٪طٸٺ سٷٹٔ ځزٸٮش ڀ" اظ قط٦شٽب12

 زضنس اؾز( .-ٸ  --ت ڃسطس

 ع آظٲٹٴ ٶٳٹز5ڃ١ ضا ٶڃ٫ط سح٣ڂبر زڃسٹاٴ ٞطيځغ ٞٹ٠ ٲڂٵ ثط اؾبؼ ٶشبڃټٳچٷ

 ٸػٹز زاضز(  ڀضاثُٻ ٲٗٷبزاض بزڂظسٷٹٔ  ڀٸ اسربش اؾشطاسػ ځز زٸٮشڃٵ ٲبٮ٧ڃ5 ثزْٚ ٝیفطض 
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بٴ زاقز ٦ٻ ڃسٹاٴ ثځٲ اظ اڂٵ ضٸڀ ،٢طاض زاضٶس Cٖٳسسبً زض ٪طٸٺ سٷٹٔ  ځزٸٮش ڀٷ٧ٻ قط٦شٽبڂثب سٹػٻ ثٻ ا

-ځس ٲڂڃٻ سبڃٵ ٞطيڂؼٻ اڃزض ٶشسٷٹٔ ثبلا ٸػٹز زاضز(  ڀاسربش اؾشطاسػٸ  ځز زٸٮشڃٵ ٲبٮ٧ڃث ڀضاثُٻ ٲٗٷبزاض

 ٪طزز( 

 ٸػٹز زاضز( ڀضاثُٻ ٲٗٷبزاض بزڂظسٷٹٔ  ڀٸ اسربش اؾشطاسػ ځز ٖٳٹٲڃٵ ٲبٮ٧ڃث ٝ ؾْٛ:یفطض 

 ځٖٳٹٲ ڀقط٦شٽب ڀ٪طٞشٻ اظ ؾٹزټس، ٖٳسٺ سٷٹٔ نٹضر ځع ٶكبٴ ٲڃٶ ٹ٠ٞ ڀبغ آظٲٹٶٽڂ٦ٻ ٶشبټٳبٶ٫ٹٶٻ 

ثٷ٫بٺ  ڀٵ اظ ؾٹڂڃسٷٹٔ دببٶ٫ط اسربش ڃ، ثڀٵ ٪طٸټٽبڂ٦ٻ اٶٳٹز  ڀثٷسَج٣ٻ Bٸ  A ڀټبسٹاٴ زض ٪طٸٺځٲ ضا

ٵ ڂثب اؼٻ ڃذٹز ٶساضٶس( زض ٶش ڀشٽبڃزض ٞٗبٮ ڀبزڂٵ قط٦شٽب سٷٹٔ ظڂبٴ زاقز اڃسٹاٴ ثځٲ  اظ اڂٵ ضٸڀاؾز( 

ٸ اسربش  ځز ٖٳٹٲڃٵ ٲبٮ٧ڃثط ٸػٹز اضسجبٌ ث ځٲجٷ١ ڃٻ ؾٹٰ سح٣ڃٞطيبٴ زاقز ٦ٻ ڃسٹاٴ ثځاَلاٖبر ٲ

 قٹز( ځسٷٹٔ ثبلا، ضز ٲ ڀاؾشطاسػ

 ٸػٹز زاضز(  ڀٵ ضاثُٻ ٲٗٷبزاضڂڃسٷٹٔ دب ڀٸ اسربش اؾشطاسػ ځز ذهٹنڃٵ ٲبٮ٧ڃث ٝ چٟبضْ:یفطض 

" //ٸ  A٪طٸٺ  ڀاؾشطاسػ ځذهٹن ڀ" قط٦شٽب-.زټس، ځع ٶكبٴ ٲڃټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ اَلاٖبر ػسٸ٬ ٞٹ٠ ٶ

ضا ٦ٻ اظ Bٸ Aٶٹٔ  ڀټبڀٵ قط٦شٽب اؾشطاسػڂ" ا11ف اظ ڃث ځاٶس( ثٻ ٖجبضسضا اسربش ٶٳٹزٺCٶٹٔ  ڀاؾشطاسػ

بٴ زاقز ٦ٻ ضاثُٻ ڃسٹاٴ ثځٲ ځاٶس( ثٻ ٖجبضسقٹٶس، اسربش ٶٳٹزٺځٵ ٲحؿٹة ٲڂڃسٷٹٔ دب ڀټبڀاؾشطاسػ

ع ڃ١ ٶڃٻ چٽبضٰ سح٣ڃؼٻ ٞطيڃٵ ٸػٹز زاضز زض ٶشڂڃسٷٹٔ دب ڀٸ اسربش اؾشطاسػ ځز ذهٹنڃٵ ٲبٮ٧ڃث ڀٲٗٷبزاض

 ٪طزز(  ځس ٲڂڃسب

 يهَرد بزرس يضزکتْاز سي بٌگاُ بز گزٍُ تٌَع يز هتغيل تاثيتحل -4-1-3

ٵ ثرف اظ ڂزض ا اظ اڂٵ ضٸڀ( سٷٹٔ آٴ ٲٹطط ثبقس ڀثط ٶٹٔ اؾشطاسػ «ثٷ٫بٺ ؾٵ»ٵ ٪ٳبٶٻ ٸػٹز زاضز ٦ٻ ڂا

 زټس5ځٵ آظٲٹٴ ضا ٶكبٴ ٲڂؼٻ اڃٶش 0- ػسٸ٬ط ٲٹضز آظٲٹٴ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز( ڃٵ زٸ ٲشٛڂط اڃ١ سبطڃسح٣

 « ؾٗ ثٍٙبٜ»ٚ « ٌطٜٚ تٙٛع» طیٗ ٔتغیوٙساَ ث یتباٚؾ یدٝ آظٖٔٛ  ٕٞجؿتٍی٘ت -25 خسَٚ

یٔمساض ٕٞجؿتٍ یآظٖٔٛ ٕٞجؿتٍ  
يػسز ٔؼٙبزاض  

Approx. Sig 
 

وٙساَ یتباٚؾ  .011 .904 
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 یاؾتٙجبع آٔبض 

ز ثط ٪طٸٺ سٷٹٔ قط٦شٽب، ٲكشٳ٭ ثط ڃط ٲبٮ٧ڃسبط ځ١ ػٽز ثطضؾڃٵ سح٣ڂا ڀٷ٧ٻ ػبٲٗٻ آٲبضڂثب سٹػٻ ثٻ ا

 ڀآٸضقط٦شٽب ػٳٕ ځاٶؼبٰ ٶكسٺ ٸ اَلاٖبر سٳبٲ ڀآٲبض ڀطڃ٪ٶٳٹٶٻ اظ اڂٵ ضٸڀقط٦ز ثٹزٺ اؾز  .+,

قسٺ  ځثطضؾ ڀػبٲٗٻ آٲبض ځنٹضر ٶ٫طٞشٻ ٸ سٳبٲ ڀطڃ٪١ ٶٳٹٶٻڃٵ سح٣ڂ٦ٻ زض ا ڂځقسٺ اؾز( اظ آٶؼب

١ حبيط ثٻ ػبٲٗٻ ڃغ سح٣ڂٶشب ڀطڂدصٱڃسٗٳ ځثطضؾ ځٵ ثرف ثٻ ٲٗٷڂزض ا ځؼٻ آٲبض اؾشٷجبَڃاؾز، زض ٶش

ع ضاثُٻ ڃثعض٪شط ٶ ڀ٥ ػبٲٗٻ آٲبضڂب زض ڂآ»ٶكبٴ ذٹاټس زاز ٦ٻ  ځٵ ثطضؾڂثبقس( اځسط ٲثعض٨ ڀآٲبض

 «(ز قط٦شٽب ٸ ٪طٸٺ سٷٹٔ آٶٽب ٸػٹز زاضز؟ڃٲبٮ٧ٵ ٶٹٔ ڃث ڀٲٗٷبزاض

 ٭ نٹضر ٪طٞشٻ اؾز5 ڂش ڀٵ ٲٹيٹٔ آظٲٹٶٽبڂا ځثٻ ٲٷٓٹض ثطضؾ

o ٖٛٔؽیٚاِ – وطاؾىُ آظ 

$٪طٸٺ سٷٹٔ قط٦شٽب#، ځجڃط سطسڃ٥ ٲشٛڂز# ٸ ڃ$ٶٹٔ ٲبٮ٧ځط اؾٳڃ٥ ٲشٛڂ ڀٲٷبؾت ثطا ځآٲبضٺ اؾشٷجبَ

ٵ ڂٝ قسٺ اؾز اڂسٗط ځجڃط سطسڃ٥ ٲشٛڂ« سٷٹٔ ٪طٸٺ» ٵ ٦ٻڂثبقس( ثب سٹػٻ ثٻ اځؽ ٲڃٸاٮ – ٦طاؾ٧٭آظٲٹٴ 

 ؿٻ ذٹز ثٻ ضسجٻ ٪طٸٺ سٷٹٔ قط٦شٽب سٹػٻ زاضز(ڂع زض ٲ٣بڃآٲبضٺ ٶ

 ؽیٚاِ -وطاؾىُح آظٖٔٛ ی٘تب -26خسَٚ 

 ٞب ضتجٝ

 ٵ ضسجٻڃبٶ٫ڃٲ سٗساز ٶٳٹٶٻ زڃٶٹٔ ٲبٮ٧ 

 /(,3 4 ځزٸٮش ٌطٜٚ تٙٛع قطوت

 1(1/ ,/ ځذهٹن

 -(,0 .0 ځٖٳٹٲ

  .+, ٦٭

   يآظٖٔٛ آٔبضدٝ ی٘ت 

 2+,(,, زٚ یو

 - يزضخٝ آظاز

 /++(+ يؾغح ٔؼٙبزاض

 

ؼٻ ٶكبٶ٫ط اطجبر ڃٵ ٶشڂاؾز( ا 0+(+ٸ ٦ٳشط اظ ٲ٣ساض  /++(+ ڀقٹز ؾُح ٲٗٷبزاضځټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ٲكبټسٺ ٲ

" 40بٴ زاقز ٦ٻ ثٻ احشٳب٬ ڃسٹاٴ ثځٲ ځز ٸ ٪طٸٺ سٷٹٔ قط٦شٽب اؾز( ثٻ ٖجبضسڃٵ ٶٹٔ ٲبٮ٧ڃٻ اضسجبٌ ثڃٞطي

 سط ٢بث٭ ٲكبټسٺ اؾز( ثعض٨  ڀز ٸ ٪طٸٺ سٷٹٔ قط٦ز ټب زض ػبٲٗٻ آٲبضڃٵ ٶٹٔ ٲبٮ٧ڃٵ ضاثُٻ ثڃټٳ
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 قيبخص دٍم تحق يّادادُ ليتحل -4-2

، ثٻ ؾٹالار ثسؾز آٲسٺ ڀټبزازٺ ڀنٹضر ٪طٞشٻ ثط ضٸ ڀٯٽبڃ١ سحٯڂقٹز سب اظ َطځٲ ځٵ ثرف ؾٗڂزض ا

 زازٺ قٹز5٭ دبؾد ڂش

  ڀ ٸػٹز زاضز؟اسٷٹٔ ٸ ٶٹٔ سٷٹٔ قط٦شٽب چٻ ضاثُٻ ڀٵ ٦ٷٷسٺ اؾشطاسػڃڃٵ ٲٷبثٕ سٗڃثاٮٝ# 

 زټس؟ځط ٢طاض ٲڃ٥ ثٷ٫بٺ ضا سحز سبطڂط اؾشطاسػڃ١ ٲٷبثٕ ٲؿڂز قط٦ز اظ َطڃة# چ٫ٹٶٻ ٲبٮ٧

اظ زٸ ثرف ذٹز ثٻ بٞشٵ دبؾد ٲٷبؾت ثٻ ؾٹالار ٞٹ٠، ڂثٻ ٲٷٓٹض ٯٽب، ڃٵ ثرف اظ سحٯڂٵ ٲٷٓٹض اڂثس 

 ٭ ثٻ ثساٶٽب اقبضٺ ذٹاټس قس(ڂ٦ٻ زض ش ٭ قسٺ اؾزڃٲؼعا سك٧

 قيتحق دٍمبخص  تحليل آهاري -4-2-1

آٲبض  ثٻ ٵ ٲطحٯٻ اثشساڂ١، زض اڃبٞشٵ دبؾد ثٻ ؾٹالار ثرف زٸٰ سح٣ڂ ڀٲٷبؾت ثطا ڀٯٽبڃ٢ج٭ اظ اٶؼبٰ سحٯ

 قٹز( ځ١ اقبضٺ ٲڃثرف زٸٰ سح٣ ځٟڃسٹن

 ځ١، دؽ اظ ٲُبٮٗٻ ٸ ثطضؾڃثرف زٸٰ سح٣ رقس ثٻ ٲٷٓٹض دبؾد ثٻ ؾٹالابٴ ڃع ثڃټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ٢جلا ٶ

شٽب ٸ ڃٞٗبٮ ځسٷٹٔ ثرك ځچ٫ٹٶ٫ ځثطضؾع ڃٶ٣بر ٸ ٲُبٮٗبر ٲكبثٻ ٸ ڃكٳٷساٴ ٲرشٯٝ ٸ سح٣ڂاٶس ڀټبٻڂٶٓط

ٸ ٶٹٔ  ځؾبظٲبٶ ڀٽبڃٵ ٲٷبثٕ ٸ ٢بثٯڃ٦ٻ ٶكبٶ٫ط اضسجبٌ ث ځ، ٲسٮځطاٶڂقط٦ز ثعض٨ ا 2ٲحهٹلار زض 

ٹؾز ڃ٦ٻ زض د ڀاٵ ٲس٬، دطؾكٷبٲٻڂس( ثٻ ٲٷٓٹض سؿز اڂثبقس، اؾشرطاع ٪طزځسٷٹٔ قط٦شٽب ٲ ڀاؾشطاسػ

  ١ ٢طاض ٪طٞز(ڃسح٣ ڀٲكٳٹ٬ ػبٲٗٻ آٲبض ڀبض قط٦شٽبڃسٺ ٸ زض اذشڂ٪طز ځ٪عاضـ آٲسٺ اؾز، َطاح

، زڃٲبٶٷس ٶٹٔ ٲبٮ٧ ڂځطټبڃٲشٛ ڀٕ آٲبضڂسٹظ ځچ٫ٹٶ٫ ځثٻ ثطضؾ ڀ٭ آٲبضڃٻ ٸ سحٯڂٵ ثرف اظ سؼعڂزض ا

٭ ڂزض شقٹز( ځٵ ثرف اظ دطٸغٺ دطزاذشٻ ٲڂقط٦ز ٦ٷٷسٺ زض ا ڀطٲطسجٍ قط٦شٽبڃٕ ٲطسجٍ ٸ ٚڂحًٹض زض نٷب

 آٸضزٺ قسٺ اؾز( ځٵ ثطضؾڂحبن٭ اظ ا ڀټببٞشٻڂغ ڂٶشب

 تی٘ٛع ٔبِى 

٦ٷٷسٺ قط٦ز  ڀز قط٦شٽبڃٲطثٹٌ ثٻ ٶٹٔ ٲبٮ٧ ځٸ ٶٳٹزاض ٞطاٸاٶ ځٕ ٞطاٸاٶڂ، سٹظ/-ٶٳٹزاض ٸ  2-ػسٸ٬ 

 زټس5 ځ١ ضا ٶكبٴ ٲڃسح٣ زٸٰزض ثرف 

 یٔٛضز ثطضؾ يت زض قطوت ٞبی٘ٛع ٔبِى یغ فطاٚا٘یتٛظ -27خسَٚ 

 زضنس  یفطاٚا٘ تیٔبِى٘ٛع  

 ,(-, 3  یزِٚت

 0(3/ -. یذهٛن

 /(4. 1- یػٕٛٔ

 +(++, 11 وُ
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 اٶس( زاقشٻ ڀٵ ثرف اظ دطٸغٺ ثب دػٸټك٫ط ټٳ٧بضڂقط٦ز زض ا 11قٹز ځټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ٲكبټسٺ ٲ

 
 یٔٛضز ثطضؾ يت زض قطوت ٞبی٘ٛع ٔبِى یزضنس فطاٚا٘ -24ٕ٘ٛزاض 

 یٔٛضز ثطضؾ يقطوتٟب يٞب قطوت يٞب يتٛإ٘ٙس ٚ ٔٙبثغ  

٭ قسٺ اؾز؛ ٢ؿٳز اٸ٬ ٲكشٳ٭ ثط ڃٵ ثرف اظ دطٸغٺ، اظ زٸ ٢ؿٳز سك٧ڂا ڀقسٺ ثطا ځدطؾكٷبٲٻ َطاح

ٸ ٢ٳؿز زٸٰ قبٲ٭ قط٦شٽب ضا ٲٹضز ؾٷؼف ٢طاض زازٺ  ڀټبڀٻ اؾز ٦ٻ اثٗبز ٲرشٯٝ ٲٷبثٕ ٸ سٹاٶٳٷسڂ٪ٹ -.

ؾٷؼس( ځسٷٹٔ ٲطسجٍ ٸ ٶبٲطسجٍ ٲ ڀاسربش اؾشطاسػ ڀضا ثطاټب دشبٶؿ٭ قط٦شٽب ٻڂٵ ٪ٹڂٻ اؾز ٦ٻ اڂ٪ٹ /

 5 ط اؾزڂٻ ثٻ قطح ظڂ٪ٹ 1.اظ  ځٟڃذلانٻ آٲبض سٹن
 

 پطؾكٙبٔٝ ٞبي ا٘ساظٜ آٔبضي تٛظیغ ٘ظطات ٌٛیٝ -28خسَٚ 

 قٳبضٺ
 ٝیػٙٛاٖ ٌٛ

سٗساز 

 دبؾد

ٳٱ ڃٷڃٲ

 ٲ٣ساض

ٳٱ ڃٲب٦ؿ

 ٲ٣ساض
 ٵڃبٶ٫ڃٲ

اٶحطاٜ 

 بضڃاظ ٲٗ
 ځس٪ڃ٦ك ځچٹٮ٫

 /4+(,- 3/,(+- ..(, -,(0 2 . 11 ٵ الار ٸ اثعاضټبڃزض ٲبق ڀ٪صاضٻڂؾطٲب ,

ذبضع اظ قط٦ز ټٳبٶٷس ٸاٰ ٸ  ځثٻ ٲٷبثٕ ٲبٮ ځزؾشطؾ -

 ځلار ثبٶ٧ڃسؿٽ
11 , 2 /)43 ,)/1 -+)240 +).+, 

 ,/4(+- 34.(+- .4(, +2(/ 2 , 11 ؾٽبٲساضاٴ ڀٲٷبؾت اظ ؾٹ ځٵ ٲٷبثٕ ٲبٮڃسبٲ .

ؾٹزاٸض  ڀشٽبڃاظ ٞٗبٮ ځٲٷبؾت ٶبق ځٸػٹز ٲٷبثٕ ٲبٮ /

 قط٦ز
11 - 2 0)+- ,)/0 -+)..3 -+)1+. 

 13-(, 34+(,- +/(, ,-(0 2 , 11 لار ٦بض٦ٷبٴڃؾُح سحه 0

 /34(+ 203(+- 2.(, 40(/ 2 , 11 آٶٽب ڀشٽبڃلار ٦بض٦ٷبٴ ثب ٲؿئٹٮڃاضسجبٌ ٶٹٔ سحه 1

+" 
,+" 
-+" 
.+" 
/+" 
0+" 
1+" 
2+" 
3+" 
4+" 

,++" 

 ٖٳٹٲځ ذهٹنځ زٸٮشځ 

12.1% 

48.5% 
39.4% 
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 قٳبضٺ
 ٝیػٙٛاٖ ٌٛ

سٗساز 

 دبؾد

ٳٱ ڃٷڃٲ

 ٲ٣ساض

ٳٱ ڃٲب٦ؿ

 ٲ٣ساض
 ٵڃبٶ٫ڃٲ

اٶحطاٜ 

 بضڃاظ ٲٗ
 ځس٪ڃ٦ك ځچٹٮ٫

 -2+(, /-4(+- 33(+ +.(0 2 . 11 عاٴ سؼطثٻ ٦بض٦ٷبٴ قط٦ز ڃٲ 2

 .+3(+- 3/,(+- +0(, //(/ 2 - 11 اضائٻ قسٺ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ڀآٲٹظقٽب 3

 .-,(+- 22.(+- 1-(, -1(/ 2 - 11 ٵ ٦بض٦ٷبٴ قط٦زڃسٗبٲ٭ ث 4

 2,4(+- ./.(+- ,0(, 4-(/ 2 , 11 بٴ ٦بض٦ٷبٴ قط٦زڃزض ٲ ځاٶؼبٰ ٦بض٪طٸټ +,

 242(+ 42+(,- /+(, ,,(1 2 . /1 اٖشجبض قط٦ز قٽطر ٸ ,,

 /1.(. .32(,- 1+(, 4-(1 2 . 11 ٍ نٷٗزڃز ٸ اٖشجبض قط٦ز زض ٲحڃؾٹاث١ ٞٗبٮ -,

 ,.1(+- ,/0(+- ,2(, +0(/ 2 , 11 طاٴڂٲس ڀقط٦ز اظ ؾٹ ڀز ضاټجطزڂطڂٲس .,

 ,,2(+- 2/,(+ -0(, 4-(/ 2 , 11 ز ٦بض٦ٷبٴ قط٦ز ڂطڂٸ ٲس ڀضټجط /,

 2,.(+- 010(+- +0(, 40(/ 2 , 11 سٹػٻ ٸ اٮشعاٰ ثٻ سح١٣ اټساٜ قط٦ز 0,

 1,1(+- 20/(+- 1/(, .0(/ 2 - 11 قط٦ز ځز ٲٷبثٕ ٲبٮڂطڂٲس 1,

 //,(,- 13.(+- +2(, 3.(/ 2 , 11 ځٸ ؾبظٲبٶ ڀٞطز ڀطڃبز٪ڂز ثٻ ڂطڂسٗٽس ٲس 2,

 -+0(+- /2/(+- 2.(, .3(/ 2 - 11 ضٸظ زض قط٦ز ڀزاٶف ٸ ٞٷبٸض ڀطڃث٧بض٪ 3,

ټٳبٶٷس اضسجبٌ ثب ٶٽبزټب،  ځٸػٹز ضٸاثٍ ثطٸٴ ؾبظٲبٶ 4,

 ؾبظٲبٶٽب ٸ(((
11 . 2 0)1, ,)+0 -+)0.1 -+).-, 

 202(+- 3+,(+- -2(, 4+(/ 2 , 11 زض قط٦ز ڀز ٸ ٶٹآٸضڃٍ ذلا٢ڃٸػٹز ٲح +-

 ڀشٽبڃٸ ٲؿئٹٮ ڀطاٴ ثٻ اذلا٠ حطٞٻ اڂاٮشعاٰ ٲس ,-

 قط٦ز ځاػشٳبٖ
11 , 2 /)03 ,)1. -+).,1 -+)3,4 

 2//(+ /31(+- +0(, /,(0 2 , 11 بؾش٫صاضاٴڃطاٴ قط٦ز ثب ؾڂاضسجبٌ ٸ سٗبٲ٭ ٲس --

 -.3(+- 1,+(+- 13(, 30(. 2 , 11 ٫طڂٕ زڂطاٴ قط٦ز زض نٷبڂسؼطثٻ ٲس .-

 ڀطاٴ قط٦ز زض سك٧ٯٽبڂز ٲسڂٸ ًٖٹ ڀټٳ٧بض /-

 ٸ((( ځنٷٟ
11 , 2 /),- ,)1, -+).1- -+)3,0 

 //,(,- 11+(+ 30(, ,/(. 2 , 11 ځٷٻ سٹؾٗٻ زاٶف سرههڃثب زاٶك٫بټٽب زض ظٲ ڀټٳ٧بض 0-

ز ڃزض حٹظٺ ٞٗبٮ ځاٶشكبض ٲ٣بلار ٸ ٦شت سرهه 1-

 قط٦ز
11 , 1 .)-1 ,)13 +)++. -,)..2 

١ ٸ سٹؾٗٻ ػٽز ڃاذشهبل ثٹزػٻ ثٻ ثرف سح٣ 2-

 ز قط٦زڃزض حٹظٺ ٞٗبٮ ځسٹؾٗٻ زاٶف ٞٷ
1/ , 2 /)-3 ,)23 -+)-,/ -+)304 

ٷٻ اٶش٣ب٬ زاٶف ڃزض ظٲ ځذبضػ ڀثب قط٦شٽب ڀټٳ٧بض 3-

 ثٻ قط٦ز ځٞٷ
11 , 2 /)2. -)+1 -+)040 -,)+,/ 

 ,0,(+ 440(+- ,0(, -0(0 2 - 11 س اٶجٹٺ زض قط٦ز ڃسٹٮ ڂځسٹاٶب 4-
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 قٳبضٺ
 ٝیػٙٛاٖ ٌٛ

سٗساز 

 دبؾد

ٳٱ ڃٷڃٲ

 ٲ٣ساض

ٳٱ ڃٲب٦ؿ

 ٲ٣ساض
 ٵڃبٶ٫ڃٲ

اٶحطاٜ 

 بضڃاظ ٲٗ
 ځس٪ڃ٦ك ځچٹٮ٫

 2.2(+- 3/+(+ 3/(, -,(/ 2 , 11 قسٺ ڀعڂضټب زض ظٲبٴ ثطٶبٲٻ١ دطٸغٺڃز٢ ڀاػطا +.

 4,/(+ -03(+- .-(, 0/(/ 2 , 11 قسٺ ڀعڂضز ثطٶبٲٻڃٟڃدطٸغٺ ټب ثب ٦ ڀاػطا ,.

 0/3(+- .+,(+- 0/(, ,-(/ 2 , 11 قسٺ ڀعڂضٷٻ ٲهٹة ٸ ثطٶبٲٻڂټب ثب ټعدطٸغٺ ڀاػطا -.

 40-(+ 2/4(+- 1+(, /2(0 2 . 11 قط٦ز ځسٹؾٗٻ ذٍ ٲحهٹ٬*ٲحهٹلار ٞٗٯ ..

 -,,(+ 1,-(+- 33(+ 04(0 2 . 11 ثٽجٹز زض ٲحهٹلار ٲٹػٹز قط٦ز /.

 24+(+- +-1(+- 4/(, /1(/ 2 , /1 س زض ٲحهٹلار قط٦زڂػس ڀؼبز ٦بضثطڂا 0.

٫ط ٸ سٹؾٗٻ ٲحهٹلار ذبضع اظ ڂٕ زڂٸضٸز ثٻ نٷب 1.

 قط٦ز ځٕ ٞٗٯڂنٷٗز*نٷب
11 , 2 /)10 ,)2, -+)0., -+)3,/ 

 

 غ هزتبط ٍ ًاهزتبط يدر صٌا يهَرد بزرس يضزکتْا يبخطتٌَع -4-2-2

 ڀقط٦شٽب ځثركسٷٹٔ ځثطضؾدطؾكٷبٲٻ ثٻ  1.ٸ  0.، /.، ..ٻ ڂبٴ قس، چٽبض ٪ٹڃع ثڃټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ٢جلا ٶ

-ٻڂٵ ٪ٹڂ٥ اظ اڂٵ ٶٳطٺ قط٦شٽب زض ټط ڃٶ٫بڃٲ 4-ػسٸ٬ دطزاظز( ځٕ ٲطسجٍ ٸ ٶبٲطسجٍ ٲڂزض نٷب ځٲٹضز ثطضؾ

 زټس5 ځټب ضا ٶكبٴ ٲ

 غ ٔطتجظ ٚ ٘بٔطتجظیت زض نٙبیفؼبِ یٗ ٕ٘طٜ قطوتٟب زض تٙٛع ثركیبٍ٘یٔ -29خسَٚ 

 ٳٱڃٲب٦ؿ ٳٱڃٷڃٲ بضڃاٶحطاٜ اظ ٲٗ ٵڃبٶ٫ڃٲ ٻ ټب زض دطؾكٷبٲٻڂقٳبضٺ ٪ٹ ٲطسجٍٶب ٕ ٲطسجٍ ٸ ڂنٷبزض حًٹض 

 ++(2 +2(- 34(+ /.(0 0.ٸ/.ٸ.. ٲطسجٍ سٷٹٔ

 ++(2 ++(, ,2(, 10(/ 1. سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ

 

 
 غ ٔطتجظ ٚ  ٘بٔطتجظیٗ ٕ٘طٜ قطوتٟب زض حضٛض زض نٙبیبٍ٘یٔ -25ٕ٘ٛزاض 

,)++ 

-)++ 

.)++ 

/)++ 

0)++ 

1)++ 

2)++ 

 سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ سٷٹٔ ٲطسجٍ
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-ځٲطثٹٌ ثٻ آٴ ضا ٶكبٴ ٲ ڀټبٻڂٵ ٶٳطٺ ٪ٹڃبٶ٫ڃطټب ثط اؾبؼ ٲڃ٥ اظ ٲشٛڂټط  ڀٲ٣ساض ٖسز +.ػسٸ٬ 

 زټس5

غ ٔطتجظ ٚ ٘بٔطتجظ زض ینٙب ٞب ٚ حضٛض زضيقسٜ اظ اثؼبز ٔرتّف ٔٙبثغ ٚ تٛإ٘ٙس يطیٌٗ ٕ٘طٜ ا٘ساظٜیبٍ٘یٔ -30خسَٚ 

 یٔٛضز ثطضؾ يقطوتٟب

 پٟٙبٖ)ٔىٖٙٛ( يطٞبیٔتغ

 كیٔسَ تحم

 بضیا٘حطاف اظ ٔؼ ٗیبٍ٘یٔ

 ..(, -,(0 یىیعیعات فیتدٟ

 2-(, 31(/ یزاذّ یٔٙبثغ ٔبِ

 1/(, 43(/ ځذبضػ ځٲٷبثٕ ٲبٮ

 .+(, ,3(/ وبضوٙبٖ يتٛإ٘ٙس

 ++(, +-(1 ٘بْ ٚ ٘كبٖ قطوت

 3+(, /1(/ تیطیت ٔسیلبثّ

 0+(, 2.(/ قطوت یطٚ٘یث اضتجبعبت

 2.(, .4(. قطوت یزا٘ف ترهه

 2+(, +1(/ یت ػٕٛٔیلبثّ

 34(+ /.(0 تٙٛع ٔطتجظ

 ,2(, 10(/ تٙٛع ٘بٔطتجظ

 

ٕ ٲطسجٍ ٸ ڂآٶٽب زض نٷب حًٹضقط٦شٽب ثط  ڀټبڀ٥ اظ اثٗبز ٲٷبثٕ ٸ سٹاٶٳٷسڂط ټط ڃسبط ځثٻ ٲٷٓٹض ثطضؾ

 ځٲٷبؾج ځٟڃطؾٹٴ آٲبض سٹنڃد ځت ټٳجؿش٫ڂطؾٹٴ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز( يطڃد ځټٳجؿش٫ت ڂاظ يط ،ٶبٲطسجٍ

٦ٻ  ځط اؾز( ټٷ٫بٲڃٲشٛ ),& سب ,ٵ ڃٹٴ ټٳٹاضٺ ثطؾڃت دڂثبقس( ٲ٣ساض يطځٲ ڀاط ٞبنٯٻڃ٭ زٸ ٲشٛڃسحٯ ڀثطا

ٱ ڃٲؿش٣ ط اؾز( ضاثُٻڃٵ زٸ ٲشٛڃٱ ٦بٲ٭ ثڃبٶ٫ط ضاثُٻ ٲؿش٣ڃ٥ قٹز، ثڂطؾٹٴ ثطاثط ڃد ځت ټٳجؿش٫ڂٲ٣ساض يط

بٞشٻ ٸ ڂف ڂع اٞعاڃ٫ط ٶڂط زڃ، ٲشٛبثسڂف ڂطټب اٞعاڃاظ ٲشٛ ځ٧ڂٵ اؾز ٦ٻ ا٪ط ڂا ڀط ثٻ ٲٗٷبڃٵ زٸ ٲشٛڃب ٲظجز ثڂ

  بثس(ڂځع ٦بټف ٲڃ٫ط ٶڂط زڃبثس، ٲشٛڂطټب ٦بټف ڃاظ ٲشٛ ځ٧ڂثٯ٧ٗؽ ا٪ط 

 یٗ ٕٞجؿتٍیعاٖ ضاثغٝ ثیٔ -31خسَٚ 

 قسر ضاثُٻ طؾٹٴڃد ځت ټٳجؿش٫ڂٲ٣ساض يط

 ٝڃيٗ ځٯڃذ ځضاثُٻ ټٳجؿش٫ ±4(44,(+سب  +++(+

 ٝڃيٗ ځضاثُٻ ټٳجؿش٫ ±4(44.(+سب  ±+-(+

 ٲشٹؾٍ ځضاثُٻ ټٳجؿش٫ ±4(044(+سب  ±+/(+
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 ڀ٢ٹ ځضاثُٻ ټٳجؿش٫ ±4(244(+سب  ±+1(+

 ڀ٢ٹ ځٯڃذ ځضاثُٻ ټٳجؿش٫ ±,سب  ±+3(+
 

 ٪طزز5 ځطؾٹٴ اضائٻ ٲڃد ڀٸ ٲٗٷبزاض ځؽ ټٳجؿش٫ڂٲبسط -. ػسٸ٬زض 

ط ضز قسٺ ٸ ثب ؾُح ڃٵ زٸ ٲشٛڃثط ٖسٰ ضاثُٻ ث ځٻ نٟط ٲجٷڃثبقس ٞطي 0+(+زض ٦ٳشط اظ  ڀا٪ط ٖسز ٲٗٷبزاض

ٶرٹاټس  ڀطڃ٪ٶٳٹٶٻ ڀاظ ذُب ځط ٲٗٷبزاض اؾز ٸ ٶبقڃٛٵ زٸ ٲشڃبٴ زاقز ٦ٻ ضاثُٻ ثڃشٹاٴ ثڃ" ٲ40ٷبٴ ڃاَٳ

ٵ زٸ ڃ٥ اضسجبٌ ٲٗٷبزاض ثڂٻ نٟط ٸ اطجبر ڃزټٷسٺ ضز ٞطيٶكبٴثبقس،  0+(+٦ٳشط  ڀثٹز( اٲب ا٪ط ؾُح ٲٗٷبزاض

دطزاظز ځنحز آٴ ٲ ځٵ آظٲٹٴ ثٻ ثطضؾڂق٧٭ ٪طٞشٻ ٸ ا ڀٻ ٲس٬ ٶٓطڂ٦ٻ ثط دب ڂځټبٻڃط اؾز( ٞطيڃٲشٛ

 )ټبز زض قط٦زڃٞٗبٮ ځثركٷ٧ٻ زٸ ٶٹٔ ٲرشٯٝ سٷٹٔڂلاظٰ ثٻ ش٦ط اؾز ٦ٻ ثب سٹػٻ ثٻ اٵ قطح ټؿشٷس( ڂثس

ٵ ٲٷبثٕ ٸ ٶٹٔ ڂ٥ اظ اڂٵ ټط ڃ٥ اضسجبٌ ثڃٵ ثرف ثٻ س٧ٟڂزض ا اظ اڂٵ ضٸڀٸػٹز زاضز  )ٲطسجٍ ٸ ٶبٲطسجٍ

 قٹز(  ځٸضزٺ ٲسٷٹٔ آ ڀاؾشطاسػ
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 كیٔسَ تحم يطٞبیٗ ٔتغیطؾٖٛ ثیپ یؽ ٕٞجؿتٍیٔبتط -32 خسَٚ
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                     0.111 یت ٕٞجؿتٍیضط یىیعیعات فیتدٟ

                       ئؼٙبزاض

                   0.111 1.271 یت ٕٞجؿتٍیضط یذبضخ یٔٙبثغ ٔبِ

                     1.128 ئؼٙبزاض

                 0.111 1.۴3۵ 1.۵80 یت ٕٞجؿتٍیضط یزاذّ یٔٙبثغ ٔبِ

                   1.111 1.111 ئؼٙبزاض

               0.111 1.370 1.318 1.۵7۴ یت ٕٞجؿتٍیضط وبضوٙبٖ يتٛإ٘ٙس

                 1.112 1.102 1.111 ئؼٙبزاض

             0.111 1.0۴2 1.۴33 1.2۴9 1.۴1۴ یت ٕٞجؿتٍیضط ٘بْ ٚ ٘كبٖ قطوت

               1.2۵۴ 1.111 1.1۴3 1.110 ئؼٙبزاض

           0.111 1.388 1.819 1.۴23 1.2۶0 1.۶۵2 یت ٕٞجؿتٍیضط یتیطیزا٘ف ٔس

             1.110 1.111 1.111 1.13۴ 1.111 ئؼٙبزاض

         0.111 1.۴۶۶ 1.08۵ 1.3۴8 1.0۴۶ 1.230 1.072 یت ٕٞجؿتٍیضط قطوت یطٚ٘یاضتجبعبت ث

           1.111 1.038 1.11۴ 1.2۴2 1.1۶2 1.0۶7 ئؼٙبزاض

       0.111 1.39۵ 1.۶7۴ 1.۴۴۵ 1.۵17 1.3۴1 1.102 1.۵39 یت ٕٞجؿتٍیضط قطوت یزا٘ف ترهه

         1.110 1.111 1.111 1.111 1.11۵ 1.920 1.111 ئؼٙبزاض

     0.111 1.۵7۴ 1.۴08 1.799 1.۴9۴ 1.7۴1 1.۴9۶ 1.221 1.۶08 یت ٕٞجؿتٍیضط قطوت  یت ػٕٛٔیلبثّ

       1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.17۶ 1.111 ئؼٙبزاض

   0.111 1.۶20 1.331 1.208 1.۴81 1.۵2۴ 1.39۶ 1.383 1.08۴ 1.۴8۵ یت ٕٞجؿتٍیضط تٙٛع ٔطتجظ 

     1.111 1.117 1.179 1.111 1.111 1.110 1.110 1.038 1.111 ئؼٙبزاض

 0.111 1.091 1.13۶ 1.39۶ 1.0۴0 1.133 1.288 1.031- 1.18۶ 1.120- 1.017 یت ٕٞجؿتٍیضط تٙٛع ٘بٔطتجظ

   1.027 1.773 1.110 1.2۵9 1.79۵ 1.109 1.29۶ 1.۴90 1.871 1.39۵ ئؼٙبزاض
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 هزتبطغ يدر صٌاضزکتْا ت يفؼال يز هٌابغ بز تٌَع بخطيتاث -4-2-3-1

 ٲٹطط اؾز( ثٷ٫بٺ« سٷٹٔ ٲطسجٍ ڀاسربش اؾشطاسػ»ثط « ځ٧ڂعڃعار ٞڃسؼٽ» :5 ٻڃٞطي 

اسربش »ٸ « ځ٧ڂعڃعار ٞڃسؼٽ»ط ڃٵ زٸ ٲشٛڃث ځعاٴ ټٳجؿش٫ڃٲ ،ځؽ ټٳجؿش٫ڂٲُبث١ ػسٸ٬ ٲبسط

" 40ٷبٴ ڃزض ؾُح اَٳ 0+(+ٸ ٦ٳشط اظ   ++(+آٴ ثطاثط  ڀٸ ٲٗٷبزاض 30/(+ثطاثط  «سٷٹٔ ٲطسجٍ ڀاؾشطاسػ

ٻ ڃٵ ٞطيڂا ٸ ٱ ٸ ٲٗٷبزاض اؾزڃط ٲؿش٣ڃٵ زٸ ٲشٛڂٵ اڃضاثُٻ ث بٴ زاقز ٦ٻڃسٹاٴ ثځؼٻ ٲڃزض ٶش (اؾز

 ٪طزز(ځس ٲڂڃسب

 ثٷ٫بٺ ٲٹطط اؾز(« سٷٹٔ ٲطسجٍ ڀاسربش اؾشطاسػ»ثط « ځذبضػ ځٲٷبثٕ ٲبٮ»: 1ٻ ڃٞطي  

اسربش »ثط « ځذبضػ ځٲٷبثٕ ٲبٮ»طڃزٸ ٲشٛ ځعاٴ ټٳجؿش٫ڃزټس، ٲځټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ػسٸ٬ ٞٹ٠ ٶكبٴ ٲ

زض ؾُح  0+(+٪شط اظ ضع٦ٻ ث 3/,(+آٴ ثطاثط  ڀٸ ٲٗٷبزاضا /3,(+ ثٷ٫بٺ ثطاثط« سٷٹٔ ٲطسجٍ ڀاؾشطاسػ

ٲٗٷبزاض  ځٱ ٸٮڃط ٲؿش٣ڃٵ زٸ ٲشٛڂٵ اڃضاثُٻ ثبٴ زاقز ٦ٻ ڃسٹاٴ ثځٲ ؼٻ ڃزض ٶش" اؾز( 40ٷبٴ ڃاَٳ

 ٪طزز(ځٻ ضز ٲڃٵ ٞطيڂا زض ٶشڃؼٻؿز( ڃٶ

 ٲٹطط اؾز( « سٷٹٔ ٲطسجٍ ڀاسربش اؾشطاسػ»ثط « ثٷ٫بٺ ځزاٶف سرهه5 »2ٻ ڃٞطي 

سٷٹٔ  ڀاسربش اؾشطاسػ»ٸ « ثٷ٫بٺ ځزاٶف سرهه»ط ڃزٸ ٲشٛ ځعاٴ ټٳجؿش٫ڃٲ ځؽ ټٳجؿش٫ڂػسٸ٬ ٲبسط

زض ؾُح  0+(+ٵ ض٢ٱ ٦ٹچ٧شط اظ ڂزټس ٦ٻ اځٶكبٴ ٲ 2++(+آٴ ضا  ڀٸ ٲٗٷبزاض +..(+ضا ثطاثط « ٲطسجٍ

ٱ ڃضاثُٻ ٲؿش٣ ڀط زاضاڃٵ زٸ ٲشٛڂ٣ز اؾز ٦ٻ اڃٵ ح٣ڂبٶ٫ط اڃٵ اَلاٖبر ثڂثبقس( اځ" ٲ40ٷبٴ ڃاَٳ

 ٪طزز( ځس ٲڂڃٻ سبڃٵ ٞطيڂؼٻ اڃٲٗٷبزاض ثٹزٺ ٸ زض ٶش

 ٲٹطط اؾز( « سٷٹٔ ٲطسجٍ ڀاسربش اؾشطاسػ»ثط « ٶبٰ ٸ ٶكبٴ قط٦ز5 »3ٻ ڃٞطي 

 اسربش» ٸ «ٶبٰ ٸ ٶكبٴ قط٦ز» طڃٲشٛ زٸ ٵڃث ځټٳجؿش٫ عاٴڃٲ ځټٳجؿش٫ ؽڂٲبسط ػسٸ٬ ٲُبث١

" 40 ٷبٴڃاَٳ ؾُح زض 0+(+  اظ ٦ٳشط ٸ ++(+ ثطاثط آٴ ڀٲٗٷبزاض ٸ /-0(+ ثطاثط «ٲطسجٍ سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ

 ٻڃٞطي ٵڂا ٸ اؾز ٲٗٷبزاض ٸ ٱڃٲؿش٣ طڃٲشٛ زٸ ٵڂا ٵڃث ضاثُٻ ٦ٻ زاقز بٴڃث سٹاٴځٲ ؼٻڃٶش زض( اؾز

 (٪طزز)ځٲ سڂڃسب

 ٲٹطط اؾز( « سٷٹٔ ٲطسجٍ ڀاسربش اؾشطاسػ»ثط « ٦بض٦ٷبٴ ڀسٹاٶٳٷس5 »4ٻ ڃٞطي 

 سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ اسربش» ٸ «٦بض٦ٷبٴ ڀسٹاٶٳٷس» طڃٲشٛ زٸ ځټٳجؿش٫ عاٴڃٲ ځټٳجؿش٫ ؽڂٲبسط ػسٸ٬

 ؾُح زض 0+(+ اظ ٦ٹچ٧شط ض٢ٱ ٵڂا ٦ٻ زټسځٲ ٶكبٴ ,++(+ ضا آٴ ڀٲٗٷبزاض ٸ 41.(+ ثطاثط ضا «ٲطسجٍ
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 ثٹزٺ ٲٗٷبزاض ٱڃٲؿش٣ ضاثُٻ ڀزاضا طڃٲشٛ زٸ ٵڂا ٦ٻ اؾز آٴ بٶ٫طڃث ٲٹيٹٔ ٵڂا( ثبقسځٲ" 40 ٷبٴڃاَٳ

 (٪طززځٲ سڂڃسب ٻڃٞطي ٵڂا ٸ

 غ ًاهزتبط يدر صٌاضزکتْا ت يفؼال يز هٌابغ بز تٌَع بخطيتاث -4-2-3-2

 ٲٹطط اؾز( « سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ ڀاسربش اؾشطاسػ»ثط « ځشڂطڂزاٶف ٲس5 »+,ٻ ڃٞطي 

 اسربش» ثط «ځشڂطڂزاٶف ٲس»طڃٲشٛ زٸ ځټٳجؿش٫ عاٴڃٲ زټس،ځٲ ٶكبٴ ٞٹ٠ ػسٸ٬ ٦ٻ ټٳبٶ٫ٹٶٻ

 ؾُح زض 0+(+ اظ ثعض٪شط ٦ٻ 240(+ ثطاثط آٴ ڀٲٗٷبزاضا ٸ ..+(+ ثطاثط ثٷ٫بٺ «ٲطسجٍٶب سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ

 ٲٗٷبزاض ځٸٮ ٱڃٲؿش٣ طڃٲشٛ زٸ ٵڂا ٵڃث ضاثُٻ ٦ٻ زاقز بٴڃث سٹاٴځٲ  ؼٻڃٶش زض( اؾز" 40 ٷبٴڃاَٳ

 (٪طززځٲ ضز ٻڃٞطي ٵڂا زض ٶشڃؼٻ( ؿزڃٶ

 ٲٹطط اؾز( « سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ ڀاسربش اؾشطاسػ»ثط « قط٦ز ځطٸٶڃاضسجبَبر ث»5 ,,ٻ ڃٞطي 

 ڀاؾشطاسػ اسربش» ٸ «قط٦ز ځطٸٶڃاضسجبَبر ث» طڃٲشٛ زٸ ځټٳجؿش٫ عاٴڃٲ ځټٳجؿش٫ ؽڂٲبسط ػسٸ٬

 زض 0+(+ اظ ثعض٪شط ض٢ٱ ٵڂا ٦ٻ زټسځٲ ٶكبٴ 04-(+ ضا آٴ ڀٲٗٷبزاض ٸ ,/,(+ ثطاثط ضا «ٲطسجٍٶب سٷٹٔ

اٲب  ٱڃٲؿش٣ ضاثُٻ ڀزاضا طڃٲشٛ زٸ ٵڂا ٦ٻ اؾز آٴ بٶ٫طڃث ٲٹيٹٔ ٵڂا( ثبقسځٲ" 40 ٷبٴڃاَٳ ؾُح

 (٪طززځٲ ضز ٻڃٞطي ٵڂا ٸ ثٹزٺ ٲٗٷبزاضطڃٚ

 ٲٹطط اؾز( « سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ ڀاسربش اؾشطاسػ»ثٷ٫بٺ ثط« ځٖٳٹٲ زڃ٢بثٯ5»-,ٻ ڃٞطي 

 سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ اسربش» ٸثٷ٫بٺ  «ځز ٖٳٹٲڃ٢بثٯ» طڃٲشٛ زٸ ځټٳجؿش٫ عاٴڃٲ ځټٳجؿش٫ ؽڂٲبسط ػسٸ٬

 ؾُح زض 0+(+ اظ ثعض٪شط ض٢ٱ ٵڂا ٦ٻ زټسځٲ ٶكبٴ .22(+ ضا آٴ ڀٲٗٷبزاض ٸ 1.+(+ ثطاثط ضا «ٲطسجٍٶب

اٲب  ٱڃٲؿش٣ ضاثُٻ ڀزاضا طڃٲشٛ زٸ ٵڂابٴ زاقز ٦ٻ ڃسٹاٴ ثځؼٻ ٲڃزض ٶش( ثبقسځٲ" 40 ٷبٴڃاَٳ

 (زقٹځٲ ضزع ڃٶ ٻڃٞطي ٵڂا ٸ ثٹزٺ ٲٗٷبزاضطڃٚ

 ٲٹطط  اؾز( « سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ ڀاسربش اؾشطاسػ»ثٷ٫بٺ ثط « ځزاذٯ ځٲٷبثٕ ٲبٮ5».,ٻ ڃٞطي 

 اسربش» ثط «ځزاذٯ ځٲٷبثٕ ٲبٮ»طڃٲشٛ زٸ ځټٳجؿش٫ عاٴڃٲ زټس،ځٲ ٶكبٴ ٞٹ٠ ػسٸ٬ ٦ٻ ټٳبٶ٫ٹٶٻ

 ؾُح زض 0+(+ اظ ثعض٪شط ٦ٻ ,4/(+ ثطاثط آٴ ڀٲٗٷبزاضا ٸ 31+(+ ثطاثط ثٷ٫بٺ «ٲطسجٍٶب سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ

٫ط ضاثُٻ ڂ٧سڂط ثب ڃٵ زٸ ٲشٛڂضٚٱ آٶ٧ٻ اځٖٯ ٦ٻ زاقز بٴڃث سٹاٴځٲ  ؼٻڃٶش زض( اؾز" 40 ٷبٴڃاَٳ

 قٹز( ځع ضز ٲڃٻ ٶڃٵ ٞطيڂ" ٲٗٷبزاض ٶجٹزٺ ٸ ا40ٷبٴ ڃٵ ضاثُٻ زض ؾُح اَٳڂٱ زاضٶس اٲب اڃٲؿش٣



 ٞه٭ چٽبضٰ 5 سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ زازٺ ټب

 

058 

 

 ځقسٺ، ٲس٬ ٲٟٽٹٲ ڀآٸضػٳٕ ڀټبقٹز سب ثب سٹػٻ ثٻ زازٺځٲ ځ١، زض ازاٲٻ ؾٗڃبر سح٣ڃدؽ اظ آظٲٹٴ ٞطي

 ڀطټبڃثٹزٺ ٸ ٦كٝ ٲشٛ ځز ٦ٳڃاټٳ ڀ٦ٻ زاضا ڂځطټبڃٲشٛحصٜ  ڀٵ ٲٷٓٹض ٸ ثطاڂٷٻ ٪طزز( ثسڃ١ ثٽڃسح٣

 قٹز( ځاؾشٟبزٺ ٲ ځانٯ ڀټب٭ ٲٹٮٟٻڃ، اظ سحٯڂځطثٷبڂظ

 ساسهاى  يّايِ هٌابغ ٍ تَاًوٌذيگَ 32 ياصل يّال هَلفِيتحل -4-2-3

 ځانٯ ڀټبٲٹٮٟٻ ٭ڃثٗس ٲؿبٮٻ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ اؾز( زض سحٯ ٭ڃػٽز س٣ٯ ځضٸق ځانٯ ڀټبٲٹٮٟٻ ٭ڃسحٯ

ټٳبٴ چٷس ٲٹٮٟٻ  $٦ٻ سڂػس ڀطټبڃاظ ٲشٛ ڀثٻ سٗساز ٲٗسٸز ٻڃاٸٮ ڀطټبڃاظ ٲشٛ ڀبزڂسٗساز ظ ٭ڂاٲ٧بٴ سجس

ثبقٷس( زاقشٻ ضا  بٶؽڂاظ ٦٭ ٸاض ځؾٽٱ ثعض٪ سڂػس ڀطټبڃٲشٛ ٧ٻڂقٹز( ثُٹضځٲ ځثطضؾ ټؿشٷس# اٸ٬ ځانٯ

-ځٲ بڂآ»٦ٻ  قٹزځٲ ځ٭ ثطضؾڃٵ سحٯڂزض اٸ  ٸػٹز زاضز طڃٲشٛ ڀبزڂظ بضڃثؿ سٗساز ٲٗٳٹلا ځٖبٲٯ ٭ڃزض سحٯ

 ٥ڂ٦ٻ زاذ٭  ڂځطټبڃٲشٛ ٧ٻڂٶٳٹز ثُٹض ٥ڃ$ٲظلا ثٻ ؾٻ ٪طٸٺ# س٧ٟ ضا ثٻ چٷس ٪طٸٺ ٲٗسٸز طټبڃٲشٛ ٵڂسٹاٴ ا

 ڀعڃٶبچ ځټٳجؿش٫ ٫طڂز ڀ٪طٸټٽب ڀطټبڃثب ٲشٛاٲب  زاقشٻ ڀبزڂظ ځټٳجؿش٫ ٫طڂ٧سڂثب  طٶسڃ٪ځ٢طاض ٲ٪طٸٺ 

 «؟زاقشٻ ثبقٷس

 5 سڂ٪ٹځٲح٣٣بٴ دبؾد ٲ بظڃاؾبؾبً ثٻ زٸ ٶ ځٖبٲٯ ٭ڃسحٯ ضٸـ

 اؾز، بزڂظ طټبڃ٦ٻ سٗساز ٲشٛ ځټٷ٫بٲ ػٺڂثٻ ٸ طټبڃ$٦بټف# سٗساز ٲشٛ ٭ڃ( س٣ٯ,

 ټبٖبٲ٭ بڂ ڂځطثٷبڂظ ڀطټبڃ( ٦كٝ ٲشٛ-

زټس ٸ دػٸټك٫ط ضا اظ ځضا ٦بټف ٲ طټبڃحب٬ ٦ٻ سٗساز ٲشٛ ٵڃزض ٖ ځٖبٲٯ ٭ڃٸا٢ٕ ضٸـ سحٯ زض

 ،ځانٯ ڂځطثٷبڂظ طڃثٻ چٷس ٲشٛ طټبڃٲشٛ ٵڂؾبظز، ثب ٦بټف اځآؾٹزٺ ٲ بضڃثؿ ڀطټبڃٲشٛ بٴڃزض ٲ ځؾطزض٪ٳ

 ڀضٸـ آٲبض ؾٷؼٷس(ځضا ٲ زڃاظ ٸا٢ٗ ڂځټبػٷجٻ ٲٹضزٶٓط زض ٲؼٳٹٔ چٻ ڀطټبڃٲشٛ ؾبظز ٦ٻځآق٧بض ٲ

 ٵڂكشطڃثطټب ڃڃٲش٦ٛٻ  ٦ٷسځټب اؾشرطاع ٲٲؼٳٹٖٻ زازٺاظ ضا  ڂځټب ٲٹٮٟٻ تڃسطس ٵڂثٻ ا ځانٯ ڀټب ٲٹٮٟٻ ٭ڃسحٯ

 #( 34., ،ځظاضٔ چبټٹ٦ټب زاضٶس$ٵ ٲٹٮٟٻڂٲكشط٤ ضا ثب ا بٶؽڂٸاض

 ؛ قٹٶس ځٵ ضٸـ ٲٗطٞڂا ڀسڃٱ ٦ٯڃاظ ٲٟبټ ځلاظٰ اؾز ثطذ ڀضٸـ آٲبضٵ ڂغ اڂٶشب٢ج٭ اظ دطزاذشٵ ثٻ  

 ت اقشطا٤ ڂزټس( يطاځ٦ٻ زض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ اؾز، ٶكبٴ ٲ ڀطڃبٶؽ ضا زض ټط ٲشٛڂٲ٣ساض ٸاض5  ,اقشطا٤

ت ڂثبقس( يطاځب ٖٹاٲ٭ زض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ، ٲڂټب ط ثب سٳبٰ ٲٹٮٟٻڃبٶؽ ټط ٲشٛڂثطآٸضز ٸاض -ٻڃاٸٮ

 ثبقس(ځزض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ، ٲ ڀټبط ثب ٲٹٮٟٻڃبٶؽ ټط ٲشٛڂثطآٸضز ٸاض .اؾشرطاع

                                               

0 Communality 
2 Initial 
3 Extraction 
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 ٦ٷس(ځبٴ ٲڃٯٿ ټط ٖبٲ٭ ضا ثڃقسٺ ثٻ ٸؾ ٵڃڃبٶؽ سجڂعاٴ ٸاضڃػٺ ٲڂ5 ٲ٣ساض ٸ,ػٺڂٲ٣ساض ٸ 

 اظ  ڀاذلانٻ قسٺ ڀټب٦ٻ ٶكبٴ زټٷسپ ػٷجٻ ځانٯ ڀطټبڃٲشٛ ځت ذُڃ5 ٖجبضر اؾز اظ سط٦ -ٖبٲ٭

 قٹز(ځع ٪ٟشٻ ٲڃط دٷٽبٴ ٶڃٲشٛ ،اؾز( ثٻ ٖبٲ٭ ٲكبټسٺ قسٺ ڀطټبڃٲشٛ

 اؾز ٦ٻ  ځقٹٶس( ٖبٲ٭ ٲكشط٤ ٖبٲٯ ځآٴ ثبض ٲ ڀط ثط ضٸڃب چٷس ٲشٛڂ٦ٻ زٸ  ځ5 ٖبٲٯ. ٖبٲ٭ ٲكشط٤

ط ڃب چٷس ٲشٛڂٵ زٸ ڃڃٵ، ٖبٲ٭ ٲكشط٤ زض سٗڂثٷبثطا (ٲكبټسٺ قسٺ ٲكشط٤ اؾز طڃزٸ ٲشٛ ٵڃحسا٢٭ ث

ٷس ٦ٻ ڂ٪ٹځٲكشط٤ ٲ ځ٭ ٖبٲٯڃط آٴ، سحٯڃٲكشط٤ ٸ سٟؿ ٵ ٖبٲ٭ڃڃٷس سٗڂٱ زاضز( ثٻ ٞطآڃزذبٮز ٲؿش٣

 ڀټبثطآٸضز ٖبٲ٭ ڀٲكبټسٺ قسٺ ثطا ڀطټبڃٵ ٲشٛڃث ڀټب ځاؾز ٦ٻ اظ ټٳجؿش٫ ڀضٸـ آٲبض ځٶٹٖ

 ٦ٷس(ځاؾشٟبزٺ ٲ ڀٲكشط٤ ٸ ضٸاثٍ ؾبذشبض

 ٲؼصٸض  ځط ثبض ٖبٲٯڂٸ ٖٹاٲ٭( ا٪ط ٲ٣بز ځانٯ ڀطټبڃٵ ٲشٛڃث ځ5 ٖجبضر اؾز اظ ټٳجؿش٫/ ځثبض ٖبٲٯ

 قٹز(ځٵ ٲڃڃط سٹؾٍ آٴ ٖبٲ٭ سجڃ٥ ٲشٛڂبٶؽ زض ڂ٦ٻ چٷس زضنس اظ ٸاضزټٷسٺ آٴ اؾز قٹٶس، ٶكبٴ 

 زټس(ځطټب ضا زض ټط ٖبٲ٭ ٶكبٴ ٲڃٿ ٲشٛڃ٦ٯ ځٖبٲٯ ڀاؾز ٦ٻ ثبضټب ځ5 ػسٸٮ 0ځؽ ٖبٲٯڂٲبسط 

 زاض ٸ ؾبزٺ ځٲٗٷ ڀثٻ ٖبٲٯٽب ځبثڃثٻ ٲٷٓٹض زؾش ځ٭ ٲحٹض ٖبٲٯڂسٗس ڀثطا ڀٷسڂ5 ٞطا 1ځچطذف ٖبٲٯ

 اؾز(

ػپ ڂط ٸڂٲ٣بز Initial Eigenvalues ؾشٹٴ زټس( زضځبٶؽ ٲشٷبْط ثب ٖبٲٯٽب ضا ٶكبٴ ٲڂػٺ ٸ ٸاضڂٲ٣ساض ٸ ..ػسٸ٬ 

 ثطحؿتٵ قسٺ ڃڃبٶؽ سجڂقٹز( ٸاضځٵ قسٺ ثطآٸضز ٲڃڃبٶؽ سجڂ٥ اظ ٖبٲ٭ ټب زض ٢بٮت ٲؼٳٹٔ ٸاضڂټط  ڀٻ ثطاڃاٸٮ

 اؾز( ځبٶؽ ٸ زضنس سؼٳٗڂٸاض اظ ٦٭ ڀزضنس

 ١ڂػٺ اظ َطڂقٹز( ٲ٣ساض ٸځٵ ٲڃڃطټبؾز ٦ٻ سٹؾٍ آٴ ٖبٲ٭ سجڃبٶؽ ٦٭ ٲشٛڂاظ ٸاض ځػپ ټط ٖبٲ٭، ٶؿجشڂٲ٣ساض ٸ

ػٺ، ڂط ٸڂٵ ضٸ ٲ٣بزڂاظ ا (طټب زض آٴ ٖبٲ٭ ٢بث٭ ٲحبؾجٻ اؾزڃٲطثٹٌ ثٻ سٳبٰ ٲشٛ ځٖبٲٯ ڀٲؼصٸضار ثبضټب ٲؼٳٹٔ

 ځٵ ٲٗٷڂ٥ ٖبٲ٭ ثٻ اڂ ڀٵ ٲ٣ساض ثطاڂٵ ثٹزٴ اڂڃزټس( دبځطټب ٶكبٴ ٲڃټب ضا زض اضسجبٌ ثب ٲشٖٛبٲ٭ ځز ا٦شكبٞڃاټٳ

 (طټب زاقشٻ اؾزڃبٶؽ ٲشٛڂٵ ٸاضڃڃزض سج ځاٶس٦ اؾز ٦ٻ آٴ ٖبٲ٭ ٶ٣ف

                                               

0 Eigenvalue 
2 Factor 
3 Common factor 
4 Factor loading 
5 Factor matrix 
6 Factor rotation 
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ط ڂاضائٻ قسٺ اؾز ٦ٻ ٲ٣بز ڂځٖبٲ٭ ټب ٵ قسپڃڃبٶؽ سجڂٸاض Extraction Sums of Squared Loadings زض ؾشٹٴ

 ڀټبٖبٲ٭ طڂٲؼٳٹٖٿ ٲ٣بز Rotation Sums of Squared Loadings ٥ ثبقس( ؾشٹٴڂػپ آٶٽب ثعض٪شط اظ ٖسز ڂٸ

 زټس(  ځاؾشرطاع قسٺ ثٗس اظ چطذف ضا ٶكبٴ ٲ

 ثٻ زؾز آٲسٺ ضا ثب ضٸـ ڀټبا٪ط ٖبٲ٭( ټب ضا زاضٶسبٶؽڂٸاض ٵڃڃز سجڃٖبٲ٭ ٢بثٯ 4 قٹزځټٳچٷبٶ٧ٻ ٲكبټسٺ ٲ

Varimax زضنس ٸ  -(.،  .(.،  4(.،  /(/،  3(0،  .(1،  2، 3(+,،  2(3. تڃثٻ سطس 4سب  ,ڀټب ٱ، ٖبٲ٭ڃچطذف زټ

 (بٶؽ ضا زض ثطزاضٶسڂزضنس اظ ٸاض /(.3زض ٲؼٳٹٔ 

 ٔرتّف يٞبط ػبُٔیػٜ ٔمبزیٗ قسٜ ٚ ٚییب٘ؽ تجیزضنس ٚاض -33خسَٚ 

 (Total Variance Explainedٗ قسٜ )ییب٘ؽ تجیوُ ٚاض

ِٔٛفٝ ٞب 

(Component) 

 ٝیػٜ اِٚیٔمساض ٚ

 (Initial Eigenvalues) 

 یاؾترطاخ یٔدٕٛع ٔطثؼبت ثبض ػبّٔ

(Extraction Sums of Squared 

Loadings) 

بفتٝ یچطذف  یٔدٕٛع ٔطثؼبت ثبض ػبّٔ

(Rotation Sums of Squared 

Loadings) 

زضنس اظ  ٦٭

بٶؽڂٸاض  

زضنس 

ځسؼٳٗ  

زضنس اظ  ٦٭

بٶؽڂٸاض  

 زضنس

ځسؼٳٗ  

زضنس اظ  ٦٭

بٶؽڂٸاض  

زضنس 

ځسؼٳٗ  

1 ,-).44 .3)2/1 .3)2/1 ,-).44 .3)2/1 .3)2/1 ,+)./- .-).,2 .-).,2 

2 .)/1, ,+)3,0 /4)01, .)/1, ,+)3,0 /4)01, .)01/ ,,),.3 /.)/00 

3 -)-/. 2)+,, 01)02, -)-/. 2)+,, 01)02, -).// 2).-/ 0+)224 

4 -)+,1 1).+, 1-)32- -)+,1 1).+, 1-)32- -),14 1)222 02)001 

5 ,)3/0 0)210 13)1.2 ,)3/0 0)210 13)1.2 -)+44 1)003 1/),,/ 

6 ,).41 /).1. 2.)++, ,).41 /).1. 2.)++, ,)4/- 1)+14 2+),3. 

7 ,)-0- .)4,/ 21)4,/ ,)-0- .)4,/ 21)4,/ ,)1+1 0)+,2 20)-+, 

8 ,)+1- .).,4 3+)-.. ,)+1- .).,4 3+)-.. ,)/,2 /)/-2 24)1-3 

9 ,)+,+ .),02 3.).4, ,)+,+ .),02 3.).4, ,)-+/ .)21. 3.).4, 

10 +)4-4 -)4+. 31)-4/       

11 +)2,2 -)-/, 33)0./       

12 +)1+. ,)33/ 4+)/,4       

13 +)0.. ,)112 4-)+31       
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 (Total Variance Explainedٗ قسٜ )ییب٘ؽ تجیوُ ٚاض

ِٔٛفٝ ٞب 

(Component) 

 ٝیػٜ اِٚیٔمساض ٚ

 (Initial Eigenvalues) 

 یاؾترطاخ یٔدٕٛع ٔطثؼبت ثبض ػبّٔ

(Extraction Sums of Squared 

Loadings) 

بفتٝ یچطذف  یٔدٕٛع ٔطثؼبت ثبض ػبّٔ

(Rotation Sums of Squared 

Loadings) 

14 +)/+1 ,)-14 4.).00       

15 +).01 ,),,- 4/)/12       

16 +).,/ +)43+ 40)//2       

17 +)-3. +)330 41)..,       

18 +)--3 +)2,- 42)+/.       

19 +),34 +)04+ 42)1./       

20 +),/3 +)/1- 43)+40       

21 +),-2 +).41 43)/4,       

22 +),,3 +).2+ 43)31,       

23 +),+/ +).-1 44),32       

24 +)+33 +)-20 44)/1-       

25 +)+1. +),41 44)103       

26 +)+.4 +),-. 44)23,       

27 +)+-2 +)+3/ 44)310       

28 +)+-- +)+2+ 44)4.0       

29 +)+,+ +)+., 44)411       

30 +)++2 +)+-, 44)432       

31 +)++/ +)+,- 44)444       

32 +)+++ +)++, ,++)+++       

 
 

ت ڂيطا زټس(ځطټب ضا ٶكبٴ ٲڃٲشٛ ځعاٴ اقشطا٤ ٖبٲٯڃبٶؽ ٦٭ ثب ٲڂب ٸاضڂطټب ڃعاٴ اقشطا٤ ٲشٛڃٲ /.ػسٸ٬ 

ٵ ڂآٶٽب ا ځسٳبٲ ڀثطا اظ اڂٵ ضٸڀٲٹػٹز اؾز  ڀټبط ثب سٳبٰ ٲٹٮٟٻڃبٶؽ زض ټط ٲشٛڂٻ، ثطآٸضز ٸاضڃاقشطا٤ اٸٮ

ٵ ڂاؾز ٦ٻ ا 230(+ٻ اٸ٬، ڂط ٸ ٪ٹڃٲشٛ ڀثٻ َٹض ٲظب٬ ثطا ځت اقشطا٤ اؾشرطاػڂاؾز( اٲب يطا ,ٖسز ثطاثط 

 ٲٹٮٟٻ# اؾشرطاع قسٺ، زاضز( 4ٷؼب ڂ$زض اڀټبط اٸ٬ اؾز ٦ٻ ثب سٳبٰ ٲٹٮٟٻڃبٶؽ زض ٲشٛڂٖسز ثطآٸضز ٸاض
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اقشطا٤ ت ڂؿشٷس( زض ٲ٣بث٭ يطاڃثبقس ٲٷبؾت ٶ 0(+آٶٽب ٦ٳشط اظ  ځاؾشرطاػت اقشطا٤ ڂ٦ٻ يط ڂځطټبڃٲشٛ

( ٲٹضز ٲُبٮٗٻ اؾز ڀطټبڃبٶؽ ٲشٛڂٵ ٸاضڃڃٵ قسٺ زض سجڃڃسٗ ڀټبٖبٲ٭ ڂځبٶ٫ط سٹاٶبڃزضنس ث +0ثبلاسط اظ 

ٻ ٵ ٲطحٯڂزض ا اظ اڂٵ ضٸڀټؿشٷس  0(+كشطاظ ڃط ثڂٵ ٲ٣بزڂا ځ٭ سٳبٲڂقٹز زض ػسٸ٬ شځټٳبٶُٹض ٦ٻ ٲكبټسٺ ٲ

 قٹز(ځحصٜ ٶٳ ڀطڃٲشٛ

 یػبّٔ ُیتحّ زض قسٜ ٚاضز يطٞبیٔتغ يثطا ٞبػبُٔ اؾترطاج اظ ثؼس ٚ ٝیاِٚ اقتطان تیضطا -34خسَٚ 

قٳبضٺ 

 ٻڂ٪ٹ

ٻ ڃت اٸٮڂيط

$Initial# 

 ځت اؾشرطاػڂيطا

$Extraction# 

قٳبضٺ 

 ٻڂ٪ٹ

ٻ ڃت اٸٮڂيط

$Initial# 

 ځت اؾشرطاػڂيطا

$Extraction# 

, ,)+++ +)230 ,2 ,)+++ +)3/2 

- ,)+++ +)33/ ,3 ,)+++ +)224 

. ,)+++ +)3-+ ,4 ,)+++ +)344 

/ ,)+++ +)3/3 -+ ,)+++ +)31/ 

0 ,)+++ +)230 -, ,)+++ +)3/3 

1 ,)+++ +)320 -- ,)+++ +)340 

2 ,)+++ +)31+ -. ,)+++ +)20, 

3 ,)+++ +)120 -/ ,)+++ +)32+ 

4 ,)+++ +)3+1 -0 ,)+++ +)4+4 

,+ ,)+++ +)3.2 -1 ,)+++ +)24. 

,, ,)+++ +)33- -2 ,)+++ +)22. 

,- ,)+++ +)3.+ -3 ,)+++ +)2.0 

,. ,)+++ +)32/ -4 ,)+++ +)234 

,/ ,)+++ +)3-1 .+ ,)+++ +)3// 

,0 ,)+++ +)33+ ., ,)+++ +)3-/ 

,1 ,)+++ +)333 .- ,)+++ +)4,, 

 

 ٢طاض ځٖبٲٯ زض طڃٲشٛ ټط زټس(ځٲ ضا ٶكبٴ چطذف اظ ثٗس ٖبٲٯٽب زض طټبڃٲشٛ ٥ اظ ڂؾٽٱ ټط  0.ػسٸ٬ 

 ڂځزټٷسپ سٹاٶبٶكبٴ٥ ؾٹ ڂت اظ ڂٵ يطاڂا .ثبقس زاقشٻ ڀزاضځٲٗٷ ڀثبلا ځٖبٲ٭ ټٳجؿش٫ آٴ ثب ٦ٻ طزڃ٪ځٲ

 ځثطضؾ ڀس ثطاٷسٹاٶځٲ ٫طڂز ڀٸ اظ ؾٹاؾز ٲٹضز ٲُبٮٗٻ  ڀطټبڃبٶؽ ٲشٛڂٵ ٸاضڃڃٵ قسٺ زض سجڃڃسٗ ڀټبٖبٲ٭

 (طٶسڃ٢طاض ٪اؾشٟبزٺ ٲٹضز  ځ٭ ٖبٲٯڃسحٯ ڀطټب ثطاڃسٷبؾت ٲشٛ
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 ٞببفتٝ ِٔٛفٝیؽ چطذف یٔبتط -35خسَٚ 

 ٝیقٕبضٜ ٌٛ
ٞبِٔٛفٝ  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

, +)1-0 +).30 +)+0. -+)+4- +)/,1 +),20 +)+-, +),1+ -+)+2. 

- +),,4 +),10 -+)+,/ +)+44 +),41 +)+.1 +)++4 +)334 -+)+/1 

. +)+/- +),1- +)+3- +)+/1 +)30- +),+3 -+),+2 +),3+ +)+.2 

/ +).41 +)/31 -+),1/ -+)+2/ +)+11 +),.0 +)-/3 +)-/2 -+)0-2 

0 +)231 +),+3 +),+, -+)+40 -+),,, +),-0 +)+,0 +)+20 -+).-, 

1 +)343 -+)+.. +)+/4 -+),2. -+),,3 +)+34 -+)+/1 +)+1- -+)+32 

2 +)1,3 -+).2, +)+/4 +),2+ +).4- +)+++ +),34 -+),.1 -+).,3 

3 +)/-1 -+)+4/ +),-4 +)-21 +)/-0 +),1. -+)-/, +)-4, +)-+0 

4 +)121 -+)+10 -+)-1, +)+34 +),+2 +)-13 +),2, -+),-1 +).20 

,+ +)3,/ -+)+,1 -+)++0 +)+,/ +),,0 +)-22 +)-+2 +),4+ +)+11 

,, +),.2 +)4+. +)+40 +)+20 +)+04 +)+02 -+)+02 +),/4 +)+-1 

,- +),0- +)312 +)+./ +)--2 -+)+,4 +)+-+ -+)+./ +)++/ +)+-4 

,. +)23. +)-42 +)+34 -+)+3/ +).-. -+)+32 +)-+3 -+)++3 -+)+/2 

,/ +)224 +),.2 -+)+-, +)-./ +)-+/ +),2- +),.4 +)-.. -+)++. 

,0 +)3,/ +).+0 +)+-/ -+)--- +),33 +),0, +)+.3 -+),+0 +)+04 

,1 +)2-3 -+)+24 +),34 -+)+3. +)--. -+)+20 +)/40 +)++3 +)+4/ 

,2 +)1-/ +)+,, -+)+3. +)-,, +)-/3 +)./+ +),22 +)+24 +)/.3 

,3 +)1-0 +),20 +),++ +).-+ -+).04 +),// +),4+ +),21 +),14 

,4 -+),-+ +)-3- +)+14 +)3,0 -+),3+ -+)+,+ +),-1 +)-33 +)+2- 

-+ +)3,+ +),/0 +).,2 +)+./ -+)-/3 +)+32 -+)+4. +)+3. +)+-. 

-, +)--2 +),,1 +).21 +)+,+ +)+40 +)224 +),-. -+)+,- +),+- 

-- +)-++ +)-+, +)+/+ +)30- +)-/, +),,1 -+)+4- -+)+32 -+)++/ 

-. +)+-0 +)+,, +)133 -+)++- +)+.0 +),/4 +).11 +)+1+ +)./+ 

-/ +),0+ +)+-+ +),32 +)+.. -+),12 +)+4, +)324 +)++- -+)+/- 

-0 +)+/4 +),+4 +)4,/ +),/2 -+)+-- +),,/ +)+0- +)+1- -+),./ 

-1 +).1. +)-/2 +)10. -+)+44 +)-23 +)++0 -+)++, -+)-4, -+)+/. 
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 ٝیقٕبضٜ ٌٛ
ٞبِٔٛفٝ  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

-2 +)140 +)-3- +)-1. +)+3+ +),-4 -+),-2 -+),,, +)+2- +)-34 

-3 +)120 +).-4 +),/0 +)-// +),3. -+)--0 +)+/. -+)+03 -+)+-, 

-4 +)+01 +)3,3 +),10 +),0+ +),,. +),3+ +)+41 +)++3 -+),,+ 

.+ +)3,0 +)+41 +)++. +).+/ -+)+/+ +)-1+ -+)+/2 -+)+2. +)+,3 

., +)/., +)-0+ -+)+,+ +),-2 +)+3- +)2-4 -+)++4 +),+. -+),+- 

.- +)30, -+)++1 +)+-+ +)--, +)+3+ +).-0 -+)++, -+)+1/ -+),/1 

 

ثبض  طڃٛشټط ٲٲٷبؾت آٴ اؾز ٦ٻ  ځؾبذشبض ٖبٲٯ٥ ڂثٻ   ځبثڂٷف ثٻ ٲٷٓٹض زؾزڂبض ٪عڃٵ ٲطحٯٻ ٲٗڂزض ا

اقشٻ ټب زٖبٲ٭ طڂؾب ڀضٸثط  0(+اظ  ٵڂڃدب ځټب ٸ ثبض ٖبٲٯاظ ٖبٲ٭ ځ٧ڂ ڀضٸحسا٢٭  0(+ثعض٪شط اظ  ځٖبٲٯ

 ٲُٯٹة اؾز ثٻ ٶٓط عڃآٶٽب ٶ ڀٸ اٖشجبض نٹض زاقشٻثبلا  ځ٦ٻ ثبض ٖبٲٯ ڂځطټبڃٲشٛ ٍ،ڂٵ قطاڂثب زاقشٵ ا( ثبقس

 س( ٷ٦ٷ ځٲ ڀطڃ٪ضا اٶساظٺ ځٲ٧ٷٹٶ هٻڃطؾس ٦ٻ ذهڃٲ

ٻ ڂ٪ٹ 2-ز ڂ، زض ٶٽبځؾبظٲبٶ ڀشٽبڃؾٷؼف ٲٷبثٕ ٸ ٢بثٯ ڀٻ ثطاڂ٪ٹ -. ڀ٪طٞشٻ ثط ضٸثب ٲحبؾجبر نٹضر 

طاٴ ڂ$اٮشعاٰ ٲس ,-اضائٻ قسٺ ثٻ دطؾٷ٭#،  ڀ$آٲٹظقٽب 3ط# قٳبضٺ ڃٻ$ٲشٛڂٻ ٦ٻ ٖجبضسٷس اظ ٪ٹڂ٪ٹ 0ٳبٶسٺ ٸ ڃثب٢

 /-٫ط #، ڂٕ زڂطاٴ قط٦ز زض نٷبڂ$سؼطثٻ ٲس .-قط٦ز#،  ځاػشٳبٖ ڀشٽبڃٸ ٲؿئٹٮ ڀاثٻ اذلا٠ حطٞٻ

 ڀعڂضز ثطٶبٲٻڃٟڃټب ثب ٦دطٸغٺ ڀ$اػطا ,.ٸ(((# ٸ  ځنٷٟ ڀطاٴ قط٦ز زض سك٧ٯٽبڂز ٲسڂٸ ًٖٹ ڀ$ټٳ٧بض

 زټٷس(ځقط٦شٽب ضا ق٧٭ ٲ ڀ٪بٶٻ ٲٷبثٕ ٸ سٹاٶٳٷسٻ اثٗبز ٶٻڂ٪ٹ 2-ٵ ڂز اڂقٹٶس( زض ٶٽبځقسٺ# حصٜ ٲ

 ٵ قطح اؾز5 ڂ٭ حصٜ ٲٹاضز ٲص٦ٹض ثٻ اڂزلا 

o  ٵ ڂب اڂؼبز قسٺ ٶساضز( زض ٸا٢ٕ ٪ٹڂا ڀټب٥ اظ ٲٹٮٟٻڂچڃثب ټ 0(+ف اظ ڃؼٻ ثڃچ٫ٹٶٻ ٶشڃټ 3ٲٹضز

ٵ ڂا اظ اڂٵ ضٸڀٱ ٲٹضز ٶٓط ٲُبٮٗٻ ضا ؾٷؼف ٶ٧طزٺ اؾز( ڃاظ ٲٟبټ ځچ ٲٟٽٹٲڃٻ ٲؿش٣٭ ثٹزٺ ٸ ټڂ٪ٹ

 س( ڂٻ اظ ازاٲٻ ٲُبٮٗٻ حصٜ ٪طزڂ٪ٹ

o ڀ$اػطا ,.ط٦ز# ٸ ق ځاػشٳبٖ ڀشٽبڃٸ ٲؿئٹٮ ڀاطاٴ ثٻ اذلا٠ حطٞٻڂ$اٮشعاٰ ٲس ,- ڀټبٲٹٮٟٻ 

ٵ زٸ ڂز ٲشٟبٸر اڃاٶس( اٲب ثب سٹػٻ ثٻ ٲبټقسٺ# ټٳطاؾشب ٪عاضـ قسٺ ڀعڂضز ثطٶبٲٻڃٟڃټب ثب ٦دطٸغٺ

ٵ زٸ ٲٹٮٟٻ ثٻ نٹضر ٲٷٟطز ټٱ ڂٷ٧ٻ اڂاؾز؛ يٳٵ ا ځاسٟب٢ ڂځٵ ټٳطاؾشبڂضؾس اځٻ ثٻ ٶٓط ٲڂ٪ٹ

١ ڃقسٺ زض سح٣ ڀطڃ٪ٱ اٶساظٺڃٲٟبټ٫ط ڂ٥ اظ زڂچڃاٶس ٦ٻ ثب ټ٦طزٺ ڀطڃ٪ضا اٶساظٺ ځٱ ٲؿش٣ٯڃٲٟبټ

 اضسجبٌ ٶساضز( 
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o ٷٻ ڃثب زاٶك٫بټٽب زض ظٲ ڀ$ټٳ٧بض 1-ٸ  0-٫ط# ثب ٲٹاضز ڂٕ زڂطاٴ قط٦ز زض نٷبڂ$سؼطثٻ ٲس .-ٻ ڂ٪ٹ

ز قط٦ز# ټٳطاؾشب ٪عاضـ ڃزض حٹظٺ ٞٗبٮ ځ، اٶشكبض ٲ٣بلار ٸ ٦شت سرههځسٹؾٗٻ زاٶف سرهه

 ٶساضز(  1-ٸ  0-ٻ ڂثب زٸ ٪ٹ ڂځضسجبٌ ٲٗٷبچ اڃټ .-ٻ ڂاؾز ٦ٻ ٪ٹ ځٵ زض حبٮڂقسٺ اؾز( ا

o ٱ ڃ٥ اظ ٲٟبټڂچڃع ثب ټڃٸ(((# ٶ ځنٷٟ ڀطاٴ قط٦ز زض سك٧ٯٽبڂز ٲسڂٸ ًٖٹ ڀ$ټٳ٧بض /-ٻ ڂ٪ٹ

 ٶساضز(  ڂځقسٺ، ټٳطاؾشب ڀطڃ٪٫ط اٶساظٺڂز

 ٲبٶس( ځٲ ځكشط ثب٢ڃث ځثطضؾ ڀٻ ثطاڂ٪ٹ 2-ثب حصٜ ٲٹاضز ٲص٦ٹض، 

لار ٸ ڃلار دطؾٷ٭، اضسجبٌ سحهڃ$ؾُح سحه +,ٸ  4، 2،  1، 0 ڀټبٻڂقٹز ٪ٹځټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ٲكبټسٺ ٲ

زض قط٦ز# ټٳطاؾشب ټؿشٷس ٦ٻ  ځٵ ٦بض٦ٷبٴ ٸ اٶؼبٰ ٦بض ٪طٸټڃعاٴ سؼطثٻ، سٗبٲ٭ ثڃدطؾٷ٭، ٲ ڀشٽبڃٲؿئٹٮ

 اَلا٠ ٶٳٹز( « ٦بض٦ٷبٴ ڀسٹاٶٳٷس» ځسٹاٴ ثٻ آٶٽب ٖٷٹاٴ ٦ٯځٲ

ٸ  ڀضټجط»، «ڀز ضاټجطزڂطڂٲس»ټب قبٲ٭5 ٻڂٵ ٪ٹڂټٱ ټٳطاؾشب ټؿشٷس( ا 3,سب  ., ڀټبٻڂ٫ط ٪ٹڂز ڀاظ ؾٹ

، «ځٸ ؾبظٲبٶ ڀٞطز ڀطڃبز٪ڂسٗٽس ثٻ »، «ځز ٲٷبثٕ ٲبٮڂطڂٲس»، «سٹػٻ ٸ اٮشعاٰ ثٻ اټساٜ»، «ز دطؾٷ٭ڂطڂٲس

ٲبٶٷس  ڀسحز ٖٷٹاٴ ٲٹاضز ځټب ثٻ نٹضر ٦ٯٻڂٵ ٪ٹڂټؿشٷس( ا «ضٸظ زض قط٦ز ځزاٶف ٸ ٞٷ ڀطڃ٪ث٧بض»

 ټؿشٷس(  ڀثٷس٢بث٭ زؾشٻ «ځٖٳٹٲز ڂطڂٲس»ٸ « ځز ٲبٮڂطڂٲس»

ٻ ڂٵ زٸ ٪ٹڂثبقٷس( اځع ټٳطاؾشب ٲڃٶ 3-ٸ  2- ڀټبٻڂزټس، ٪ٹځٶكبٴ ٲ 0.ػسٸ٬ ٵ ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ڃټٳچٷ

زض  ځذبضػ ڀثب قط٦شٽب ڀټٳ٧بض»ٸ  «١ ٸ سٹؾٗٻ قط٦زڃسح٣ اذشهبل ثٹزػٻ ثٻ ثرف»ٖجبضر ټؿشٷس اظ 

 ٶٳٹز(  ڀثٷسزؾشٻ« ڀز س٧ٷٹٮٹغڂطڂٲس»سٹاٴ سحز ٶبٰ ځٵ زٸ ٖٷٹاٴ ضا ٲڂ( ا«ځٷٻ اٶش٣ب٬ زاٶف ٞٷڃظٲ

 زټس5 ځآٶٽب ضا ٶكبٴ ٲ ڀثٷس٭ ٸ زؾشٻڃٵ سحٯڂٲبٶسٺ دؽ اظ اځثب٢ ڀټبٻڂ٭ ٪ٹڂػسٸ٬ ش

یؾبظٔب٘ يٟبیاثؼبز ٔٙبثغ ٚ تٛإ٘ٙسس یخس يثٙسزؾتٝ -36خسَٚ   

 ٞب ياثؼبز ٔٙبثغ ٚ تٛإ٘ٙس فیضز

 زڂطڂٲس ,

 ٦بض٦ٷبٴ ڀسٹاٶٳٷس

 ځٖٳٹٲز ڂطڂٲس

 ځز ٲبٮڂطڂٲس

 ڀز س٧ٷٹٮٹغڂطڂٲس

 ز دطٸغٺڂطڂٲس

 س اٶجٹٺڃسٹٮ -

 ؾٽبٲساضاٴ ڀاظ ؾٹ ځٵ ٲبٮڃسبٲ .
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 ٞب ياثؼبز ٔٙبثغ ٚ تٛإ٘ٙس فیضز

 ځذبضػ ځٲبٮٲٷبثٕ  /

 قط٦زٶبٰ ٸ ٶكبٴ  0

 قط٦ز ځسرههزاٶف  1

 ځطٸٶڃث براضسجبَ 2

 ٲٷبثٕ ٲبٮځ زاذٯځ 3

 ځ٧ڂعڃعار ٞڃسؼٽ 4

 

سٷٹٔ قط٦شٽب ضا ٶكبٴ  ڀٲٹطط ثط اؾشطاسػ ځؾبظٲبٶ ڀٽبڂبثٕ ٸ سٹاٶٳٷسٷٻ ٲٷڃس ٸ ثٽڂػس ڀثٷسزؾشٻ 1.ػسٸ٬ 

دطؾكٷبٲٻ َطح، ٲس٬  ڀټبٻڂ٪ٹ ځانٯ ڀټب٭ ٲٹٮٟٻڃغ ثسؾز آٲسٺ اظ سحٯڂت ثط اؾبؼ ٶشبڃٵ سطسڂثس زټس(ځٲ

  5اؾزط ڃڃس٢ٛبث٭ ٭ ڂثٻ نٹضر شسٷٹٔ ثٷ٫بٺ  ڀٸ اؾشطاسػ ځٵ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶڃاضسجبٌ ث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (كیتحم یٙٝ قسٖ ٔسَ ٔفٟٛٔیپؽ اظ ثٟتٙٛع ثٍٙبٜ ) يٗ ٔٙبثغ ٚ اؾتطاتػیاضتجبط ث -26 ٕ٘ٛزاض

 ٲٽبضسٽب ٸ سٹاٶٳٷسڂٽب

 
 سٷٹٔ ٲطسجٍ

 سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ

 زاٶف ٲسڂطڂشځ

 

 اضسجبَبر ثڃطٸٶځ

 سٹٮڃس اٶجٹٺ٢بثٯڃز 

 زاٶف سرههځ ثٷ٫بٺ

 ٲٷبثٕ ٶبٲٯٳٹؼ

 زاضاڂڃٽبڀ ٶبٲٯٳٹؼ
 ٶبٰ ٸ ٶكبٴ قط٦ز 

 ٲٷبثٕ ٲٯٳٹؼ

 سؼٽڃعار ٞڃعڂ٧ځ

 ٲٷبثٕ ٲبٮځ زاذٯځ زاضاڂڃٽبڀ ٲبٮځ 

 ٲٷبثٕ ٲبٮځ ذبضػځ
 

 ٲسڂطڂز دطٸغٺ

 ٲسڂطڂز ٖٳٹٲځ

 ٲسڂطڂز ٲبٮځ

 ٲسڂطڂز س٧ٷٹٮٹغڀ

 سٹاٶٳٷسڀ ٦بض٦ٷبٴ

 

 سبٲڃٵ ٲبٮځ اظ ؾٽبٲساضاٴ
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ٷٻ ڃثٽ ځنٹضر ٪طٞشٻ زض دطٸغٺ ثط اؾبؼ ٲس٬ ٲٟٽٹٲ ڀٽبڃلاظٰ ثٻ ش٦ط اؾز ٦ٻ ازاٲٻ ٲُبٮٗبر ٸ ثطضؾ 

 ٪طٞشٻ اؾز( قسٺ نٹضر 

س ڂػس ڀثٷسٽب ثط اؾبؼ زؾشٻڂٲٷبثٕ ٸ سٹاٶٳٷس٥ اظ ڂزض ټط  ځٲٹضز ثطضؾ ڀز قط٦شٽبڃزض ازاٲٻ ٸيٗ

 آٸضزٺ قسٺ اؾز5 

 یٔٛضز ثطضؾ يٞب زض قطوتٟبئٙبثغ ٚ تٛإ٘ٙس سیخس يزؾتٝ ثٙسقسٜ اظ  يطیٌٗ ٕ٘طٜ ا٘ساظٜیبٍ٘یٔ -37خسَٚ 

 ټب ڀاثٗبز ٲٷبثٕ ٸ سٹاٶٳٷس
ټب زض ٻڂقٳبضٺ ٪ٹ

 دطؾكٷبٲٻ
 ٵڃبٶ٫ڃٲ

اٶحطاٜ اظ 

 بضڃٲٗ
 ٳٱڃٲب٦ؿ ٳٱڃٷڃٲ

 زڂطڂ( ٲس,

 +1(1 ++(- 2+(, 33(/ +,'4'2'1'0 ٦بض٦ٷبٴ ڀسٹاٶٳٷس

 +3(1 +-(- 2-(, -0(/ +-'3,'2,'0,'/,'., ځٖٳٹٲز ڂطڂٲس

 ++(2 ++(- 1/(, .0(/ 1, ځز ٲبٮڂطڂٲس

 ++(2 ++(, +2(, -0(/ 3-'2- ڀز س٧ٷٹٮٹغڂطڂٲس

 ++(2 +0(, -/(, 2,(/ -.'+. ز دطٸغٺڂطڂٲس

 ++(2 ++(- ,0(, -0(0 4- اٶجٹٺ سڃ(سٹٮ-

 ++(2 ++(, .4(, +2(/ . ؾٽبٲساضاٴ ڀاظ ؾٹ ځٵ ٲبٮڃ(سبٲ.

 ++(2 ++(, 1/(, 43(/ - ځذبضػ ځٲبٮ( ٲٷبثٕ /

 ++(2 ++(. ++(, +-(1 -,',, ٶبٰ ٸ ٶكبٴ قط٦ز (0

 ++(1 ++(, /0(, ..(. 1-'0- قط٦ز ځسرهه(زاٶف 1

 ++(2 ++(. +,(, 2.(0 --'4, قط٦ز ځطٸٶڃث بر(اضسجب2َ

 ++(2 ++(- 0/(, -+(0 / ٲٷبثٕ ٲبٮځ زاذٯځ (3

 ++(2 ++(. ..(, -,(0 , ځ٧ڂعڃعار ٞڃ(سؼٽ4
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 س ٔٙبثغیخس يثطاؾبؼ زؾتٝ ثٙس یٔٛضز ثطضؾ يقسٜ ٔٙبثغ ٔرتّف قطوتٟب يطیٌٗ ٕ٘طٜ ا٘ساظٜیبٍ٘یٔ -27ٕ٘ٛزاض 

ثط قط٦شٽب  ڀټبڀ٥ اظ اثٗبز ٲٷبثٕ ٸ سٹاٶٳٷسڂټط ٵ ڃطؾٹٴ ثڃد ڀٸ ٲٗٷبزاض ځؽ ټٳجؿش٫ڂٲبسط 3.ػسٸ٬ 

 زټس5 ځضا ٶكبٴ ٲ ٕ ٲطسجٍ ٸ ٶبٲطسجٍڂزض نٷب حًٹض ٸ ،سڂػس ڀثٷسزؾشٻ اؾبؼ

 

0
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 س یخس يثط اؾبؼ زؾتٝ ثٙس كیٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ تحم يطٞبیٗ ٔتغیطؾٖٛ ثیپ يٚ ٔؼٙبزاض یؽ ٕٞجؿتٍیٔبتط -38خسَٚ 
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 ٦بض٦ٷبٴ ڀسٹاٶٳٷس
 1.0۵- 1.39 1.۵8 1.38 1.03 1.21 1.03 1.2۵ 1.0۵ 1.1۶ 1.83 1.۵۶ 1.70 1.80 0.11 يهمبستگ

 1.23 1.11 1.11 1.11 1.31 1.00 1.32 1.1۴ 1.23 1.۶1 1.11 1.11 1.11 1.11   يمعنادار

 ځٖٳٹٲز ڂطڂٲس
 1.10- 1.۴۶ 1.۶۶ 1.۴۴ 1.23 1.3۵ 1.37 1.22 1.21 1.28 1.81 1.7۴ 1.70 0.11 1.80 يهمبستگ

 1.90 1.11 1.11 1.11 1.1۶ 1.11 1.11 1.17 1.00 1.12 1.11 1.11 1.11   1.11 يمعنادار

 ځز ٲبٮڂطڂٲس
 1.12- 1.0۴ 1.۴3 1.31 1.19 1.29 1.1۵ 1.2۵ 1.09 1.18- 1.۶0 1.۴7 0.11 1.70 1.70 يهمبستگ

 1.89 1.28 1.11 1.10 1.۴7 1.12 1.71 1.1۴ 1.02 1.۵1 1.11 1.11   1.11 1.11 يمعنادار

 ڀز س٧ٷٹٮٹغڂطڂٲس
 1.22 1.3۶ 1.۶3 1.3۴ 1.20 1.۴1 1.۴0 1.1۴ 1.09 1.۴1 1.۵8 0.11 1.۴7 1.7۴ 1.۵۶ يهمبستگ

 1.17 1.11 1.11 1.10 1.19 1.11 1.11 1.7۵ 1.02 1.11 1.11   1.11 1.11 1.11 يمعنادار

 ز دطٸغٺڂطڂٲس
 1.18- 1.۴1 1.۵2 1.۴1 1.38 1.20 1.22 1.20 1.07 1.17 0.11 1.۵8 1.۶0 1.81 1.83 يهمبستگ

 1.۵0 1.11 1.11 1.11 1.11 1.01 1.17 1.19 1.07 1.۵7   1.11 1.11 1.11 1.11 يمعنادار

 س اٶجٹٺڃسٹٮ
 1.27 1.۶2 1.38 1.۴2 1.2۴ 1.۴2 1.7۴ 1.18 1.21 0.11 1.17 1.۴1 1.18- 1.28 1.1۶ يهمبستگ

 1.13 1.11 1.11 1.11 1.1۵ 1.11 1.11 1.۵2 1.00   1.۵7 1.11 1.۵1 1.12 1.۶1 يمعنادار

 1.18 1.0۵ 1.37 1.00 1.20 1.2۴ 1.2۶ 1.3۵ 0.11 1.21 1.07 1.09 1.09 1.21 1.0۵ يهمبستگ ؾٽبٲساضاٴ ڀاظ ؾٹ ځٵ ٲبٮڃسبٲ
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 1.۵1 1.2۴ 1.11 1.۴1 1.18 1.1۵ 1.1۴ 1.11   1.00 1.07 1.02 1.02 1.00 1.23 يمعنادار

 ځذبضػ ځٲبٮٲٷبثٕ 
 1.12- 1.08 1.27 1.29 1.3۶ 1.13- 1.2۵ 0.11 1.3۵ 1.18 1.20 1.1۴ 1.2۵ 1.22 1.2۵ يهمبستگ

 1.87 1.0۴ 1.13 1.12 1.11 1.8۴ 1.1۴   1.11 1.۵2 1.19 1.7۵ 1.1۴ 1.17 1.1۴ يمعنادار

 ٶبٰ ٸ ٶكبٴ قط٦ز
 1.29 1.۵2 1.۴1 1.۴0 1.۴1 1.30 0.11 1.2۵ 1.2۶ 1.7۴ 1.22 1.۴0 1.1۵ 1.37 1.03 يهمبستگ

 1.12 1.11 1.11 1.11 1.11 1.10   1.1۴ 1.1۴ 1.11 1.17 1.11 1.71 1.11 1.32 يمعنادار

 قط٦ز ځسرههزاٶف 
 1.۴9 1.0۶ 1.29 1.1۵ 1.02 0.11 1.30 1.13- 1.2۴ 1.۴2 1.20 1.۴1 1.29 1.3۵ 1.21 يهمبستگ

 1.11 1.09 1.12 1.۶7 1.32   1.10 1.8۴ 1.1۵ 1.11 1.01 1.11 1.12 1.11 1.00 يمعنادار

 ځطٸٶڃث براضسجبَ
 1.11 1.22 1.18 1.19 0.11 1.02 1.۴1 1.3۶ 1.20 1.2۴ 1.38 1.20 1.19 1.23 1.03 يهمبستگ

 0.11 1.18 1.۵1 1.۴8   1.32 1.11 1.11 1.18 1.1۵ 1.11 1.19 1.۴7 1.1۶ 1.31 يمعنادار

 ٲٷبثٕ ٲبٮځ زاذٯځ
 1.1۴ 1.۴7 1.۵2 0.11 1.19 1.1۵ 1.۴0 1.29 1.00 1.۴2 1.۴1 1.3۴ 1.31 1.۴۴ 1.38 يهمبستگ

 1.7۵ 1.11 1.11   1.۴8 1.۶7 1.11 1.12 1.۴1 1.11 1.11 1.10 1.10 1.11 1.11 يمعنادار

 ځ٧ڂعڃعار ٞڃسؼٽ
 1.00 1.۴8 0.11 1.۵2 1.18 1.29 1.۴1 1.27 1.37 1.38 1.۵2 1.۶3 1.۴3 1.۶۶ 1.۵8 يهمبستگ

 1.39 1.11   1.11 1.۵1 1.12 1.11 1.13 1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 يمعنادار

 سٷٹٔ ٲطسجٍ
 1.09 0.11 1.۴8 1.۴7 1.22 1.0۶ 1.۵2 1.08 1.0۵ 1.۶2 1.۴1 1.3۶ 1.0۴ 1.۴۶ 1.39 يهمبستگ

 1.18 1.09 1.11 1.0۴ 1.2۴ 1.11 1.11 1.11 1.28 1.11 1.11 يمعنادار
1.11 

 
1.11   1.03 
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إ٘

تٛ
 ي

بٖ
ضوٙ

وب
 

یطیٔس
ت 

ٔٛ
ػٕ

ی
 

یطیٔس
ٔبِ

ت 
ی

 

یطیٔس
ٛغ

ِٛٙ
تى

ت 
ي

 

یطیٔس
غٜ

طٚ
ت پ

 

یتِٛ
ٜٛ

 ا٘ج
س

 

یتبٔ
ٔبِ

 ٗ
 ی

ؾٛ
اظ 

 ي

اٖ
ساض

ٟبٔ
ؾ

 

ٔبِ
غ 

ٙبث
ٔ

 ی
ضخ

ذب
ی

 

ت
طو

 ق
بٖ

٘ك
 ٚ

بْ 
٘

 

ف 
زا٘

ه
ه

تر
 ی

ت
طو

ق
 

ط ث
تجب

اض
ی

یطٚ٘
ّی 

اذ
ی ز

ٔبِ
غ 

ٙبث
ٔ

 

دٟ
ت

ی
ت ف

عا
یىیعی

 

ظ
طتج

ع ٔ
ٛٙ

ت
ظ 

طتج
٘بٔ

ع 
ٛٙ

ت
 

 سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ
 0.11 1.09 1.00 1.1۴ 1.11 1.۴9 1.29 1.12- 1.18 1.27 1.18- 1.22 1.12- 1.10- 1.0۵- يهمبستگ

   1.03 1.39 1.7۵ 0.11 1.11 1.12 1.87 1.۵1 1.13 1.۵0 1.17 1.89 1.90 1.23 يمعنادار
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ٵ ڃث ڀ" ضاثُٻ ٲٗٷبزاض40ٷبٴ ڃزض ؾُح اَٳطؾٹٴ ڃد ځټٳجؿش٫زټس ٦ٻ ځٲ ٶكبٴ 3.ػسٸ٬ اَلاٖبر 

، «س اٶجٹٺڃسٹٮ»، «ز دطٸغٺڂطڂٲس»، «ڀز س٧ٷٹٮٹغڂطڂٲس»، «ځز ٖٳٹٲڂطڂٲس»، «٦بض٦ٷبٴ ڀسٹاٶٳٷس» ڀطټبڃٲشٛ

 ٸػٹز زاضز( « سٷٹٔ ٲطسجٍ ڀاسربش اؾشطاسػ»ثب « ځ٧ڂعڃعار ٞڃسؼٽ»ٸ « ٲبٮځ زاذٯځٲٷبثٕ »، «ٶبٰ ٸ ٶكبٴ قط٦ز»

 ځزاٶف سرهه»ٸ « ٶبٰ ٸ ٶكبٴ قط٦ز»، «س اٶجٹٺڃسٹٮ» ڀطټبڃٲشٛٵ ڃزټس ٦ٻ ثځ٭ ٶكبٴ ٲڃٵ سحٯڂٵ اڃټٳچٷ

 " ٸػٹز زاضز(  40ٷبٴ ڃزضؾُح اَٳ ڀضاثُٻ ٲٗٷبزاض« سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ ڀاؾشطاسػ»ثب « قط٦ز

 تٌَع بٌگاُ يٍ ًَع استزاتژ يي هٌابغ ساسهاًيارتباط بٍ تست هذل  يابيارس  -4-2-4

ٵ ثرف اظ ڂ، زض ا«سٷٹٔ ثٷ٫بٺ ڀٸ ٶٹٔ اؾشطاسػ ځٵ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶڃاضسجبٌ ث» ځٷٻ قسٴ ٲس٬ ٲٟٽٹٲڃدؽ اظ ثٽ

ٸ ٶٹٔ  ځؾبظٲبٶ ڀشٽبڃٵ ٲٷبثٕ ٸ ٢بثٯڃاضسجبٌ ث ځچ٫ٹٶ٫»ٲٷبؾت  ڀٯٽبڃثب اٶؼبٰ سحٯقٹز سب ځٲ ځ١ ؾٗڃسح٣

اظ ضٸـ ١ ڃٵ سح٣ڂٵ ټسٜ زض اڂسٴ ثٻ اڃضؾ ڀثطا طز(ڃٸ آظٲٹٴ ٢طاض ٪ ځٲٹضز ثطضؾ« سٷٹٔ قط٦شٽب ڀاؾشطاسػ

 اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز(  ,#SEM$ڀٲس٬ ٲٗبزلار ؾبذشبض ځ٦ٯ

 طٺڃچٷسٲشٛ ٭ڃٸ سحٯ ٻڂسؼع ڀضٸقٽب ٵڂشطڂاظ ٢ٹ ځ٧ڂٸ  ڀآٲبض سڂػس ڀضٸقٽباظ  ڀؾبذشبض ٲس٬ ٲٗبزلار

ثٻ  ڀطڃٲشٛ زٸ ٹٺڃآٶٽب ضا ثٻ ق سٹاٴځاؾز ٦ٻ ٶٳ ڀطڃزض ٲٹيٹٖبر چٷس ٲشٛ ٵ ٲس٬ڂا ځ٦بضثطز انٯ (اؾز

ٸ  ٻڂ( سؼع٦طز ځطز، ثطضؾڃ٪ځٲٹضز آظٲٹٴ ٢طاض ٲٸاثؿشٻ  طڃٲشٛ ٥ڂٲؿش٣٭ ثب  طڃٲشٛ ٥ڂټطثبض  ٦ٻ زض ڀا٪ٹٶٻ

 ٭ڃٸ سحٯ ٻڂآٶٽب، سؼع ځانٯ ځػ٪ڂ٦ٻ ٸ قٹزځاَلا٠ ٲ ځٯڃٸ سحٯ ٻڂسؼع ڀثٻ ضٸقٽب طٺڃٲشٛ چٷس ٭ڃسحٯ

ٸ  ځ٦ٷس سب ثٻ َطاحځ٭ ثٻ ٲح١٣ ٦ٳ٥ ٲڃٹٺ سحٯڃٵ قڂا ٸاثؿشٻ اؾز( طڃٲؿش٣٭ ثب چٷس ٲشٛ طڃٲشٛ ټٳعٲبٴ چٷس

 بضڃثؿ ڀطڃچٷس ٲشٛ ٭ڃسحٯ ٥ڂ SEM ڀٲس٬ ٲٗبزلار ؾبذشبض ځ( ثٻ ٖجبضسسڂثذطزاظ ځٖٯ ٲس٬ ٥ڂ ځبثڂاضظ

٦ٻ ثٻ ٲح١٣  اؾز# GLM$-ځ٦ٯ ځثؿٍ ٲس٬ ذُ ٣شطڃز٢ بٴڃٸ ثٻ ث ڀطڃچٷس ٲشٛ ٹٴڃاظ ذبٶٹازٺ ض٪طؾ طٸٲٷسڃٶ

 ٲٹضز آظٲٹٴ ٢طاض زټس(  ټٳعٲبٴض ضا ثٻ َٹ ٹٴڃاظ ٲٗبزلار ض٪طؾ ڀبټٲؼٳٹٖٻسب  زټسځٲضا اٲ٧بٴ ٵ ڂا

 اٶؼبٰ زاز5 ٥ڃسٹؾٍ زٸ س٧ٷ سٹاٴځضا ٲ ڀؾبذشبض ٲس٬ ٲٗبزلار ٭ڃسحٯ

 ڀؾبذشبض ځذُ ضٸاثٍ بڂ بٶؽڂ٦ٹٸاض ڀؾبذشبض ٭ڃسحٯ. $LISREL#)  

 ځػعئ ٲطثٗبر حسا٢٭/  $PLS#) 

                                               

0 Structural Equational Modeling 
2 General Leaner Model 
3 Linear Structural  Relations 
4 Partial Least Squares 
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بٶؽ ٲحٹض اؾز، اؾشٟبزٺ ڂط ٸاضڃٲؿ ڀؾبظ٥ ٞٵ ٲس٬ڂ٦ٻ  PLSاظ  ١ڃٵ سح٣ڂا ځآظٲٹٴ ٲس٬ ٲٟٽٹٲ ڀثطا

٢بث٭ ٲكبټسٺ# ضا ثهٹضر  ڀطټبڃٲشٛآق٧بض$دٷٽبٴ ٸ  ڀطټبڃضٸاثٍ ٲشٛ ځ٥ اٲ٧بٴ ثطضؾڃٵ س٧ٷڂ( اقسٺ اؾز

ٲٹضز طټب ٶطٲب٬ ٶجبقس ڃٲشٕٛ ڂب سٹظڂ٦ٻ حؼٱ ٶٳٹٶٻ ٦ٹچ٥ ثٹزٺ ٸ  ځٵ ضٸـ ظٲبٶڂؾبظز( اځبٴ ٞطاټٱ ٲٲټٳع

  طز(ڃ٪ځ٢طاض ٲاؾشٟبزٺ 

 ڀټبٸ ٲس٬ ځطٸٶڃث ڀټب 5 ٲس٬طزڃ٪ځ٢طاض ٲآظٲٹٴ ٲٹضز  ٹٺڃقزٸ طټب ثٻ ڃٵ ٲشٛڃضاثُٻ ث PLS ڀټبزض ٲس٬

 ( ځزضٸٶ

ٲس٬ ٲكبثٻ  Inner Modelب ڂ ځٸ ٲس٬ زضٸٶ ,ٲس٬ ڀطڃ٪ٲكبثٻ اٶساظٺ Outer Modelب ڂ ځطٸٶڃٲس٬ ث

ٵ ڃ٦ٻ ٶكبٶ٫ط اضسجبٌ ث ځاؾز سب ٲس٬ زضٸٶ ڀيطٸض ځطٸٶڃاؾز( دؽ اظ آظٲٹٴ ٲس٬ ث lisrelزض  -ڀؾبذشبض

دػٸټف  ڀټبٻڃٞطي ځسٹاٴ ثٻ ثطضؾځٲ ځٻ قٹز( ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲس٬ زضٸٶڂدػٸټف اؾز اضا دٷٽبٴ ڀطټبڃٲشٛ

 دطزاذز(

سٹؾٗٻ زازٺ  .ټبٲجٹض٨ ځاؾز ٦ٻ سٹؾٍ زاٶك٫بٺ نٷٗش ١SmartPLS  ڃٵ سح٣ڂٶطٰ اٞعاض ثٻ ٦بض ضٞشٻ زض ا

 قٹز(ځاٶؼبٰ قسٺ آٸضزٺ ٲ ڀٯٽبڃغ سحٯڂقسٺ اؾز ٦ٻ زض ازاٲٻ ٶشب

حبن٭ اظ  ځبيڂط ضڂٲس٬ ٸ اضائٻ ٲ٣بز ځ٭ قسٺ اؾز؛ ثرف اٸ٬ ثٻ ٲٗطٞڃ٢ؿٳز سك٧ /ٵ ثرف اظ ڂا 

دٷٽبٴ#  ڀطټبڃټب ٸ ٲشٛٻڂبٴ ٪ٹڃٲس٬ $اضسجبٌ ٲ ځطٸٶڃث ځبثڂدطزاظز( ثرف زٸٰ ثٻ اضظځاٶؼبٰ قسٺ ٲ ڀآظٲٹٶٽب

دطزاظز( زض ځدٷٽبٴ ٲؿش٣٭ ٸ ٸاثؿشٻ# ٲ ڀطټبڃبٴ ٲشٛڃٲس٬ $اضسجبٌ ٲ ځزضٸٶ ځبثڂدطزاظز( ثرف ؾٹٰ ثٻ اضظځٲ

 ٪طزز( ځقسٺ ٸ ٲس٬ ثٻ زؾز آٲسٺ اضائٻ ٲ ځثطضؾ ڂځغ ٶٽبڂثرف چٽبضٰ ٶشب

  

                                               

0 Measurement model  
2 Structural model  
3 Hamburg Institute of Technology  
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 ق يتحق يطٌْاديهذل پ يهؼزف -4-2-4-1

 قسٺ اؾز( آٸضزٺ  3-ٶٳٹزاض زض آق٧بض ٸ دٷٽبٴ  ڀطټبڃٲشٛ ځ١ ثٻ ټٳطاٺ ثبض ٖبٲٯڃٲس٬ سح٣

 

 
  یٚ زضٚ٘ یطٚ٘یث يك، قبُٔ ٔسِٟبیٝ تحمیٔسَ اِٚ -28ٕ٘ٛزاض  

 يزًٍيهذل ب يابيارس -4-2-4-2

ب ڂآق٧بض  ڀطټبڃٲشٛ ٵڃث ضٸاثٍ ؾٷؼف عض٬#،ڃزض ٮ ڀطڃ٪اٶساظٺ ب ټٳبٴ ٲس٬ڂ$ ځطٸٶڃث اظ ٲس٬ ٲٷٓٹض

٥، ڂز اؾشطاسػڂطڂٲس ٸ ځاٶؿبٶ ز ٲٷبثٕڂطڂدٷٽبٴ ټٳبٶٷس ٲس ڀطټبڃٲشٛ ٸ دطؾكٷبٲٻ# ڀټبٻڂقسٺ $٪ٹ ٲكبټسٺ

٢بث٭  ڀطټبڃٲشٛ ثب چ٫ٹٶٻ دٷٽبٴ ڀطټبڃٲشٛ ٦ٻ ٦ٷسځٲ ٲكرم ٲس٬ ٵڂا ٫طڂز بٴڃس اٶجٹٺ ٸ ((( اؾز( ثٻ ثڃسٹٮ

 ٥ڂټط ٦ٷس ٦ٻځٵ ٲكرم ٲڃٵ ٲس٬ ټٳچٷڂقٹٶس( اځٲ سٺڃؾٷؼ ١ آٶٽبڂَط اظ ٸ ثٹزٺ $آق٧بض# ٲطسجٍ ٲكبټسٺ

٥ ڂټط  ڀثطا ځطٸٶڃٲس٬ ث ځبثڂزض ازاٲٻ اضظ .ټؿشٷس دٷٽبٴ طڃٲشٛ اثٗبز ٲٟٽٹٰ ٲشًٳٵ حس چٻ سب ټبقبذم اظ

 دٷٽبٴ آٸضزٺ قسٺ اؾز(  ڀطټبڃاظ ٲشٛ
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 وبضوٙبٖ يتٛإ٘ٙسط پٟٙبٖ یٔتغ يثطا یطٚ٘یٔسَ ث  

ط دٷٽبٴ ڃآق٧بض $ٲكبټسٺ قسٺ# زض ؾٷؼف ٲشٛ ڀطټبڃ٥ اظ ٲشٛڂط# ټط ڃعاٴ سبطڃ$ٲځثبض ٖبٲٯ 4.ػسٸ٬ زض 

ط دٷٽبٴ ٲٹضز ٶٓط ڃؾٷؼف ٲشٛ ڀط آق٧بض ثطاڃ٥ ٲشٛڂ ځ٪عاضـ قسٺ اؾز( زض نٹضس« ٦بض٦ٷبٴ ڀسٹاٶٳٷس»

"# ثبقس( ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ 40ٷبٴ ڃؾُح اَٳ ڀ$ثطا 41(,آٴ ثعض٪شط اظ  ڀز ٦ٻ ٲٗٷبزاضقٹځم زازٺ ٲڃٲٷبؾت سكر

زض ثعض٪شط ټؿشٷس(  41(,ض٪شط اظ ٖسز ٷؼب ثعڂټب زض اٻڂ٪ٹ ځسٳبٲ ڀزټس اٖساز ٲٗٷبزاضځع ٶكبٴ ٲڃٶٵ ػسٸ٬ ڂا

 ٲٷبؾت ټؿشٷس(« ٦بض٦ٷبٴ ڀسٹاٶٳٷس»ط ڃؾٷؼف ٲشٛ ڀټب ثطاٻڂٵ ٪ٹڂا ځبٴ زاقز ٦ٻ سٳبٲڃسٹاٴ ثځؼٻ ٲڃٶش

 «وبضوٙبٖ يتٛإ٘ٙس»ط یآقىبض زض ؾٙدف ٔتغ يطٞبیٔتغ يٚ ٔؼٙبزاض یثبضػبّٔ -39خسَٚ 

قٕبضٜ 

 ٝیٌٛ

 یاػساز ٔؼٙ یثبض ػبّٔ ػٙٛاٖ

 يزاض

 طیتفؿ

لار ٦بض٦ٷبٴڃؾُح سحه 5  ٲٷبؾت +2+(1- 324(+ 

آٶٽب ڀشٽبڃلار ٦بض٦ٷبٴ ثب ٲؿئٹٮڃاضسجبٌ ٶٹٔ سحه 6  ٲٷبؾت ,21(2- 343(+ 

عاٴ سؼطثٻ ٦بض٦ٷبٴ قط٦زڃٲ 7  ٲٷبؾت ,0/(/ 010(+ 

اضائٻ قسٺ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ڀآٲٹظقٽب 9  ٲٷبؾت 0//(+, 222(+ 

ٵ ٦بض٦ٷبٴ قط٦زڃسٗبٲ٭ ث 10  ٲٷبؾت 23/(4, 4+3(+ 

 

 یػٕٛٔت یطیط پٟٙبٖ ٔسیٔتغ يثطا یطٚ٘یٔسَ ث   

ط دٷٽبٴ ڃآق٧بض $ٲكبټسٺ قسٺ# زض ؾٷؼف ٲشٛ ڀطټبڃ٥ اظ ٲشٛڂط# ټط ڃعاٴ سبطڃ$ٲځثبض ٖبٲٯ +/ػسٸ٬ زض 

ټؿشٷس(   41(,ٷؼب ثعض٪شط اظ ٖسز ڂدبضاٲشطټب زض ا ځسٳبٲ ڀ٪عاضـ قسٺ اؾز( اٖساز ٲٗٷبزاض« ځٖٳٹٲز ڂطڂٲس»

ط دٷٽبٴ ڃٲٹضز ٶٓط ٸ ٲشٛ ڀٵ سٳبٰ دبضاٲشطټبڃث ڀسٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ ضاثُٻ ٲٗٷبزاضځ" ٲ40ٷبٴ ڃثب ؾُح اَٳٵ ڂثٷبثطا

 ٲٷبؾت ټؿشٷس(« ځٖٳٹٲز ڂطڂٲس»ط ڃؾٷؼف ٲشٛ ڀآٶٽب ثطا ځٸػٹز زاقشٻ ٸ سٳبٲ« ځٖٳٹٲز ڂطڂٲس»

 «یػٕٛٔت یطیٔس»ط یآقىبض زض ؾٙدف ٔتغ يطٞبیٔتغ يٚ ٔؼٙبزاض یثبضػبّٔ -40خسَٚ 

قٕبضٜ 

 ٝیٌٛ

 یاػساز ٔؼٙ یثبض ػبّٔ ػٙٛاٖ

 يزاض

 طیتفؿ

 ٲٷبؾت 0/+(,- 312(+ طاٴڂٲس ڀقط٦ز اظ ؾٹ ڀز ضاټجطزڂطڂٲس 13

 ٲٷبؾت 4./(0- ,31(+ ز ٦بض٦ٷبٴ قط٦زڂطڂٸ ٲس ڀضټجط 14

 ٲٷبؾت /+1(4, .30(+ سٹػٻ ٸ اٮشعاٰ ثٻ سح١٣ اټساٜ قط٦ز 15
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قٕبضٜ 

 ٝیٌٛ

 یاػساز ٔؼٙ یثبض ػبّٔ ػٙٛاٖ

 يزاض

 طیتفؿ

 ٲٷبؾت 2.3(4 /-2(+ ځٸ ؾبظٲبٶ ڀٞطز ڀطڃبز٪ڂز ثٻ ڂطڂسٗٽس ٲس 17

 ٲٷبؾت /+2(,, 4-2(+ ضٸظ زض قط٦ز ڀزاٶف ٸ ٞٷبٸض ڀطڃث٧بض٪ 18

 ٲٷبؾت 1-,(,, +23(+ زض قط٦ز ڀز ٸ ٶٹآٸضڃٍ ذلا٢ڃٸػٹز ٲح 20

 

 یت ٔبِیطیٔس»ط پٟٙبٖ یٔتغ يثطا یطٚ٘یٔسَ ث   » 

ط آق٧بض زض ٶٓط ٪طٞشٻ ڃثٻ ٖٷٹاٴ ٲشٛ# 1,ٻ$قٳبضٺ ڂ٥ ٪ٹڂسٷٽب « ځز ٲبٮڂطڂٲس»ط دٷٽبٴ ڃؾٷؼف ٲشٛ ڀثطا

 ط آق٧بض ٸ دٷٽبٴ اؾز( ڃٵ ٲشٛڃٵ ثٻ ٲٷعٮٻ ٲٟطٸو ٢طاض زازٴ اضسجبٌ ٦بٲ٭ ثڂقسٺ اؾز ٸ ا

 «یت ٔبِیطیٔس»ط یآقىبض زض ؾٙدف ٔتغ يطٞبیٔتغ يٚ ٔؼٙبزاض یثبضػبّٔ -41خسَٚ 

قٕبضٜ 

 ٝیٌٛ

 یاػساز ٔؼٙ یثبض ػبّٔ ػٙٛاٖ

 يزاض

 طیتفؿ

 ٲٷبؾت (((( , قط٦ز ځز ٲٷبثٕ ٲبٮڂطڂٲس 16
 

 يت تىِٙٛٛغیطیٔس»ط پٟٙبٖ یٔتغ يثطا یطٚ٘یٔسَ ث » 

ط دٷٽبٴ ڃآق٧بض $ٲكبټسٺ قسٺ# زض ؾٷؼف ٲشٛ ڀطټبڃ٥ اظ ٲشٛڂط# ټط ڃعاٴ سبطڃ$ٲځثبض ٖبٲٯ -/ػسٸ٬ زض 

 ځسٳبٲ ڀزټس اٖساز ٲٗٷبزاضځع ٶكبٴ ٲڃ٭ ٶڂ٪عاضـ قسٺ اؾز( ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ػسٸ٬ ش« ڀز س٧ٷٹٮٹغڂطڂٲس»

بٴ زاقز ٦ٻ ڃشٹاٴ ثڃ" ٲ40ٷبٴ ڃٵ ثب ؾُح اَٳڂټؿشٷس( ثٷبثطا 41(,ثعض٪شط اظ ٖسز  ٵ ثرفڂدبضاٲشطټب زض ا

 اظ اڂٵ ضٸڀٸػٹز زاضز( « ڀز س٧ٷٹٮٹغڂطڂٲس»ط دٷٽبٴ ڃٲٹضز ٶٓط ٸ ٲشٛ ڀٵ سٳبٰ دبضاٲشطټبڃث ڀضاثُٻ ٲٗٷبزاض

 ٲٷبؾت ټؿشٷس(« ڀز س٧ٷٹٮٹغڂطڂٲس»ط ڃؾٷؼف ٲشٛ ڀآٶٽب ثطا ځسٳبٲ

 «يت تىِٙٛٛغیطیٔس»ط یآقىبض زض ؾٙدف ٔتغ يطٞبیٔتغ يٚ ٔؼٙبزاض یثبضػبّٔ -42خسَٚ 

قٕبضٜ 

 ٝیٌٛ

 یاػساز ٔؼٙ یثبض ػبّٔ ػٙٛاٖ

 يزاض

 طیتفؿ

 ځ١ ٸ سٹؾٗٻ ػٽز سٹؾٗٻ زاٶف ٞٷڃاذشهبل ثٹزػٻ ثٻ ثرف سح٣ 27

 ز قط٦زڃزض حٹظٺ ٞٗبٮ

 ٲٷبؾت .3+(+, +30(+

 ٲٷبؾت +,/(,- /34(+ ثٻ قط٦ز ځاٶش٣ب٬ زاٶف ٞٷٷٻ ڃزض ظٲ ځذبضػ ڀثب قط٦شٽب ڀټٳ٧بض 28
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 ت پطٚغٜیطیٔس»ط پٟٙبٖ یٔتغ يثطا یطٚ٘یٔسَ ث» 

ط دٷٽبٴ ڃآق٧بض $ٲكبټسٺ قسٺ# زض ؾٷؼف ٲشٛ ڀطټبڃ٥ اظ ٲشٛڂط# ټط ڃعاٴ سبطڃ$ٲځثبض ٖبٲٯ ./ػسٸ٬ زض 

ؼٻ ڃټؿشٷس( زض ٶش 41(,دبضاٲشطټب ثعض٪شط اظ ٖسز  ځسٳبٲ ڀ٪عاضـ قسٺ اؾز( اٖساز ٲٗٷبزاض« ز دطٸغٺڂطڂٲس»

ط دٷٽبٴ ڃٲٹضز ٶٓط ٸ ٲشٛ ڀٵ سٳبٰ دبضاٲشطټبڃث ڀبٴ زاقز ٦ٻ ضاثُٻ ٲٗٷبزاضڃشٹاٴ ثڃ" ٲ40ٷبٴ ڃثب ؾُح اَٳ

 ٲٷبؾت ټؿشٷس(« ز دطٸغٺڂطڂٲس»ط ڃؾٷؼف ٲشٛ ڀآٶٽب ثطا ځٸػٹز زاقشٻ ٸ سٳبٲ« ز دطٸغٺڂطڂٲس»

 «پطٚغٜت یطیٔس»ط یآقىبض زض ؾٙدف ٔتغ يطٞبیٔتغ يٚ ٔؼٙبزاض یثبضػبّٔ -43خسَٚ 

قٕبضٜ 

 ٝیٌٛ

 یاػساز ٔؼٙ یثبض ػبّٔ ػٙٛاٖ

 يزاض

 طیتفؿ

 ٲٷبؾت 4,-(33 ,42(+ قسٺ ڀعڂضٷٻ ٲهٹة ٸ ثطٶبٲٻڂټب ثب ټعدطٸغٺ ڀاػطا 30

 ٲٷبؾت 1.,(30 /41(+ قسٺ ڀعڂضټب زض ظٲبٴ ثطٶبٲٻ١ دطٸغٺڃز٢ ڀاػطا 32
 

 س ا٘جٜٛیتِٛ»لبثّیتط پٟٙبٖ یٔتغ يثطا یطٚ٘یٔسَ ث» 

ط آق٧بض زض ٶٓط ٪طٞشٻ ڃ٥ ٲشٛڂ ځٗٷڂ# 4-ٻ $قٳبضٺ ڂ٥ ٪ٹڂ٣ٍٞ « اٶجٹٺ سڃسٹٮ»ط دٷٽبٴ ڃؾٷؼف ٲشٛ ڀثطا

ط آق٧بض ٸ دٷٽبٴ ٲٟطٸو قسٺ ڃٵ ٲشٛڃٵ ٲس٬ اضسجبٌ ٦بٲ٭ ثڂبٶ٫ط آٴ اؾز ٦ٻ زض اڃٵ ٲٹيٹٔ ثڂقسٺ اؾز( ا

 اؾز(  

 «ا٘جٜٛ سیتِٛ»لبثّیتط یآقىبض زض ؾٙدف ٔتغ يطٞبیٔتغ يٚ ٔؼٙبزاض یثبضػبّٔ -44خسَٚ 

قٕبضٜ 

 ٝیٌٛ

 یاػساز ٔؼٙ یثبض ػبّٔ ػٙٛاٖ

 يزاض

 طیتفؿ

 ٲٷبؾت (((( , س اٶجٹٺ زض قط٦زڃسٹٮ ڂځسٹاٶب 29

 ؾٟبٔساضاٖ ياظ ؾٛ یٗ ٔبِیتبٔ»ط پٟٙبٖ یٔتغ يثطا یطٚ٘یٔسَ ث» 

ط آق٧بض زض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ ٸ ڃٲش٥ٛ ڂ ځٗٷڂ# .ٻ$قٳبضٺڂ٥ ٪ٹڂط دٷٽبٴ ؾٽبٲساضاٴ سٷٽب ڃؾٷؼف ٲشٛ ڀثطا

 ط آق٧بض ٸ دٷٽبٴ اؾز(ڃٵ ٲشٛڃٵ ثٻ ٲٷعٮٻ ٲٟطٸو ٢طاض زازٴ اضسجبٌ ٦بٲ٭ ثڂا

 «ؾٟبٔساضاٖ ياظ ؾٛ یٗ ٔبِیتبٔ»ط یآقىبض زض ؾٙدف ٔتغ يطٞبیٔتغ يٚ ٔؼٙبزاض یثبضػبّٔ -45خسَٚ 

 طیتفؿ يزاض یاػساز ٔؼٙ یثبض ػبّٔ ػٙٛاٖ ٝیقٕبضٜ ٌٛ

 ٲٷبؾت (((( , ؾٽبٲساضاٴ ڀاظ ؾٹ ځٵ ٲٷبثٕ ٲبٮڃسبٲ 3
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 یذبضخ یٔبِط پٟٙبٖ ٔٙبثغ یٔتغ يثطا یطٚ٘یٔسَ ث 

ط آق٧بض زض ڃ٥ ٲشٛڂ ځ# ٸ ثٻ ٖجبضس-ٻ $قٳبضٺڂ٥ ٪ٹڂ٣ٍٞ « ځذبضػ ځٲبٮٲٷبثٕ »ط دٷٽبٴ ڃؾٷؼف ٲشٛ ڀثطا

ط آق٧بض ٸ دٷٽبٴ ٲٟطٸو قسٺ ڃٵ ٲشٛڃث ځٵ ٲٹيٹٔ ثٻ ٲٷعٮٻ آٴ اؾز ٦ٻ اضسجبٌ ٦بٲٯڂٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ اؾز( ا

 اؾز( 

 «یذبضخ یٔبِٔٙبثغ »ط یآقىبض زض ؾٙدف ٔتغ يطٞبیٔتغ يٚ ٔؼٙبزاض یثبضػبّٔ -46خسَٚ 

قٕبضٜ 

 ٝیٌٛ

 یاػساز ٔؼٙ یثبض ػبّٔ ػٙٛاٖ

 يزاض

 طیتفؿ

ٕ ذبضع اظ قط٦ز ټٳبٶٷس ڂاظ ٲٷب ځثٻ ٲٷبثٕ ٲبٮ ځزؾشطؾ 2

 ځثبٶ٧ لارڃٸاٰ ٸ سؿٽ

 ٲٷبؾت (((( ,

 

 ٘بْ ٚ ٘كبٖ قطوت»ط پٟٙبٖ یٔتغ يثطا یطٚ٘یٔسَ ث»  

ط دٷٽبٴ ڃآق٧بض $ٲكبټسٺ قسٺ# زض ؾٷؼف ٲشٛ ڀطټبڃ٥ اظ ٲشٛڂط# ټط ڃعاٴ سبطڃ$ٲځثبض ٖبٲٯ 2/ػسٸ٬ زض 

دبضاٲشطټب  ځسٳبٲ ڀقٹز اٖساز ٲٗٷبزاضځ٪عاضـ قسٺ اؾز( ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ٲكبټسٺ ٲ« ٶبٰ ٸ ٶكبٴ قط٦ز»

ٵ سٳبٰ ڃث ڀبٴ زاقز ٦ٻ ضاثُٻ ٲٗٷبزاضڃشٹاٴ ثڃ" ٲ40ٷبٴ ڃٵ ثب ؾُح اَٳڂټؿشٷس( ثٷبثطا 41(,ثعض٪شط اظ ٖسز 

ٶبٰ ٸ »ط ڃؾٷؼف ٲشٛ ڀآٶٽب ثطا ځٸػٹز زاضز ٸ سٳبٲ« ٶبٰ ٸ ٶكبٴ قط٦ز»ط دٷٽبٴ ڃٲسٶٓط ٸ ٲشٛ ڀدبضاٲشطټب

 ٲٷبؾت ټؿشٷس(« ٶكبٴ قط٦ز

 «٘بْ ٚ ٘كبٖ قطوت»ط یآقىبض زض ؾٙدف ٔتغ يطٞبیٔتغ يٚ ٔؼٙبزاض یثبضػبّٔ -47خسَٚ 

قٕبضٜ 

 ٝیٌٛ

 یاػساز ٔؼٙ یثبض ػبّٔ ػٙٛاٖ

 يزاض

 طیتفؿ

 ٲٷبؾت 143(3 3.3(+ قٽطر ٸ اٖشجبض قط٦ز 11

 ٲٷبؾت 10.(04 4/0(+ ٍ نٷٗزڃز ٸ اٖشجبض قط٦ز زض ٲحڃؾٹاث١ ٞٗبٮ 12
 

 قطوت یزا٘ف ترهه»ط پٟٙبٖ یٔتغ يثطا یطٚ٘یٔسَ ث » 

ط دٷٽبٴ ڃآق٧بض $ٲكبټسٺ قسٺ# زض ؾٷؼف ٲشٛ ڀطټبڃ٥ اظ ٲشٛڂط# ټط ڃعاٴ سبطڃ$ٲځثبض ٖبٲٯ 3/ػسٸ٬ زض 

ع ثعض٪شط اظ ڃٵ ثرف ٶڂدبضاٲشطټب زض ا ځسٳبٲ ڀ٪عاضـ قسٺ اؾز( اٖساز ٲٗٷبزاض« قط٦ز ځزاٶف سرهه»

 ڀٵ سٳبٰ دبضاٲشطټبڃث ڀبٴ زاقز ٦ٻ ضاثُٻ ٲٗٷبزاضڃسٹاٴ ثځ" ٲ40ٷبٴ ڃٵ ثب ؾُح اَٳڂټؿشٷس( ثٷبثطا 41(,ٖسز 
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زاٶف »ط ڃؾٷؼف ٲشٛ ڀآٶٽب ثطا ځٸػٹز زاقشٻ ٸ سٳبٲ« قط٦ز ځزاٶف سرهه»ط دٷٽبٴ ڃٸ ٲشٛٲٹضز ٶٓط 

 ٲٷبؾت ټؿشٷس(« قط٦ز ځسرهه

 «قطوت یزا٘ف ترهه»ط یآقىبض زض ؾٙدف ٔتغ يطٞبیٔتغ يٚ ٔؼٙبزاض یثبضػبّٔ -48خسَٚ 

قٕبضٜ 

 ٝیٌٛ

 یاػساز ٔؼٙ یثبض ػبّٔ ػٙٛاٖ

 يزاض

 طیتفؿ

 ٲٷبؾت +,,(/ ,22(+ ځٷٻ سٹؾٗٻ زاٶف سرههڃثب زاٶك٫بټٽب زض ظٲ ڀټٳ٧بض 25

 ٲٷبؾت 0.,(1 4/2(+ ز قط٦زڃزض حٹظٺ ٞٗبٮ ځاٶشكبض ٲ٣بلار ٸ ٦شت سرهه 26
 

 یطٚ٘یث بتاضتجبع»ط پٟٙبٖ یٔتغ يثطا یطٚ٘یٔسَ ث » 

ط دٷٽبٴ ڃآق٧بض $ٲكبټسٺ قسٺ# زض ؾٷؼف ٲشٛ ڀطټبڃ٥ اظ ٲشٛڂط# ټط ڃعاٴ سبطڃ$ٲځثبض ٖبٲٯ 4/ػسٸ٬ زض 

 41(,ثعض٪شط اظ  4,ط ڃٲشٛ ڀقٹز ٖسز ٲٗٷبزاضځ٦ٻ ٲكبټسٺ ٲ ٪عاضـ قسٺ اؾز( ټٳبٶ٫ٹٶٻ« ځطٸٶڃث براضسجبَ»

 --ط ڃٲشٛ ڀٵ ٖسز ثطاڂاؾز اٲب ا« ځطٸٶڃث براضسجبَ»ط دٷٽبٴ ڃاضسجبٌ آٴ ثب ٲشٛ ڀٵ ثٻ ٲٟٽٹٰ ٲٗٷبزاضڂثٹزٺ ٸ ا

 --ط آق٧بض ڃٵ ٲشٛڃث ڀبٴ زاقز ٦ٻ ضاثُٻ ٲٗٷبزاضڃشٹاٴ ثڃ" ٲ40ٷبٴ ڃؼٻ ثب ؾُح اَٳڃاؾز( زض ٶش /,3(+ثطاثط 

ٲٷبؾت « ځطٸٶڃث براضسجبَ»ط ڃؾٷؼف ٲشٛ ڀٻ ثطاڂٵ ٪ٹڂٸػٹز ٶساضز ٸ ا« ځطٸٶڃث براضسجبَ»ط دٷٽبٴ ڃٸ ٲشٛ

 ؿز(ڃٶ

 «یطٚ٘یث بتاضتجبع»ط یآقىبض زض ؾٙدف ٔتغ يطٞبیٔتغ يٚ ٔؼٙبزاض یثبضػبّٔ -49خسَٚ 

قٕبضٜ 

 ٝیٌٛ

 یاػساز ٔؼٙ یثبض ػبّٔ ػٙٛاٖ

 يزاض

 طیتفؿ

ټٳبٶٷس اضسجبٌ ثب ٶٽبزټب،  ځضٸاثٍ ثطٸٴ ؾبظٲبٶ ٸػٹز 19

 ؾبظٲبٶٽب ٸ(((

 ٲٷبؾت /0.(- 2.3(+

)00-(+ بؾش٫صاضاٴڃطاٴ قط٦ز ثب ؾڂاضسجبٌ ٸ سٗبٲ٭ ٲس 22  ٶب ٲٷبؾت /,3(+ 

 

 ٔٙبثغ ٔبِی زاذّیط پٟٙبٖ یٔتغ يثطا یطٚ٘یٔسَ ث 

ط آق٧بض زض ٶٓط ٪طٞشٻ ڃ٥ ٲشٛڂ ځ# ٸ ثٻ ٖجبضس/ٻ$قٳبضٺڂ٥ ٪ٹڂسٷٽب  ڀط دٷٽبٴ ؾٹزآٸضڃؾٷؼف ٲشٛ ڀثطا

 ط آق٧بض ٸ دٷٽبٴ اؾز( ڃٵ ٲشٛڃٵ ثٻ ٲٷعٮٻ ٞطو ٢طاض زازٴ اضسجبٌ ٦بٲ٭ ثڂقسٺ اؾز ٸ ا
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 «ٔٙبثغ ٔبِی زاذّی»ط یآقىبض زض ؾٙدف ٔتغ يطٞبیٔتغ يٚ ٔؼٙبزاض یثبضػبّٔ -50خسَٚ 

 طیتفؿ يزاض یاػساز ٔؼٙ یثبض ػبّٔ ػٙٛاٖ ٝیقٕبضٜ ٌٛ

 ٲٷبؾت (((( , ؾٹزاٸض قط٦ز ڀشٽبڃاظ ٞٗبٮ ځٲٷبؾت ٶبق ځٸػٹز ٲٷبثٕ ٲبٮ 4
 

 یىیعیعات فیتدٟ»ط پٟٙبٖ یٔتغ يثطا یطٚ٘یٔسَ ث» 

ط آق٧بض زض ٶٓط ڃ٥ ٲشٛڂ ځٗٷڂ# ,ٻ$قٳبضٺڂ٥ ٪ٹڂسٷٽب « ځ٧ڂعڃٞ عارڃسؼٽ»ط دٷٽبٴ ڃؾٷؼف ٲشٛ ڀثطا

 ط آق٧بض ٸ دٷٽبٴ اؾز( ڃٵ ٲشٛڃ٦بٲ٭ ثٵ ثٻ ٲٷعٮٻ ٲٟطٸو ٢طاض زازٴ اضسجبٌ ڂ٪طٞشٻ قسٺ اؾز ٸ ا

 «یىیعیف عاتیتدٟ»ط یآقىبض زض ؾٙدف ٔتغ يطٞبیٔتغ يٚ ٔؼٙبزاض یثبضػبّٔ -51خسَٚ 

 طیتفؿ يزاض یاػساز ٔؼٙ یثبض ػبّٔ ػٙٛاٖ ٝیقٕبضٜ ٌٛ

 ٲٷبؾت (((( , ٵ الار ٸ اثعاضټبڃزض ٲبق ڀ٪صاضٻڂؾطٲب 1
 

 تٙٛع ٔطتجظ ياتربش اؾتطاتػ»ط پٟٙبٖ یٔتغ يثطا یطٚ٘یٔسَ ث» 

ط دٷٽبٴ ڃآق٧بض $ٲكبټسٺ قسٺ# زض ؾٷؼف ٲشٛ ڀطټبڃ٥ اظ ٲشٛڂط# ټط ڃعاٴ سبطڃ$ٲځثبض ٖبٲٯ -0ػسٸ٬ زض 

 ڀزټس اٖساز ٲٗٷبزاضځع ٶكبٴ ٲڃ٭ ٶڂ٪عاضـ قسٺ اؾز( ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ػسٸ٬ ش« سٷٹٔ ٲطسجٍ ڀاسربش اؾشطاسػ»

بٴ زاقز ڃشٹاٴ ثڃ" ٲ40ٷبٴ ڃثب ؾُح اَٳ اظ اڂٵ ضٸڀټؿشٷس(  41(,ٷؼب ثعض٪شط اظ ٖسز ڂدبضاٲشطټب زض ا ځسٳبٲ

ٸػٹز زاقشٻ ٸ  «ٷٹٔ ٲطسجٍس ڀاسربش اؾشطاسػ»ط دٷٽبٴ ڃٲٹضز ٶٓط ٸ ٲشٛ ڀٵ سٳبٰ دبضاٲشطټبڃث ڀ٦ٻ ضاثُٻ ٲٗٷبزاض

 ٲٷبؾت ټؿشٷس( «سٷٹٔ ٲطسجٍ ڀاسربش اؾشطاسػ»ط ڃؾٷؼف ٲشٛ ڀآٶٽب ثطا ځسٳبٲ

 «ٔطتجظ تٙٛع ياؾتطاتػ اتربش»ط یآقىبض زض ؾٙدف ٔتغ يطٞبیٔتغ يٚ ٔؼٙبزاض یثبضػبّٔ -52خسَٚ 

 طیتفؿ يزاض یاػساز ٔؼٙ یثبض ػبّٔ ػٙٛاٖ ٝیقٕبضٜ ٌٛ

 ٲٷبؾت 213(.- +31(+ قط٦ز ځسٹؾٗٻ ذٍ ٲحهٹ٬*ٲحهٹلار ٞٗٯ 33

 ٲٷبؾت /2/(,- 304(+ ثٽجٹز زض ٲحهٹلار ٲٹػٹز قط٦ز 34

 ٲٷبؾت ,./(. 30/(+ س زض ٲحهٹلار قط٦زڂػس ڀؼبز ٦بضثطڂا 35
 

 

 ٔطتجظ٘ب تٙٛع ياؾتطاتػ اتربش»ط پٟٙبٖ یٔتغ يثطا یطٚ٘یٔسَ ث» 

ط آق٧بض زض ڃ٥ ٲشٛڂ ځٗٷڂ# 1.ٻ$قٳبضٺڂ٥ ٪ٹڂسٷٽب  «سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ ڀاسربش اؾشطاسػ»ط دٷٽبٴ ڃؾٷؼف ٲشٛ ڀثطا

 ط آق٧بض ٸ دٷٽبٴ اؾز( ڃٵ ٲشٛڃٵ ثٻ ٲٷعٮٻ ٞطو ٢طاض زازٴ اضسجبٌ ٦بٲ٭ ثڂٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ اؾز ٸ ا
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 «ٔطتجظ٘ب تٙٛع ياؾتطاتػ اتربش»طیآقىبض زض ؾٙدف ٔتغ يطٞبیٔتغ يٚ ٔؼٙبزاض یثبضػبّٔ -53خسَٚ 

قٕبضٜ 

 ٝیٌٛ

 یاػساز ٔؼٙ یثبض ػبّٔ ػٙٛاٖ

 يزاض

 طیتفؿ

٫ط ٸ سٹؾٗٻ ٲحهٹلار ذبضع اظ ڂٕ زڂٸضٸز ثٻ نٷب 36

 قط٦ز ځٕ ٞٗٯڂنٷٗز*نٷب

 ٲٷبؾت (((( ,

 

 يهذل درًٍ يابيارس -4-2-4-3

دٷٽبٴ اؾز( زض  ڀطټبڃٵ ٲشٛڃعض٬ #، ؾٷؼف ضٸاثٍ ثڃزض ٮ ڀب ټٳبٴ ٲس٬ ؾبذشبضڂ$  ځٲٷٓٹض اظ ٲس٬ زضٸٶ

ٸاثؿشٻ ثٻ َٹض ټٳعٲبٴ ٲٹضز ؾٷؼف ٢طاض ٪طٞشٻ ٸ  ڀطټبڃٲؿش٣٭ ثط ٲشٛ ڀطټبڃ٥ اظ ٲشٛڂط ټط ڃعاٴ سبطڃٷؼب ٲڂا

 قٹز(ځٲ ځبثڂآٶٽب اضظ ڀٲٗٷبزاض

ػسٸ٬ قٹز( زض ځدطزاذشٻ ٲ ځدٷٽبٴ سحز ٖٷٹاٴ ٲس٬ زضٸٶ ڀطټبڃٵ ٲشٛڃضٸاثٍ ث ځٵ ثرف ثٻ ثطضؾڂزض ا

 قٹز( ځٲكبټسٺ ٲ Smartpls ثب اؾشٟبزٺ اظ ٶطٰ اٞعاض   plsغ ثسؾز آٲسٺ اظ ٲحبؾجبرڂٶشب /0

 ٚاثؿتٝ يطٞبیٔؿتمُ ثط ٔتغ يطٞبیه اظ ٔتغیطات ٞط ی( ٚ تبثیطات)ثبضػبّٔیعاٖ تبثیٔ -54خسَٚ 

 دٷٽبٴ ٲؿش٣٭ ڀطټبڃٲشٛ

 #ڀ$ٲٗٷبزاض ځٲس٬ زضٸٶ  Tآٲبضٺ  طارڃ٦٭ سبط

Total Effects Inner Model T-Statistic 

 سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ اسربش

 ٲطسجٍ

 سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ اسربش

 ٶبٲطسجٍ

 سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ اسربش

 ٲطسجٍ

 سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ اسربش

 ٶبٲطسجٍ

Related  Unrelated  Related  Unrelated  

 AL +).24 ٦بض٦ٷبٴ ڀسٹاٶٳٷس
 

-),/. 
 

 +BL -+)-1 ځٖٳٹٲز ڂطڂٲس
 

,).+0 
 

 CL -+)-,2 ځز ٲبٮڂطڂٲس
 

,)1,3 
 

 ,++(+- DL ڀز س٧ٷٹٮٹغڂطڂٲس
 

+)+,, 
 

 ,EL +)-0 ز دطٸغٺڂطڂٲس
 

,).0. 
 

 .FL +)1+- +)-04 .).0+ -)-3 س اٶجٹٺڃسٹٮ

 ڀاظ ؾٹ ځٵ ٲبٮڃسبٲ

 ؾٽبٲساضاٴ
GL +),,/ 

 
,)0+3 

 

 HL ځذبضػ ځٲبٮٲٷبثٕ 
 

-+)+/+ 
 

+)004 
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 دٷٽبٴ ٲؿش٣٭ ڀطټبڃٲشٛ

 #ڀ$ٲٗٷبزاض ځٲس٬ زضٸٶ  Tآٲبضٺ  طارڃ٦٭ سبط

Total Effects Inner Model T-Statistic 

 سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ اسربش

 ٲطسجٍ

 سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ اسربش

 ٶبٲطسجٍ

 سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ اسربش

 ٲطسجٍ

 سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ اسربش

 ٶبٲطسجٍ

Related  Unrelated  Related  Unrelated  

 IL -+)+/2 ٶبٰ ٸ ٶكبٴ قط٦ز
 

+)/44 
 

 JL -+)+32 قط٦ز ځزاٶف سرهه
 

+)322 
 

 KL ځطٸٶڃث براضسجبَ
 

+)-+2 
 

,)432 

 LL +),+1 ٲٷبثٕ ٲبٮځ زاذٯځ
 

,)+30 
 

 ML +)-,0 ځ٧ڂعڃعار ٞڃسؼٽ
 

,)420 
 

 

، «س اٶجٹٺڃسٹٮ»٢بثٯڃزدٷٽبٴ  ڀطټبڃڃطار ٲشٛڃسبط ڀٷؼب ٣ٍٞ ٲٗٷبزاضڂقٹز زض اځٲ ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ٲكبټسٺ

ؾُح  ڀ$ثطا 41(,اظ ٖسز « ٲطسجٍ سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ اسربش»ط ڃثط ٲشٛ« ځ٧ڂعڃسؼٽعار ٞ»ٸ « ٦بض٦ٷبٴ ڀسٹاٶٳٷس»

 سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ اسربش»ط ڃزاضز( اٲب زض ذهٹل ٲشٛ ڀآٲبض ڀٲٗٷبزاض ځكشط ثٹزٺ ٸ ثٻ ٖجبضسڃ# ث"40ٷبٴ ڃاَٳ

 ڀآٲبض ڀطار آٶٽب اظ ٲٗٷبزاضڃټؿشٷس ٦ٻ سبط« ځطٸٶڃاضسجبَبر ث»ٸ « س اٶجٹٺڃسٹٮ»دٷٽبٴ  ڀطټبڃڃٲشٛ «ٲطسجٍٶب

 ثطذٹضزاض اؾز(

 ٙٝ قسٖ ٔسَیپؽ اظ ثٟ كیتحمثرف زْٚ  یّیبت ٔسَ تفهیفطض -55خسَٚ 

طیعاٖ تبثیٔ كیتحم یّیبت ٔسَ تفهیفطض فیضز ئؼٙبزاض  طیتفؿ   

سڂڃسب ./,(- 24.(+ ٲٹطط اؾز( ٲطسجٍ سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ اسربشثط  ٦بض٦ٷبٴ ڀسٹاٶٳٷس 1  

 ضز 0+.(, +1-(+- ٲٹطط اؾز( ٲطسجٍ سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ اسربشثط  ځٖٳٹٲز ڂطڂٲس 2

 ضز 1,3(, 2,-(+- ٲٹطط اؾز( ٲطسجٍ سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ اسربشثط  ځز ٲبٮڂطڂٲس 3

 ضز ,,+(+ ,++(+- ٲٹطط اؾز( ٲطسجٍ سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ اسربشثط  ڀز س٧ٷٹٮٹغڂطڂٲس 4

 ضز .0.(, ,0-(+ ٲٹطط اؾز( ٲطسجٍ سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ اسربشثط ز دطٸغٺ ڂطڂٲس 5

سڂڃسب +0.(. -+1(+ ٲٹطط اؾز( ٲطسجٍ سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ اسربشثط س اٶجٹٺ ڃسٹٮ 6  

 ضز 3+0(, /,,(+ ٲٹطط اؾز( ٲطسجٍ سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ اسربشثط ؾٽبٲساضاٴ  ڀاظ ؾٹ ځٵ ٲبٮڃسبٲ 7

 ضز 44/(+ 2/+(+- ٲٹطط اؾز( ٲطسجٍ سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ اسربشثط  ٶبٰ ٸ ٶكبٴ قط٦ز 8

 ضز 322(+ 32+(+- ٲٹطط اؾز( ٲطسجٍ سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ اسربشقط٦ز ثط  ځزاٶف سرهه 9
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طیعاٖ تبثیٔ كیتحم یّیبت ٔسَ تفهیفطض فیضز ئؼٙبزاض  طیتفؿ   

 ضز 30+(, 1+,(+ ٲٹطط اؾز( ٲطسجٍ سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ اسربشثط  ٲٷبثٕ ٲبٮځ زاذٯځ قط٦ز 10

سڂڃسب 420(, 0,-(+ ٲٹطط اؾز( ٲطسجٍ سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ اسربشثط  ځ٧ڂعڃعار ٞڃسؼٽ 11  

سڂڃسب .3-(- 04-(+ ٲٹطط اؾز( ٲطسجٍٶب سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ اسربشثط س اٶجٹٺ ڃسٹٮ 12  

 ضز 004(+ +/+(+- ٲٹطط اؾز( ٲطسجٍٶب سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ اسربشثط  ځذبضػ ځٲبٮٲٷبثٕ  13

 ضز 432(, 2+-(+ ٲٹطط اؾز( ٲطسجٍٶب سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ اسربشثط  ځطٸٶڃث براضسجبَ 14
 

 ڀطټبڃٲشٛ ځٖبٲٯ ڀثبضټب ڀعاٴ ٲٗٷبزاضڃٸاثؿشٻ ٸ ٲ ڀطټبڃٲؿش٣٭ ثط ٲشٛ ڀطټبڃط ٲشٛڃعاٴ سبطڃزض ازاٲٻ ٲ

 ٸاثؿشٻ زض ٢بٮت ٶٳٹزاض آٸضزٺ قسٺ اؾز(  ڀطټبڃٲؿش٣٭ ثط ٲشٛ
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 ٔٚاثؿتٝ يطٞبیٔتغ ثط ٔؿتمُ يطٞبیٔتغ طاتیتبث عاٖی 

 

 ٚاثؿتٝ يطٞبیٔؿتمُ ثط ٔتغ يطٞبیط ٔتغیعاٖ تبثیٔ -29ٕ٘ٛزاض 

 

ٵ ٲس٬ زض ٸا٢ٕ اظ ڂزټس( اځٸاثؿشٻ ٶكبٴ ٲ ڀطټبڃٲؿش٣٭ ضا زض ٲشٛ ڀطټبڃ٥ اظ ٲشٛڂط ټط ڃعاٴ سبطڃٲ +. ٶٳٹزاض

ٵ زٸ ڂبٴ اڃٲ «س اٶجٹٺڃسٹٮ»٭ قسٺ اؾز ٦ٻ نطٞبً ٖبٲ٭ ڃاٶٹأ سٷٹٔ ٲطسجٍ ٸ ٶبٲطسجٍ سك٧ ڀزٸ ٲس٬ ٲؼعا ثطا

 ٲس٬ ٖبٲ٭ اطط٪صاض ٲكشط٤ اؾز( 

 

 ٲسڂطڂز س٧ٷٹٮٹغڀ ٲسڂطڂز ٲبٮځ ٲسڂطڂز قط٦شځ سٹاٶٳٷسڀ ٦بض٦ٷبٴ

سبٲڃٵ ٲبٮځ اظ 

 ؾٹڀ ؾٽبٲساضٴ

ٲسڂطڂز  ٲسڂطڂز دطٸغٺ

 س٧ٷٹٮٹغڀ

سٹاٶٳٷسڀ  ٲسڂطڂز ٖٳٹٲځ ٲسڂطڂز ٲبٮځ

 ٦بض٦ٷبٴ

 قط٦زٶبٰ ٸ ٶكبٴ 

زاٶف سرههځ 

 قط٦ز

 ٲٷبثٕ ٲبٮځ زاذٯځ

 سؼٽڃعار ٞڃعڂ٧ځ

 سٹٮڃس اٶجٹٺ٢بثٯڃز 

 اضسجبَبر ثڃطٸٶځ

 ٲٷبثٕ ٲبٮځ ذبضػځ

 تٙٛع ٔطتجظ

 تٙٛع ٘بٔطتجظ



 ٞه٭ دٷؼٱ5 ثحض ٸ ٶشڃؼٻ ٪ڃطڀ

 

085 

 

 ٸاثؿشٻ ڀطټبڃٲؿش٣٭ ثط ٲشٛ ڀطټبڃٲشٛ ځٖبٲٯ ڀثبضټب ڀعاٴ ٲٗٷبزاضڃة# ٲ

 
 ٚاثؿتٝ يطٞبیٔؿتمُ ثط ٔتغ يطٞبیٔتغ یػبّٔ يثبضٞب ئؼٙبزاض عاٖیٔ -30 ٕ٘ٛزاض

٥ ٖبٲ٭، ڂاٶس ٸ سٷٽب قسٺ ځٵ ٶٳٹزاض زٸ ٲس٬ ثٻ َٹض ٲؿش٣٭ ثطضؾڂقٹز زض اځټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ٲكبټسٺ ٲ

 بٴ زٸ ٲس٬ س٧طاض قسٺ اؾز(ڃ، ٲ«س اٶجٹٺڃسٹٮ»

 

 ٲسڂطڂز دطٸغٺ ٲسڂطڂز س٧ٷٹٮٹغڀ ٲسڂطڂز ٲبٮځ ٲسڂطڂز قط٦شځ سٹاٶٳٷسڀ ٦بض٦ٷبٴ

سبٲڃٵ ٲبٮځ اظ 

 ؾٹڀ ؾٽبٲساضٴ

 ٲسڂطڂز دطٸغٺ
ٲسڂطڂز 

 س٧ٷٹٮٹغڀ

ٲسڂطڂز  ٲسڂطڂز ٲبٮځ

 ٖٳٹٲځ

سٹاٶٳٷسڀ 

 ٦بض٦ٷبٴ

 ٶبٰ ٸ ٶكبٴ قط٦ز

زاٶف سرههځ 

 قط٦ز

 ٲٷبثٕ ٲبٮځ زاذٯځ

 سؼٽڃعار ٞڃعڂ٧ځ

 سٹٮڃس اٶجٹٺ٢بثٯڃز 

 اضسجبَبر ثڃطٸٶځ

 ٲٷبثٕ ٲبٮځ ذبضػځ

 تٙٛع ٔطتجظ

 تٙٛع ٘بٔطتجظ
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 تٌَع بٌگاُ يي هٌابغ ٍ استزاتژيارتباط ب ييهذل ًْا -4-2-4-4

 ٪طزز( ځاؾشرطاع قسٺ اظ ٲجبحض ٲص٦ٹض اضائٻ ٲ ڂځثرف ٲس٬ ٶٽبٵ ڂزض ا

 
 ه اظ ػٛأُیٞط  یثٝ ٕٞطاٜ ثبض ػبّٔ ییٔسَ ٟ٘ب -31ٕ٘ٛزاض 

 
 ه اظ ػٛأُیاضتجبط ٞط  يثٝ ٕٞطاٜ ػسز ٔؼٙبزاض ییٔسَ ٟ٘ب -32ٕ٘ٛزاض 

س ڃٸ سٹٮ ځ٧ڂعڃعار ٞڃ، سؼٽ٦بض٦ٷبٴ ڀسٹاٶٳٷسسٷٹٔ ٲطسجٍ،  ڂځزض ٲس٬ ٶٽبقٹز ځټٳبٶُٹض ٦ٻ ٲكبټسٺ ٲ

سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ  ڂځٵ زض ٲس٬ ٶٽبڃاٶس( ټٳچٷقسٺ ڂځاٶجٹٺ ثٻ ٖٷٹاٴ ٖٹاٲ٭ اطط٪صاض ثط سٷٹٔ ٲطسجٍ قٷبؾب

 اٶس( قسٺ ڂځس اٶجٹٺ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٷبثٕ ٲٹطط ثط سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ قٷبؾبڃٸ سٹٮ ځطٸٶڃاضسجبَبر ث
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ڀ اسٷٹٔ ٸ ٶٹٔ سٷٹٔ قط٦شٽب چٻ ضاثُٻ ڀ٦ٷٷسٺ اؾشطاسػٵڃڃٲٷبثٕ سٗ ثڃٵ» ؾٹا٬دبؾد ٯٽب، ڃسحٯٵ ڂٰ اثب اٶؼب

    س( ڂٲكرم ٪طز« ٸػٹز زاضز؟

 تٌَع بٌگاُ يي هٌابغ ٍ استزاتژيهذل ارتباط ب R Squareشاى يه -4-2-4-5

ضا ٶكبٴ « سٷٹٔ ثٷ٫بٺ ڀٵ ٲٷبثٕ ٸ اؾشطاسػڃاضسجبٌ ث»ٵڃڃسٗقسٺ  ځَطاحٲس٬  R Squareعاٴ ڃٲ 01ػسٸ٬ 

 زټس5 ځٲ

 R Squareقبذم  -56خسَٚ 

 R Square ٚاثؿتٝ يطٞبیٔتغ

 2+2(+ ٲطسجٍ سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ اسربش

 1,,(+ ٲطسجٍٶب سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ اسربش

 

اؾز(  1,,(+ٸ  2+2(+ت ثطاثط ڃٸ ٶبٲطسجٍ ثٻ سطس ٲطسجٍ سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ اسربشط ڃزٸ ٲشٛ ڀثطا R Squareعاٴ ڃٲ

 ڀبٶؽ اسربش اؾشطاسػڂ" ٸاض1(,,ٸ  ٲطسجٍ سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ اسربشبٶؽ ڂ" اظ ٸاض2(+2اؾز ٦ٻ  ځٵ ٲٗٷڂٵ ثسڂا

 قٹز( ځٵ ٲڃڃسجقسٺ  ڂځقٷبؾبٲؿش٣٭  ڀطټبڃٲشٛسٹؾٍ سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ 

 تٌَع  يت بٌگاُ بز استزاتژيز هالکيتاث يچگًَگهذل  يطزاح -4-2-5

ضٞشبض ز ٸ ڃٵ ٶٹٔ ٲبٮ٧ڃث ڀضاثُٻ ٲٗٷبزاض٪عاضـ ٶكبٴ زاز،  ,)/اٶؼبٰ قسٺ زض ثرف  ڀٯٽبڃټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ سحٯ

 ځٶكبٴ زاز ٦ٻ چٻ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶ /)-)/زض ثرف  قسٺ ځٲس٬ َطاحٵ ڃ( ټٳچٷ٥ قط٦شٽب ٸػٹز  زاضزڂاؾشطاسػ

ز ثط ڃط ٲبٮ٧ڃسبط ځٵ چ٫ٹٶ٫ڃڃزض سجؼٻ ڃزض ٶشسٷٹٔ زاضٶس(  ڀټبڀ٥ اظ اؾشطاسػڂط ضا ثط اسربش ټط ڃٵ سبطڂكشطڃث

١ ٲٷبثٕ ڂَط اؾشسلا٬ ٶٳٹز ٦ٻ ٲبٮ٧بٴ اظ ٵڃچٷٲٷجٕ ٲحٹض  ز٧طڂضٸثط اؾبؼ  سٹاٴځثٷ٫بٺ ٲ ٥ڂط اؾشطاسػڃٲؿ

ٻ ثٻ قطح ڃٞطي -سٹاٴ ځٲ اظ اڂٵ ضٸڀزټٷس( ځط ٢طاض ٲڃذٹز ضا سحز سبط ڀ٥ قط٦شٽبڂػاؾشطاسط ڃ، ٲؿځؾبظٲبٶ

 ٲشهٹض ثٹز٧5طز ٲٷجٕ ٲحٹض، ڂسٷٹٔ ثط اؾبؼ ضٸ ڀز ثٷ٫بٺ ثط اؾشطاسػڃط ٲبٮ٧ڃسبط ځچ٫ٹٶ٫ٵ ڃڃ٭ زض سجڂش

 ثبقس(ځ٫ط ٲشٟبٸر ٲڂ٧سڂٲبٮ٧بٴ ٲرشٯٝ ثب  ڀ٥ زض قط٦شٽبڂاٶساظٺ ٸ ٲ٣ساض ٲٷبثٕ اؾشطاسػ اٮٝ#

 ٦ٷٷس(ځسٷٹٔ ذٹز اؾشٟبزٺ ٲ ڀټبڀاؾشطاسػ زض اسربش  ځت ٲٷبثٕ ٲشٟبٸسڃة# ٲبٮ٧بٴ ٲرشٯٝ اظ سط٦

 طز( ڃٻ ٲٹضز آظٲٹٴ ٢طاض ٪ڃٵ زٸ ٞطيڂ٥ اظ اڂقٹز سب ټطځٲ ځزض ازاٲٻ ؾٗ 



 ٞه٭ دٷؼٱ5 ثحض ٸ ٶشڃؼٻ ٪ڃطڀ

 

088 

 

 ّاي ضزکتهٌابغ ٍ تَاًوٌذياًذاسُ تاثيز هالکيت بز   -4-2-5-1

ٵ ضٞشبض ٲشٟبٸر ٲبٮ٧بٴ ٲرشٯٝ زض اسربش ڃڃ٦ٻ زض ذهٹل سج ڀاٻڃٵ ٞطيڃبٴ قس اٸٮڃټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ث

ٲبٮ٧بٴ ٲرشٯٝ ثب  ڀ٥ قط٦شٽبڂاٶساظٺ ٸ ٲ٣ساض ٲٷبثٕ اؾشطاسػ»سٹاٴ ٲشهٹض ثٹز آٴ اؾز ٦ٻ ځسٷٹٔ ٲ ڀاؾشطاسػ

آٴ ٲٹطط  ٥ڂاؾشطاسػ ڀٽبڂ٧ز ثٷ٫بٺ ثط اٶساظٺ ٲٷبثٕ ٸ سٹاٶٳٷسڃٶٹٔ ٲبٮ ځ( ثٻ ٖجبضس«ثبقسځ٫ط ٲشٟبٸر ٲڂ٧سڂ

ٵ ڂ، اځٲٹضز ثطضؾ ڀقسٺ اظ قط٦شٽب ڀٸضآػٳٕ ڀټبقٹز سب ثط اؾبؼ زازٺځٲ ځٵ ثرف اظ ؾٗڂاؾز( زض ا

 طز(ڃٻ ٲٹضز آظٲٹٴ ٢طاض ٪ڃٞطي

,٥ َطٞٻڂبٶؽ ڂ٭ ٸاضڃټب زض قط٦شٽب اظ سحٯڀز ثط ٲٷبثٕ ٸ سٹاٶٳٷسڃط ٲبٮ٧ڃسبط ځثٻ ٲٷٓٹض ثطضؾ
ب ټٳبٴ ڂ 

ANOVA  ط ڃ٥ ٲشٛڂ ڀز# ضٸڃ$ٲبٮ٧ځط اؾٳڃ٥ ٲشٛڂط ڃ٥ َطٞٻ سبطڂبٶؽ ڂٸاض٭ ڃاؾشٟبزٺ قسٺ اؾز( زض سحٯ

ټب ٲٗٷبزاض اؾز ٵڃبٶ٫ڃٵ ٲڃزټس سٟبٸر ثځٵ ضٸـ ثٻ ٲب ٶكبٴ ٲڂقٹز( اځٲ ځ# ثطضؾڀٸاثؿشٻ $ٲٷبثٕ ٸ سٹاٶٳٷس

ز آٶٽب اؾشرطاع ڃ٥ ٶٹٔ ٲبٮ٧ڃٲٷبثٕ قط٦شٽب ثٻ س٧ٟ ڀطټبڃٵ ٲشٛڃبٶ٫ڃٲ 02ػسٸ٬ ٵ ٲٷٓٹض اثشسا زض ڂط( ثسڃب ذڂ

 قٹز5 ځٲ

 ت آٟ٘بیه ٘ٛع ٔبِىیٔٙبثغ قطوتٟب ثٝ تفى يطٞبیٗ ٔتغیبٍ٘یٔ -57خسَٚ 

 
 ٵڃبٶ٫ڃٲ سٗساز

اٶحطاٜ اظ 

 بضڃٲٗ

 ڀذُب

 اؾشبٶساضز

ٷبٴ اظ ڃاَٳ" ٞبنٯٻ 40

 ٳٱڃٲب٦ؿ ٳٱڃٷڃٲ ٵڃبٶ٫ڃٲ

 حس ثبلا ٵڂڃحس دب

سٹاٶٳٷسڀ 

 ٦بض٦ٷبٴ

 3(0 +(. /,.(0 2.1(. /..(+ //4(+ 0-0(/ 3 ځزٸٮش

 1(1 /(. ++/(0 120(/ 23,(+ 1++(, 3.+(0 -. ځذهٹن

 -(1 +(- ,1-(0 3+.(/ ,.-(+ +3,(, 230(/ 1- ځٖٳٹٲ

 1(1 +(- 4.,(0 .,1(/ -.,(+ +2+(, 321(/ 11 ٦٭

ز ڂطڂٲس

 ٖٳٹٲځ

 +(0 3(- 0.0(/ 10-(. 14-(+ +21(+ ++4(. 3 ځزٸٮش

 3(1 2(- 34-(0 ,1.(/ 3--(+ 33-(, 0-3(/ -. ځذهٹن

 3(0 -(- 3/4(/ 242(. 01-(+ .+.(, .-.(/ 1- ځٖٳٹٲ

 3(1 -(- 3-3(/ .+-(/ 01,(+ ,2-(, 0,0(/ 11 ٦٭

ز ڂطڂٲس

 ځٲبٮ

 +(0 +(- 3,1(/ /.4(- 43.(+ 1-,(, 320(. 3 ځزٸٮش

 +(2 +(- /..(0 ,4-(/ 01-(+ 2//(, .,3(/ -. ځذهٹن

                                               

0 One way analysis of variance 
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 ٵڃبٶ٫ڃٲ سٗساز

اٶحطاٜ اظ 

 بضڃٲٗ

 ڀذُب

 اؾشبٶساضز

ٷبٴ اظ ڃاَٳ" ٞبنٯٻ 40

 ٳٱڃٲب٦ؿ ٳٱڃٷڃٲ ٵڃبٶ٫ڃٲ

 حس ثبلا ٵڂڃحس دب

 +(1 +(- ,++(0 214(. 44-(+ 0-0(, 30.(/ 1- ځٖٳٹٲ

 +(2 +(- 334(/ -2,(/ +3,(+ 04/(, +.0(/ 11 ٦٭

ز ڂطڂٲس

 ڀس٧ٷٹٮٹغ

 0(/ +(, 34-(/ ,1/(- 32.(+ /4+(, 20.(. 3 ځزٸٮش

 +(2 0(, 4-/(0 /.,(/ 2,.(+ 241(, ,23(/ -. ځذهٹن

 0(1 +(, 42,(0 +33(. +-.(+ +.1(, 0.3(/ 1- ځٖٳٹٲ

 +(2 +(, ..4(/ 43+(/ 4+-(+ 143(, 0,0(/ 11 ٦٭

ز ڂطڂٲس

 دطٸغٺ

 0(0 0(, 1,3(/ -.1(- +-/(+ 33,(, 0-1(. 3 ځزٸٮش

 +(2 +(- +33(/ 2/0(. 23-(+ 020(, .,.(/ -. ځذهٹن

 0(0 0(, /12(/ /.1(. -0-(+ 32-(, /0,(/ 1- ځٖٳٹٲ

 +(2 0(, 0,1(/ 3,2(. 20,(+ ,-/(, 12,(/ 11 ٦٭

 س اٶجٹٺڃسٹٮ

 +(2 +(- ,/3(0 04,(. 012(+ /+1(, ++0(/ 3 ځزٸٮش

 +(2 +(- 400(0 +-4(/ /0-(+ 0./(, 3./(0 -. ځذهٹن

 +(2 +(- 0,1(1 +..(0 33-(+ 13/(, .-4(0 1- ځٖٳٹٲ

 +(2 +(- 332(0 //,(0 31,(+ ,,0(, 0,0(0 11 ٦٭

ٵ ڃسبٲ

اظ  ځٲبٮ

 ڀؾٹ

 ؾٽبٲساضاٴ

 +(2 +(, -43(0 3,+(. 2-1(+ .22(, ++0(/ 3 ځزٸٮش

 +(2 +(, ,,/(0 3.4(. 31.(+ ,3,(- 0-1(/ -. ځذهٹن

 +(2 +(- 4-0(0 /1,(/ ,..(+ +14(, 3/1(/ 1- ځٖٳٹٲ

 +(2 +(, ,2,(0 .--(/ 2.-(+ 4-4(, 142(/ 11 ٦٭

 ٲٷبثٕ 

ٲبٮځ 

 ځذبضػ

 +(2 +(- 4+/(1 ,/3(- /20(+ /.,(- 0-1(/ 3 ځزٸٮش

 +(2 +(. ,03(0 /24(/ .4,(+ ,4+(, 33,(0 -. ځذهٹن

 +(2 +(, 4+0(0 .3,(/ --.(+ -/1(, 3/1(/ 1- ځٖٳٹٲ

 +(2 +(, //.(0 0-1(/ +3,(+ -1/(, 430(/ 11 ٦٭

ٶبٰ ٶكبٴ 

 قط٦ز

 

 +(2 +(0 231(1 /1/(0 +3-(+ ,24(+ 0-,(1 3 ځزٸٮش

 +(2 +(. ./0(1 214(0 +4,(+ .2+(, 01,(1 -. ځذهٹن

 +(2 0(. +12(1 313(0 40,(+ -44(+ 14-(1 1- ځٖٳٹٲ
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 ٵڃبٶ٫ڃٲ سٗساز

اٶحطاٜ اظ 

 بضڃٲٗ

 ڀذُب

 اؾشبٶساضز

ٷبٴ اظ ڃاَٳ" ٞبنٯٻ 40

 ٳٱڃٲب٦ؿ ٳٱڃٷڃٲ ٵڃبٶ٫ڃٲ

 حس ثبلا ٵڂڃحس دب

 

 
 +(2 +(. .//(1 ,40(0 .-,(+ +++(, 42,(1 11 ٦٭

زاٶف 

ځ سرهه

 قط٦ز

 0(/ 0(, 43,(/ -+.(- ,+/(+ /.,(, +0-(. 3 ځزٸٮش

 +(1 +(, 0//(. 0+.(- +3-(+ ,03(, 320(- -. ځذهٹن

 +(1 +(, 0+0(/ ,/.(. -3-(+ +//(, .-4(. 1- ځٖٳٹٲ

 +(1 +(, -,2(. 400(- +4,(+ +/0(, ...(. 11 ٦٭

اضسجبٌ 

 ځطٸٶڃث

 +(2 +(/ ./.(1 -.0(/ .3.(+ /3+(, 3./(0 3 ځزٸٮش

 +(2 +(. 1/3(0 234(/ ,,-(+ ,4,(, 4,-(0 -. ځذهٹن

 +(2 0(. 4.3(0 4.,(0 /4,(+ 434(+ 0.3(0 1- ځٖٳٹٲ

 +(2 +(. ,/1(0 -+,(0 0.,(+ 42+(, ,2.(0 11 ٦٭

ٲٷبثٕ ٲبٮځ 

 زاذٯځ

 +(2 +(- 1.1(0 /,1(- 1.4(+ 3+3(, 0-,(/ 3 ځزٸٮش

 +(2 +(. 2+4(0 ./3(/ ,1-(+ 21/(, 20.(0 -. ځذهٹن

 +(2 +(- 2-.(0 11.(/ ..-(+ +4,(, 3/1(/ 1- ځٖٳٹٲ

 +(2 +(- -2.(0 103(/ 24,(+ -0/(, 0,+(0 11 ٦٭

عار ڃسؼٽ

 ځ٧ڂعڃٞ

 +(1 +(/ -.1(0 13.(/ 12-(+ 201(+ +++(0 3 ځزٸٮش

 +(2 +(. 4+3(0 3,1(/ //-(+ 23.(, .,.(0 -. ځذهٹن

 +(2 +(. .4/(0 .0.(/ 22-(+ -,/(, .-4(/ 1- ځٖٳٹٲ

 +(2 +(. 3//(0 /24(/ /1,(+ +..(, ,-,(0 11 ٦٭

 

 0+(+ ڀ٦ٳشط اظ ؾُح ٲٗٷبزاض «ځ قط٦ززاٶف سرهه»ط ڃزض ٲشٛ ڀسٷٽب ؾُح ٲٗٷبزاض 03ػسٸ٬  ٲُبث١

زاضز( ضاثُٻ ٲٗٷبزاض ٸػٹز «ټبزض قط٦ز ځزاٶف سرهه»عاٴ ڃز ٸ ٲڃٵ ٶٹٔ ٲبٮ٧ڃزټس ثځاؾز ٦ٻ ٶكبٴ ٲ

ٵ ڂٸ ا (ٲكبټسٺ ٶكسز ڃثب ٶٹٔ ٲبٮ٧ ڀقط٦شٽب ضاثُٻ ٲٗٷبزاض ڀټبڀسٹاٶٳٷسٲٷبثٕ ٸ  ڀطټبڃٲشٛ ٮڃ٧ٵ زض ؾبڂط

، «ثٷ٫بٺ ځزاٶف سرهه»زټس ٦ٻ ځٶكبٴ ٲ /)-)/نٹضر ٪طٞشٻ زض ثرف  ڀٯٽبڃغ سحٯڂاؾز ٦ٻ ٶشب ځزضحبٮ

ٵ ڂ٦ٻ ابٴ زاقز ڃسٹاٴ ثځٲ اظ اڂٵ ضٸڀؿز ڃسٷٹٔ ٶ ڀټبڀ٥ اظ اؾشطاسػڂچ ڃزض اسربش ټ ځٲٷجٕ ٲٹطط ٸ ٲٽٳ

ٲشٟبٸر اظ  ڀټبڀٲٷؼط ثٻ اسربش اؾشطاسػ« ٲبٮ٧بٴ ٲرشٯٝ ڀ٥ قط٦شٽبڂاؾشطاسػٶساظٺ سٟبٸر زض ا» ٦ٻٻ ڃٞطي

 ( ٪ڃطزٲٹضز سبڂڃس ٢طاض ٶٳځقٹز، ځٲبٮ٧بٴ ٲرشٯٝ ٲ ڀؾٹ
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ب٘ؽ یٚاضُ یتحّقطوتٟب ثط اؾبؼ ٞبي آظٖٔٛ فطضیٝ تبثیط ٔبِىیت ثط ا٘ساظٜ ٔٙبثغ ٚ تٛإ٘ٙسيح ی٘تب -58خسَٚ 

 (ANOVA)ىغطفٝی

 

ٲؼٳٹٔ 

 ٲؼصٸضار

زضػٻ 

 ڀآظاز

ٵ ڃبٶ٫ڃٲ

 ٲؼصٸضار
F 

ؾُح 

 ڀٲٗٷبزاض

 سٹاٶٳٷسڀ ٦بض٦ٷبٴ

 331(+ 4,+(, - 2.+(- ٵ ٪طٸٺ ټبڃث

 +0,(, .1 /-/(-2 زضٸٴ ٪طٸٺ ټب 2,/(+
 

 10 ,1/(/2 ٦٭
  

 ٖٳٹٲځز ڂطڂٲس

 ,2-(- 4-0(. - 04+(2 ٵ ٪طٸٺ ټبڃث

 /00(, .1 1+4(42 زضٸٴ ٪طٸٺ ټب -,,(+
 

 10 410(/+, ٦٭
  

 ځز ٲبٮڂطڂٲس

 ,01(, 13-(. - 0.1(1 ٵ ٪طٸٺ ټبڃث

 /4+(- .1 /+4(,., زضٸٴ ٪طٸٺ ټب 3,-(+
 

 10 4./(3., ٦٭
  

 ڀز س٧ٷٹٮٹغڂطڂٲس

 30-(- +/.(1 - +13(-, ٵ ٪طٸٺ ټبڃث

 220(- .1 0+3(/2, زضٸٴ ٪طٸٺ ټب +,,(+
 

 10 30/(32, ٦٭
  

 ز دطٸغٺڂطڂٲس

 2/0(+ 0,1(, - -.+(. ٵ ٪طٸٺ ټبڃث

 /.+(- .1 0.,(3-, زضٸٴ ٪طٸٺ ټب 24/(+
 

 10 12,(,., ٦٭
  

 س اٶجٹٺڃسٹٮ

 -41(- -3.(1 - /21(-, ٵ ٪طٸٺ ټبڃث

 /0,(- .1 ,-2(0., زضٸٴ ٪طٸٺ ټب 04+(+
 

 10 30/(3/, ٦٭
  

 ڀاظ ؾٹ ځٵ ٲبٮڃسبٲ

 ؾٽبٲساضاٴ

 3.,(+ 2-0(+ - 00+(, ٵ ٪طٸٺ ټبڃث

 /-3(. .1 330(+/- زضٸٴ ٪طٸٺ ټب ,32(+
 

 10 4.4(,/- ٦٭
  

 ځذبضػٲبٮځ ٲٷبثٕ 

 +11(+ 0-/(, - +30(- ٵ ٪طٸٺ ټبڃث

 ,1,(- .1 0.,(1., زضٸٴ ٪طٸٺ ټب ,-0(+
 

 10 430(3., ٦٭
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ٲؼٳٹٔ 

 ٲؼصٸضار

زضػٻ 

 ڀآظاز

ٵ ڃبٶ٫ڃٲ

 ٲؼصٸضار
F 

ؾُح 

 ڀٲٗٷبزاض

 ٶبٰ ٸ ٶكبٴ قط٦ز

 -,,(+ 0,,(+ - +.-(+ ٵ ٪طٸٺ ټبڃث

 2-+(, .1 4+2(/1 زضٸٴ ٪طٸٺ ټب /34(+
 

 10 4.4(/1 ٦٭
  

ځ زاٶف سرهه

 قط٦ز

 -+1(. +,4(2 - ,-3(0, ٵ ٪طٸٺ ټبڃث

 41,(- .1 1/.(3., زضٸٴ ٪طٸٺ ټب ..+(+
 

 10 12,(/0, ٦٭
  

 ځطٸٶڃث براضسجبَ

 1,4(+ .20(+ - 1+0(, ٵ ٪طٸٺ ټبڃث

 2,-(, .1 1/4(21 زضٸٴ ٪طٸٺ ټب -/0(+
 

 10 00,(23 ٦٭
  

 زاذٯځ ٲٷبثٕ ٲبٮځ

 -,3(- .,1(0 - 0--(,, ٵ ٪طٸٺ ټبڃث

 441(, .1 +21(0-, زضٸٴ ٪طٸٺ ټب 13+(+
 

 10 430(1., ٦٭
  

 ځ٧ڂعڃعار ٞڃسؼٽ

 1/0(+ 00,(, - 4+.(- ٵ ٪طٸٺ ټبڃث

 234(, .1 ,-2(-,, زضٸٴ ٪طٸٺ ټب 0-3(+
 

 10 +.+(0,, ٦٭
  

 

 

 هالکاى هختلف  يتٌَع در ضزکتْا يٍ ًَع استزاتژ يي هٌابغ ساسهاًيهذل ارتباط ب -4-2-5-2

آٴ اؾز ٦ٻ  ،بٴ قسڃٹٔ ثسٷ ڀٵ ضٞشبض ٲشٟبٸر ٲبٮ٧بٴ ٲرشٯٝ زض اسربش اؾشطاسػڃڃزض سج ٦ٻ ڀاٻڃٵ ٞطيڃزٸٲ

ٵ ثرف ڂزض ا («٦ٷٷسځسٷٹٔ ذٹز اؾشٟبزٺ ٲ ڀټبڀزض اسربش  اؾشطاسػ ځت ٲٷبثٕ ٲشٟبٸسڃٲبٮ٧بٴ ٲرشٯٝ اظ سط٦»

 ڀقط٦شٽب ڀٲٹضز اؾشٟبزٺ اظ ؾٹ٥ ڂٲٷبثٕ اؾشطاسػ ،ٻڃٵ ٞطيڂآظٲٹٴ ا ڀثطاقٹز سب ځٲ ځاظ ٪عاضـ ؾٗ

ٵ ٲٷبثٕ ڂضر ٲشٟبٸر ثٹزٴ ازض نٹ٪طزز(  ڂځسٷٹٔ قٷبؾب ڀټبڀزض اسربش اؾشطاسػ ځٸ زٸٮش ځ، ٖٳٹٲځذهٹن

 قٹز(ځټب اقبضٺ ٲ٭ڃٵ سحٯڂغ اٶؼبٰ اڂ٭ ثٻ ٶشبڂزض ش٪طزز( ځس ٲڂڃٻ سبڃيٵ ٞطڂا

  یذهٛن يقطوتٟبتٙٛع  يٚ ٘ٛع اؾتطاتػ یٗ ٔٙبثغ ؾبظٔب٘یٔسَ اضتجبط ثاِف( 

ٵ ٲٷبثٕ ڃٲس٬ اضسجبٌ ث ،ځذهٹن ڀثسؾز آٲسٺ اظ قط٦شٽب ټبڀزازٺ٭ ڃسحٯ ثط اؾبؼٵ ثرف ڂزض ا

ٲڃعاٴ سبطڃط ٲشٛڃطټبڀ ٲؿش٣٭ ثط ، ٯٽبڃسحٯاڂٵ ثط اؾبؼ ٪طزز( ٲځ ځسٷٹٔ َطاح ڀٸ ٶٹٔ اؾشطاسػ ځؾبظٲبٶ
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ٲشٛڃطټبڀ ٸاثؿشٻ ٸ ٲڃعاٴ ٲٗٷبزاضڀ ثبضټبڀ ٖبٲٯځ ٲشٛڃطټبڀ ٲؿش٣٭ ثط ٲشٛڃطټبڀ ٸاثؿشٻ زض ٢بٮت ٶٳٹزاض 

 ( قٹزٲځآٸضزٺ 

 ٖٚاثؿتٝ ٔتغیطٞبي ثط ٔؿتمُ ٔتغیطٞبي تبثیطات ٔیعا 

 

 یذهٛن يزض قطوتٟب ٚاثؿتٝ يطٞبیٔؿتمُ ثط ٔتغ يطٞبیط ٔتغیعاٖ تبثیٔ -33ٕ٘ٛزاض 

ٵ ٲس٬ زض ٸا٢ٕ اظ ڂزټس( اځٸاثؿشٻ ٶكبٴ ٲ ڀطټبڃٲؿش٣٭ ضا زض ٲشٛ ڀطټبڃ٥ اظ ٲشٛڂط ټط ڃعاٴ سبطڃٲ ..ٶٳٹزاض 

 ( ٭ قسٺ اؾزڃاٶٹأ سٷٹٔ ٲطسجٍ ٸ ٶبٲطسجٍ سك٧ ڀزٸ ٲس٬ ٲؼعا ثطا
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 ٝٔیعاٖ ٔؼٙبزاضي ثبضٞبي ػبّٔی ٔتغیطٞبي ٔؿتمُ ثط ٔتغیطٞبي ٚاثؿت 

 

 یذهٛن يزض قطوتٟب ٚاثؿتٝ يطٞبیٔؿتمُ ثط ٔتغ يطٞبیٔتغ یػبّٔ يثبضٞب يعاٖ ٔؼٙبزاضیٔ -34ٕ٘ٛزاض 

 ڀسٷٹٔ زض قط٦شٽب ڀټبڀثب اؾشطاسػ ځٲس٬ اضسجبٌ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶسٹاٴ ځٞٹ٠ ٲ ڀثط اؾبؼ اَلاٖبر ٶٳٹزاضټب

 ٶٳٹز5 ځ٭ َطاحڂثٻ نٹضر ش ځذهٹن
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 ځذهٹن ڀزض قط٦شٽبٲٷبثٕ ؾبظٲبٶځ ثط اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٲس٬ ٶٽبڂځ ثٻ ټٳطاٺ ثبض ٖبٲٯځ ټط ڂ٥ اظ  )0.ٶٳٹزاض 

اسربش  ڀثطا ځذهٹن ڀقط٦شٽب ځٵ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶڂٲٹططسطبٴ زاقز ٦ٻ ڃسٹاٴ ثځاؾبؼ ٲس٬ ٞٹ٠ ٲثط 

 ځٖٳٹٲ زڃٸ ٢بثٯ «ؾٽبٲساضاٴ ڀٵ قسٺ اظ ؾٹڃسبٲ ځٲٷبثٕ ٲبٮ»، «ځذبضػ ځٲٷبثٕ ٲبٮ»، سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ

 ٦ٷٷس( ځسٷٹٔ ٲطسجٍ اؾشٟبزٺ ٲ ڀاسربش اؾشطاسػ ڀٵ ٲٷبثٕ ثطاڂاظ ا ځذهٹن ڀقط٦شٽباؾز(  «ز دطٸغٺڂطڂٲس»

 یػٕٛٔ يتٙٛع قطوتٟب يٚ ٘ٛع اؾتطاتػ یٗ ٔٙبثغ ؾبظٔب٘ی( ٔسَ اضتجبط ثة

ٵ ڃٲس٬ اضسجبٌ ث ځٖٳٹٲ ڀ٭ اَلاٖبر ثسؾز آٲسٺ اظ قط٦شٽبڃ١ سحٯڂقٹز سب اظ َطځٲ ځٵ ثرف ؾٗڂزض ا

ٲڃعاٴ سبطڃط نٹضر ٪طٞشٻ  ڀٯٽبڃ٪طزز( زض ازاٲٻ ثط اؾبؼ سحٯ ځسٷٹٔ َطاح ڀٸ ٶٹٔ اؾشطاسػ ځٲٷبثٕ ؾبظٲبٶ

ٲشٛڃطټبڀ ٲؿش٣٭ ثط ٲشٛڃطټبڀ ٸاثؿشٻ ٸ ٲڃعاٴ ٲٗٷبزاضڀ ثبضټبڀ ٖبٲٯځ ٲشٛڃطټبڀ ٲؿش٣٭ ثط ٲشٛڃطټبڀ ٸاثؿشٻ 

 زض ٢بٮت ٶٳٹزاض آٸضزٺ قسٺ اؾز( 

  

سبٲڃٵ ٲبٮځ اظ ؾٹڀ  سٷٹٔ ٲطسجٍ

 ؾٽبٲساضاٴ

ذبضػځٲبٮځ ٲٷبثٕ   

 ٲسڂطڂز دطٸغٺ

0.167 

1.810 

1.327 
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 ٖٚاثؿتٝ ٔتغیطٞبي ثط ٔؿتمُ ٔتغیطٞبي تبثیطات ٔیعا 

 

 یػٕٛٔ يزض قطوتٟب ٚاثؿتٝ يطٞبیٔؿتمُ ثط ٔتغ يطٞبیط ٔتغیعاٖ تبثیٔ -36ٕ٘ٛزاض 

 زټس( ځٶكبٴ ٲ ځٖٳٹٲ ڀضا زض قط٦شٽبٸاثؿشٻ  ڀطټبڃٲشٛ ثطٲؿش٣٭  ڀطټبڃ٥ اظ ٲشٛڂط ټط ڃعاٴ سبطڃٲ 1.ٶٳٹزاض 

 ٝٔیعاٖ ٔؼٙبزاضي ثبضٞبي ػبّٔی ٔتغیطٞبي ٔؿتمُ ثط ٔتغیطٞبي ٚاثؿت 

ضا ٶكبٴ  ځٖٳٹٲ ڀزض قط٦شٽب ٲڃعاٴ ٲٗٷبزاضڀ ثبضټبڀ ٖبٲٯځ ٲشٛڃطټبڀ ٲؿش٣٭ ثط ٲشٛڃطټبڀ ٸاثؿشٻ 2.ٶٳٹزاض 

 زټس( ځٲ
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 یػٕٛٔ يزض قطوتٟب ٚاثؿتٝ يطٞبیٔؿتمُ ثط ٔتغ يطٞبیٔتغ یػبّٔ يثبضٞب يعاٖ ٔؼٙبزاضیٔ -37ٕ٘ٛزاض 

 ڀسٷٹٔ زض قط٦شٽب ڀټبڀثب اؾشطاسػ ځسٹاٴ ٲس٬ اضسجبٌ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶځٞٹ٠ ٲ ڀثط اؾبؼ اَلاٖبر ٶٳٹزاضټب

 ٶٳٹز5 ځَطاح٭ ڂضا  ثٻ نٹضر ش ځٖٳٹٲ

 

 

 

 

 ځٖٳٹٲ ڀزض قط٦شٽبٲٷبثٕ ؾبظٲبٶځ ثط اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٲس٬ ٶٽبڂځ ثٻ ټٳطاٺ ثبض ٖبٲٯځ ټط ڂ٥ اظ  )3.ٶٳٹزاض 

 سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ
 ٲٷبثٕ ٲبٮځ زاذٯځ

 اضسجبَبر ثڃطٸٶځ ثٷ٫بٺ

1.252 

1.567 

 2.454 سٷٹٔ ٲطسجٍ
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 ڀاسربش اؾشطاسػ ڀذٹز ثطا« ځطٸٶڃاضسجبَبر ث»اظ  ځٖٳٹٲ ڀزټس قط٦شٽبځٶكبٴ ٲ 3.ٶٳٹزاض ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ 

اٶؼبٰ  ػٽز« ځطٸٶڃاضسجبَبر ث»ٸ ثٷ٫بٺ  ڀؾٹزآٸضاظ  ځٶبقزاذٯځ  ځٲٷبثٕ ٲبٮسٷٹٔ ٲطسجٍ اؾشٟبزٺ ٶٳٹزٺ ٸ اظ 

 ٦ٷٷس(ځاؾشٟبزٺ ٲذٹز  ځٞٗٯ ڀشٽبڃثب ٞٗبٮٶبٲطسجٍ   ځثركسٷٹٔ

 یزِٚت يتٙٛع قطوتٟب يٚ ٘ٛع اؾتطاتػ یٗ ٔٙبثغ ؾبظٔب٘ی( ٔسَ اضتجبط ثة

سٷٹٔ  ڀ٦ٻ ًٖٹ ؾبظٲبٴ ثٹضؼ اٸضا٠ ثٽبزاض سٽطاٴ ثٹزٺ ٸ اظ اؾشطاسػ ځزٸٮش ڀ٭ آٶ٧ٻ سٗساز قط٦شٽبڃثٻ زٮ

٭ اَلاٖبر ثسؾز آٲسٺ ڃسحٯ ڀثطا PLS٭ ڃسحٯسٹاٴ اظ ضٸـ ځٶٳ اظ اڂٵ ضٸڀثبقس ځاٶس ٦ٱ ٲاؾشٟبزٺ ٶٳٹزٺ

ٵ ڂثس( اؾشٟبزٺ ٶٳٹزسٷٹٔ  ڀٸ ٶٹٔ اؾشطاسػ ځٵ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶڃٲس٬ اضسجبٌ ث ځػٽز َطاح ځزٸٮش ڀاظ قط٦شٽب

ثٻ زٸٮز، ٞطو ثط آٴ ثٹزٺ اؾز ٦ٻ ضٞشبض  ځ٥ ٲٹؾؿبر ٖٳٹٲڂثٻ ٸاؾُٻ اضسجبٌ ٶعزٵ ثرف ڂٲٷٓٹض زض ا

زض  ځٸ ٖٳٹٲ ځزٸٮش ڀط٦شٽبق اظ اڂٵ ضٸڀ٫ط ثٹزٺ ڂ٧سڂزض اؾشٟبزٺ اظ ٲٷبثٕ ٲكبثٻ  ځٸ ٖٳٹٲ ځزٸٮش ڀقط٦شٽب

زض ازاٲٻ ثط ٪طزز(  ځٵ ٪طٸٺ اظ قط٦شٽب َطاحڂا ڀٵ ٲس٬ ثطاڂاقسٺ اؾز سب  ځ٥ ٪طٸٺ ٢طاض ٪طٞشٻ ٸ ؾٗڂ

بضټبڀ ٲڃعاٴ سبطڃط ٲشٛڃطټبڀ ٲؿش٣٭ ثط ٲشٛڃطټبڀ ٸاثؿشٻ ٸ ٲڃعاٴ ٲٗٷبزاضڀ ثنٹضر ٪طٞشٻ  ڀٯٽبڃاؾبؼ سحٯ

 ٖبٲٯځ ٲشٛڃطټبڀ ٲؿش٣٭ ثط ٲشٛڃطټبڀ ٸاثؿشٻ زض ٢بٮت ٶٳٹزاض آٸضزٺ قسٺ اؾز( 

 ٖٚاثؿتٝ ٔتغیطٞبي ثط ٔؿتمُ ٔتغیطٞبي تبثیطات ٔیعا 

 ځٸ زٸٮش ځٖٳٹٲ ڀٲڃعاٴ سبطڃط ټط ڂ٥ اظ ٲشٛڃطټبڀ ٲؿش٣٭ ثط ٲشٛڃطټبڀ ٸاثؿشٻ ضا زض قط٦شٽب 4.ٶٳٹزاض 

 زټس( ٶكبٴ ٲځ
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 یٚ زِٚت یػٕٛٔ يزض قطوتٟب ٚاثؿتٝ يطٞبیٔؿتمُ ثط ٔتغ يطٞبیط ٔتغیعاٖ تبثیٔ -39ٕ٘ٛزاض 

 ٝٔیعاٖ ٔؼٙبزاضي ثبضٞبي ػبّٔی ٔتغیطٞبي ٔؿتمُ ثط ٔتغیطٞبي ٚاثؿت 

ضا ٶكبٴ  ځٸ زٸٮش ځٖٳٹٲ ڀزض قط٦شٽب ٲڃعاٴ ٲٗٷبزاضڀ ثبضټبڀ ٖبٲٯځ ٲشٛڃطټبڀ ٲؿش٣٭ ثط ٲشٛڃطټبڀ ٸاثؿشٻ

 زټس( ځٲ
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 یٚ زِٚت یػٕٛٔ يزض قطوتٟب ٚاثؿتٝ يطٞبیٔؿتمُ ثط ٔتغ يطٞبیٔتغ یػبّٔ يثبضٞب يعاٖ ٔؼٙبزاضیٔ )39ٕ٘ٛزاض 

 ڀسٷٹٔ زض قط٦شٽب ڀټبڀثب اؾشطاسػ ځسٹاٴ ٲس٬ اضسجبٌ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶځٞٹ٠ ٲ ڀثط اؾبؼ اَلاٖبر ٶٳٹزاضټب

 ٶٳٹز5 ځ٭ َطاحڂضا ثٻ نٹضر ش ځٸ زٸٮش ځٖٳٹٲ

 

 

 

 

 

 ځٸ زٸٮش ځٖٳٹٲ ڀقط٦شٽبزض ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶځ ثط اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٲس٬ ٶٽبڂځ ثٻ ټٳطاٺ ثبض ٖبٲٯځ ټط ڂ٥ اظ  )+/ٶٳٹزاض 

 سٷٹٔ ٲطسجٍ

 زاٶف سرههځ ثٷ٫بٺ

 اضسجبَبر ثڃطٸٶځ ثٷ٫بٺ 

1.504 

1.246 

 سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ
زاذٯځٲٷبثٕ ٲبٮځ   

1.557 

1.252 
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اسربش  ڀثطا ځٸ زٸٮش ځٖٳٹٲ ڀقط٦شٽب ځؾبظٲبٶ ڀٽبڂٵ ٲٷبثٕ ٸ سٹاٶٳٷسڂزټس ٲٹططسطځٶكبٴ ٲ +/ٶٳٹزاض 

اسربش  ڀثطاٵ قط٦شٽب ڂٵ اڃاؾز( ټٳچٷ« ځطٸٶڃاضسجبَبر ث»ٸ « ثٷ٫بٺ ځزاٶف سرهه»ٲطسجٍ سٷٹٔ  ڀاؾشطاسػ

اؾشٟبزٺ « ځطٸٶڃاضسجبَبر ث»ثٷ٫بٺ ٸ  ڀشٽبڃٞٗبٮ ڀؾٹزآٸضاظ  ځٶبقزاذٯځ  ځاظ ٲٷبثٕ ٲبٮسٷٹٔ ٶبٲطسجٍ  ڀاؾشطاسػ

 ٦ٷٷس( ځٲ

اظ ٲٷبثٕ  ځت ٲشٟبٸسڃٲرشٯٝ اظ سط٦بٴ ٲبٮ٧ ڀقط٦شٽب  زټسځٶكبٴ ٲ /.ٸ  -.، 4- ڀټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ٶٳٹزاضټب

ٻ زٸٰ ڃ٦ٻ ٞطيبٴ زاقز ڃسٹاٴ ثځٲ اظ اڂٵ ضٸڀ٦ٷٷس( ځسٷٹٔ ذٹز اؾشٟبزٺ ٲ ڀټبڀاسربش اؾشطاسػ ڀثطا ځؾبظٲبٶ

 ٪طزز( ځس ٲڂڃثٷ٫بٺ سب ځثركسٷٹٔ ڀټبڀز ثط اؾشطاسػڃط ٲبٮ٧ڃسبط ځٵ چ٫ٹٶ٫ڃڃزض ذهٹل سج

سٷٹٔ  ڀز ثط اؾشطاسػڃٲبٮ٧ط ڃسبط ځچ٫ٹٶ٫سٹاٴ ٲس٬ ځاٶؼبٰ قسٺ ٲ ڀٯٽبڃغ سحٯڂثط اؾبؼ ٶشب ځثٻ َٹض ٦ٯ

  ٱ ٶٳٹز5ڃسطؾ٭ ڂثٷ٫بٺ ضا ثٻ نٹضر ش

 

 تٙٛع ثٍٙبٜ يت ثط اؾتطاتػیط ٔبِىیٔسَ تبث -41 ٕ٘ٛزاض

 ٲٷبثٕ ٲبٮځ زاذٯځ
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 فصل پٌجن 

 

 طٌْادّايٍ پ يزيجِ گيًت ّا،افتِيل يتحل
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 هقذهِ

 ځقٹٶس، ثرف ٢بث٭ سٹػٽځقٷبذشٻ ٲ ځٲرشٯٟ ڀٲرشٯٝ ثٻ ٶبٲٽب ڀ٦ٻ زض ٦كٹضټب ٦ؿت ٸ ٦بض ڀ٪طٸټٽب

ٲٹسٹض ٲحط٤ " +.ز ؾبلاٶٻ ثب ضقس حسٸ ځنٷٗش ڀزټٷس( ٪طٸټٽبځاظ ا٢شهبز ٦كٹضټب ضا ثٻ ذٹز اذشهبل ٲ

#( ثٻ +++-؛ ذبٶب ٸ دبٮذٹ، /44,ٷٹ، ڃ٧ڃ؛ آٲؿسٴ ٸ ټ,++-ٯٵ، ڂ$٪ٹ قٹٶسځٲٶٹْٽٹض ذٹاٶسٺ  ڀا٢شهبزټب

 ٸ ثٹزٺٵ قط٦شٽب ٲٹضز سٹػٻ ٲح٣٣بٴ ٲرشٯٝ ڂاټٳٹاضٺ زض ا٢شهبز ٦كٹضټب  ثعض٨ ڀقط٦شٽبز ڃٸاؾُٻ اټٳ

اظ ػٳٯٻ ٲٹيٹٖبر ٲٽٱ ٸ  ځ٧ڂ( طٶسڃ٪٢طاض  ځٲٹضز ثطضؾاظ ٲٷبْط ٲرشٯٝ ٵ قط٦شٽب ڂاسب  قسٺ اؾز ځؾٗ

ٶٳٹزٶس سب زض  ځؾٗ ٲح٣٣بٴٵ ٪طٸٺ اظ ڂثبقس( اځٵ قط٦شٽب ٲڂط ضقس ٸ سٹؾٗٻ اڃكٳٷساٴ، ٲؿڂٲٹضز سٹػٻ اٶس

؛ آٲؿسٴ -43,ؽ، ڃٷس$سڂٵ ٶٳبڃڃقط٦شٽب ٸ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط آٴ ضا سج ځكثرط ضقس ٸ سٷٹٔڃذٹز ٲؿ ڀټبځثطضؾ

 #( -++-ٯٵ، ڂ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹ ؛+++-؛ ذبٶب ٸ دبٮذٹ، /44,ٷٹ، ڃ٧ڃٸ ټ

ز ثط آٴ ڃط ٲبٮ٧ڃ، سبط٦ؿت ٸ ٦بض ڀط ضقس ٪طٸټٽبڃ٭ ٲؿڃزض سحٯ ٲح٣٣بٴٲٹيٹٖبر ٲٹضز سٹػٻ ػٳٯٻ اظ 

؛ 0++- ڀ، لاٰ ٸ ٲٹځ؛  ٮ -++-برڃٸ ٸٮ ځ، ٮځضاٲبؾٹٲ؛ 434,ٲبؾ٧بضٶٽبؼ؛ ,43,ټٳ٧بضاٴٽٹز ڃثبقس$اٲځٲ

زټٷس ٦ٻ زض ٦كٹضټبڀ زضحب٬ ثطذځ اظ اڂٵ سح٣ڃ٣بر ٶكبٴ ٲځ #(3++-ؿٹٴ، غائٹ ٸ ظٸ ڃ؛ زٮ4++-غائٹ 

ثبقس( ثٻ ٖجبضسځ ٶٹٔ ٲبٮ٧ڃز ثط ٲسڂطڂز ٸ ٲؿڃط ضقس سٹؾٗٻ ټٳچٷبٴ ٲبٮ٧ڃز اظ ٲسڂطڂز ثٷ٫بٺ ػسا ٶٳځ

بٴ ٲٷبثٕ# ٸ اڂٵ زضحبٮځ اؾز ٦ٻ اڂٵ ٲٹيٹٔ ثب ڂ٧ځ اظ ػٳٯٻ انٹ٬ ٲسڂطڂز $ټٳ ثبقسثٷ٫بټٽب اطط٪صاض ٲځ

٣بر، ڃٵ زؾشٻ اظ سح٣ڂطٸ اڃدثبقس( اؾز، زض سٗبضو ٲځ« ػساڂځ ٲبٮ٧ڃز اظ ٲسڂطڂز»ٖٯٳځ ػٽبٴ ٦ٻ ټٳبٶب 

اٶؼبٰ ثٻ « ځثرك سٷٹٔ ڀثط ضاټجطزټب ز قط٦شٽبڃط ٲبٮ٧ڃٵ ٲس٬ سبطڃڃٸ سج ځَطاح»١ ٦ٻ ثب ٖٷٹاٴ ڃسح٣ٵ ڂازض 

ثٻ )ټبڀ سٷٹٔ ثٷ٫بٺ آڂب اضسجبَځ ثڃٵ ٲسڂطڂز ٸ اؾشطاسػڀ»اڂٵ ٲٹيٹٔ ٦ٻ سب سٺ ڂ٪طز ځؾٗ ،سٺ اؾزڃضؾ

ط ڃسبطزض اڂٵ دػٸټف ثسڂٵ ٲٷٓٹض  ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٪ڃطز(« ٸػٹز زاضز؟ )اڀ اظ قڃٹٺ ٲسڂطڂز آٴٖٷٹاٴ ػٯٹٺ

ٲٹضز سٷٹٔ آٶٽب  ڀعاٴ اؾشطاسػڃٸ ٲًٖٹ ؾبظٲبٴ ثٹضؼ اٸضا٠ ثٽبزاض سٽطاٴ ثط ٶٹٔ  ڀز قط٦شٽبڃٶٹٔ ٲبٮ٧

 ڀ٧طزټبڂبٴ ضٸڃٵ قط٦شٽب اظ ٲڂ٭ ضٞشبض اڃ١ زض سحٯڃٵ سح٣ڂاٮجشٻ لاظٰ ثٻ ش٦ط اؾز ٦ٻ زض اثطضؾځ ٢طاض ٪طٞز( 

٦ٻ ثٻ  ځبؾڃٸ ا٢شهبززاٶبٴ ؾ ڀقٷبؾبٴ ا٢شهبز٧طز ا٢شهبززاٶبٴ، ػبٲٗٻڂ٧طز ٲٷجٕ ٲحٹض، ضٸڂټٳبٶٷس ضٸغ ڂضا

 اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز(  «ٲٷجٕ ٲحٹض»٧طز ڂاظ ضٸ ،دطزاظٶسځقط٦شٽب ٲ ځثركٵ ضٞشبض سٷٹٔڃڃسج

ٸػٹز اضسجبٌ  ځ٭ قسٺ اؾز؛ زض ثرف اٸ٬ ثٻ ثطضؾڃ١ اظ ؾٻ ثرف ٲرشٯٝ سك٧ڃٵ سح٣ڂت اڃٵ سطسڂثس

سٷٹٔ  ڀط ٲٷبثٕ ثط اؾشطاسػڃسبطسٷٹٔ ثٷ٫بٺ دطزاذشٻ قسٺ، زض ثرف زٸٰ  ڀز ثٷ٫بٺ ٸ ٶٹٔ اؾشطاسػڃٵ ٶٹٔ ٲبٮ٧ڃث

 اؾز(  ٢طاض ٪طٞشٻ  ځٲٹضز ثطضؾ ځز ثط ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶڃط ٲبٮ٧ڃسبطٸ زض ثرف ؾٹٰ ثٷ٫بٺ 
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 كیتحم يطٞبیبٖ ٔتغیاضتجبط ٔ یوّ يٕ٘ب -42ٕ٘ٛزاض 

 ٪طزز( ځٲص٦ٹض اضائٻ ٲ ڀ٥ اظ ثركٽبڂنٹضر ٪طٞشٻ زض ټط  ڀٽبڃغ ثطضؾڂزض ازاٲٻ ٶشب

 ق يپاسخ بِ سَالات تحق يابيدست يبزرس -5-1

 ثٹز5 ځ١ ثٻ زٶجب٬ دبؾد ثٻ ؾٻ ؾٹا٬ انٯڃٵ سح٣ڂا

 ؟ٸػٹز زاضزثٷ٫بٺ  سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ ٶٹٔ ٸز ڃٶٹٔ ٲبٮ٧بٴ ڃٲ ڀضاثُٻ ٲٗٷبزاضب ڂآ 5ؾٹا٬ اٸ٬ 

ٶٹٔ »ٸ « زڃٶٹٔ ٲبٮ٧» ڀطټبڃٵ ٲشٛڃث ٦طاؾ٧٭٦طاٲط ٸ سبٸ ٪ٹزٲٵ ٸ  v ځغ زٸ آظٲٹٴ ټٳجؿش٫ڂٶشب

ٷبٴ ڃ٦ٻ ثب ؾُح اَٳًٖٹ ؾبظٲبٴ ثٹضؼ اٸضا٠ ثٽبزاض سٽطاٴ ٶكبٴ زاز  ڀقط٦شٽب« سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ

قٹز ځؼٻ ٲكبټسٺ ٲڃزض ٶش ز ٸ ٪طٸٺ سٷٹٔ قط٦شٽب ٸػٹز زاضز(ڃٵ ٶٹٔ ٲبٮ٧ڃث ڀ" ، ضاثُٻ ٲٗٷبزاض40

  ٵ ؾٹا٬ زازٺ قسٺ اؾز(ڂ١، دبؾد ٲٷبؾت ثٻ اڃٵ سح٣ڂ٦ٻ زض ثرف اٸ٬ ا
 

 ٗثبقٷس؟ ځ٥ ثٷ٫بٺ اطط٪صاض ٲڂط اؾشطاسػڃثط ٲؿ ځؾٹا٬ زٸ5ٰ چٻ ٲٷبث 

آٴ  زض قسٺ ځٸ ٲس٬ َطاح ٥PLS ڃثب اؾشٟبزٺ اظ س٧ٷ /)-)/زض ثرف بٞشٻ ڂاٶؼبٰ  ڀٯٽبڃسحٯؼٻ ڃٶش

« س اٶجٹٺڃسٹٮ ځز ٖٳٹٲڃ٢بثٯ» ٸ« ٦بض٦ٷبٴ ڀسٹاٶٳٷس»، «ځ٧ڂعڃعار ٞڃسؼٽ»زټس ٦ٻ ځٶكبٴ ٲ ثرف

ٸ « قط٦ز ځطٸٶڃاضسجبَبر ث»ٵ ڃسٷٹٔ ٲطسجٍ زاضٶس( ټٳچٷ ڀاسربش اؾشطاسػ ط ضا ثطڃٵ سبطڂكشطڃث

 سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ زاضٶس(  ڀط ضا ثط اسربش اؾشطاسػڃٵ سبطڂكشطڃث« س اٶجٹٺڃسٹٮ ځز ٖٳٹٲڃ٢بثٯ»

 زٸٮشځ•

 ذهٹنځ•

 ٖٳٹٲځ•

 ٲبٮ٧ڃز

 ٲٷبثٕ ٲٯٳٹؼ •

 ٲٷبثٕ ٶبٲٯٳٹؼ •

 ٲٷبثٕ
 سٷٹٔ ٲطسجٍ•

 سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ•

 سٷٹٔ

 $ثرف اٸ٬#

 $ثرف ؾٹٰ#

 $ثرف زٸٰ#
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  5ٰصاضز؟ځط ٲڃثٷ٫بٺ سبط ځسٷٹٔ ثرك ڀثط اؾشطاسػز ڃٲبٮ٧چ٫ٹٶٻ ؾٹا٬ ؾٹ٪ 

٭ ضٞشبض ٲشٟبٸر ٲبٮ٧بٴ ٲرشٯٝ زض ڃزٮٶكبٴ زاز ٦ٻ  0)-)/ثرف نٹضر ٪طٞشٻ زض  ڀٯٽبڃؼٻ سحٯڃٶش

ٲٷبثٕ ٲشٟبٸر ٸ ٲ٣ساض اٶساظٺ ذٹز ثب ٶ٫بٺ ٲٷجٕ ٲحٹض ثٻ ؾبظٲبٴ،  ڀقط٦شٽب ڀشٽبڃٞٗبٮ ځثركسٷٹٔ

زض اسربش  ځثٯ٧ٻ ٲبٮ٧بٴ ٲرشٯٝ اظ ٲٷبثٕ ٲشٟبٸس ؿزڃٶٲبٮ٧بٴ ٵ ڂا ڀقط٦شٽب زض ٥ڂاؾشطاسػ

 ڀقط٦شٽبٯٽب ٶكبٴ زاز ٦ٻ ڃٵ سحٯڂاچطا ٦ٻ ( ٷسڂٶٳبځاؾشٟبزٺ ٲذٹز  ځثركسٷٹٔ ڀټبڀاؾشطاسػ

ٲٷبثٕ » ذٹز ضا ثط اؾبؼ ځثركسٷٹٔ ٦ٷٷس،ځسٷٹٔ ٲطسجٍ اؾشٟبزٺ ٲ ڀ٦ٻ ٖٳسسبً اظ اؾشطاسػ ځذهٹن

« ز دطٸغٺڂطڂٲس» ځز ٖٳٹٲڃٸ ٢بثٯ« ؾٽبٲساضاٴ ڀٵ قسٺ اظ ؾٹڃسبٲ ځٲٷبثٕ ٲبٮ»، «ځذبضػ ځٲبٮ

اسربش  ڀذٹز ثطا« ځطٸٶڃاضسجبَبر ث»اظ  ځٖٳٹٲ ڀقط٦شٽبزټٷس( اٲب ځاٶؼبٰ ٲ ذٹز ڀٽبثٷ٫بټ

سٹؾٗٻ  ڀثطا« ځطٸٶڃاضسجبَبر ث»ٸ  «زاذٯځ ځٲٷبثٕ ٲبٮ»سٷٹٔ ٲطسجٍ اؾشٟبزٺ ٶٳٹزٺ ٸ اظ  ڀاؾشطاسػ

ٯٽب ٶكبٴ ڃٵ سحٯڂٵ اڃټٳچٷ ٦ٷٷس(ځاؾشٟبزٺ ٲ ثٷ٫بٺ ځٞٗٯ ڀشٽبڃٞٗبٮٕ ٶبٲطسجٍ ثب ڂثٻ نٷب ذٹز ڀٽبشڃٞٗبٮ

سٷٹٔ  ڀاسربش اؾشطاسػ ڀثطا ځٸ زٸٮش ځٖٳٹٲ ڀقط٦شٽب ځؾبظٲبٶ ڀٽبڂٵ ٲٷبثٕ ٸ سٹاٶٳٷسڂسطٲٹططزاز ٦ٻ 

 ځٲٷبثٕ ٲبٮ»، سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ ڀاؾشطاسػ ڀٸ ثطا« ځطٸٶڃاضسجبَبر ث»ٸ « ثٷ٫بٺ ځزاٶف سرهه»ٲطسجٍ 

  اؾز( « ځطٸٶڃاضسجبَبر ث»ٸ « زاذٯځ

 تحقيق يّاافتِي -5-2

 بٴ زاقز5ڃ٭ ثڂٲرشٯٝ آٴ ثٻ قطح ش ڀَٹض ذلانٻ زض ثركٽبسٹاٴ ثٻ ځٵ دػٸټف ضا ٲڂا ڀټببٞشٻڂ

 ك:یثرف اَٚ تحم يٞببفتٝی 

o ز ٸ ٪طٸٺ سٷٹٔ قط٦شٽب ٸػٹز زاضز(ڃٵ ٶٹٔ ٲبٮ٧ڃث ڀضاثُٻ ٲٗٷبزاض 

o ٷس(ڂٶٳبځزض ا٢شهبز ٖٳ٭ ٲ« ځذهٹن»ٸ « ځٖٳٹٲ» ڀسط اظ قط٦شٽبٔبض ٲشٷٹڃثؿ« ځزٸٮش» ڀقط٦شٽب 

o سبثٗٻ ذٹز ثٻ  ڀز قط٦شٽبڃٲحسٸز ٶ٫ٻ زاقشٵ حٹظٺ ٞٗبٮ ڀثطا ځٞكبض ٸ ٦ٷشط٬ ٲٹؾؿبر ٖٳٹٲ

كشط اظ ڃث ځٲٹؾؿبر ٖٳٹٲ ڀعاٴ سٷٹٔ قط٦شٽبڃؼٻ ٲڃؿز زض ٶشڃٶ ځاٶساظٺ ٲبٮ٧بٴ ذهٹن

 اؾز(   ځذهٹن ڀقط٦شٽب

o ٦ٷٷس(ځسٷٹٔ ٶبٲطسجٍ اؾشٟبزٺ ٲ ڀٖٳسسبً اظ اؾشطاسػ ځزٸٮش ڀقط٦شٽب 

o  ٦ٷٷسځٲطسجٍ اؾشٟبزٺ ٲسٷٹٔ ٶب ڀ٦ٳشط اظ اؾشطاسػ ځٸ ٖٳٹٲ ځذهٹن ڀقط٦شٽب) 

o سٷٹٔ ٶٹٔ  ڀٖٳسسبً اظ اؾشطاسػ ځٸ ٖٳٹٲ ځذهٹن ڀقط٦شٽبB  #ځاؾشٟبزٺ ٲ$سٷٹٔ ٲطسجٍ ثبلا-

 ٷس(ڂٶٳب
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 ك:یثرف زْٚ تحم يٞببفتٝی 

o ثٷ٫بٺ سٷٹٔ ڀ٥ ٸ اؾشطاسػڂٵ ٲٷبثٕ اؾشطاسػڃٲس٬ اضسجبٌ ث ځَطاح)  

o «ط ضا ثط اسربش ڃٵ سبطڂكشطڃث «س اٶجٹٺڃسٹٮ»زڃٸ ٢بثٯ« ٦بض٦ٷبٴ ڀسٹاٶٳٷس»، «ځ٧ڂعڃعار ٞڃسؼٽ

 سٷٹٔ ٲطسجٍ زاضٶس(  ڀاؾشطاسػ

o سٷٹٔ  ڀاؾشطاسػاسربش ٵ ٲٷبثٕ اطط٪صاض ثط ڂٲٽٳشط« قط٦ز ځطٸٶڃاضسجبَبر ث»ٸ « س اٶجٹٺڃسٹٮ»زڃ٢بثٯ

 ٶبٲطسجٍ ټؿشٷس(

o ٶساضٶس( سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ ڀاسربش اؾشطاسػ زض ڀٲٷبثٕ ٲٯٳٹؼ ٶ٣ف ٲكٽٹز 

o ثبقٷس(ځسٷٹٔ ٲطسجٍ، ٲٷبثٕ ٲٯٳٹؼ ٸ ٶبٲٯٳٹؼ ثٷ٫بٺ ٲٹطط ٲ ڀاؾشطاسػاسربش  زض 

o زض ثبقس ٸ ٖٳسسبً ځٲ ځط ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶڃسٷٹٔ ٶبٲطسجٍ سحز سبط ڀاظ اسربش اؾشطاسػ ځٷڂڃزضنس دب

 ط ضا زاضٶس(ڃٵ سبطڂكشطڃث ځسٷٹٔ ٶبٲطسجٍ، ٖٹاٲ٭ ثطٸٴ ؾبظٲبٶ ڀاسربش اؾشطاسػ

o ثبقس( ځٶٳ ځزٸٮش ڀسٷٹٔ قط٦شٽب ڀاؾشطاسػ ٵڃڃسج ڀثطا ځ٧ط ٲٷبؾجڂ٧طز ٲٷجٕ ٲحٹض، ضٸڂضٸ 

o ذٹز ٖٳ٭ ٶٷٳٹزٺ ٸ  ځسٷٹٔ ذٹز، ثط اؾبؼ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶ ڀټبڀزض اسربش اؾشطاسػ ځزٸٮش ڀقط٦شٽب

 (زټٷسځٖٳ٭ ذٹز ٢طاض ٲ ڀزٸٮز ضا ٲجٷب ڀټبط، اټساٜ ٸ ثطٶبٲٻڃٵ ٲؿڂزض ا

o «زاضز(  ڀٲٗٷبزاضز  ثٷ٫بٺ اضسجبٌ ڃاؾز ٦ٻ ثب ٲبٮ٧ ځسٷٽب ٖبٲٯ« ثٷ٫بٺ ځزاٶف سرهه 

o زض  ځ٦ؿت زاٶف سرهه ڀثطا ڀكشطڃث ڀ٪صاضٻڂط ٲبٮ٧بٴ، ؾطٲبڂٶؿجز ثٻ ؾب ځٲبٮ٧بٴ ٖٳٹٲ

 زټٷس(ځسحز دٹقف ذٹز اٶؼبٰ ٲ ڀقط٦شٽب

o ڀټبز ٲشٳط٦ع زض حٹظٺڃسٷٹٔ ٲطسجٍ ٸ ٞٗبٮ ڀضٚٱ اسربش اؾشطاسػځٖٯ ځذهٹن ڀقط٦شٽب 

ط قط٦شٽب اظ ذٹز ٶكبٴ ڂبٴ ؾبڃضا زض ٲ« قط٦ز ځزاٶف سرهه»ٵ ؾُح سٹػٻ ثٻ ڂٷشطڂڃٲحسٸز، دب

  زټٷس(ځٲ

o ٻ ڂدب ځٸ ثٻ سٹؾٗٻ زاٶف سرهه ضا اٶشربة ٦طزٺ ڀط سٹؾٗٻ ٞٷبٸضڃنطٞبً ٲؿ ځذهٹن ڀقط٦شٽب

ثب زاٶك٫بټٽب ػٽز سٹؾٗٻ زاٶف  ڀټٳ٧بض»ب ڂٸ  «ٻ زض زاذ٭ قط٦زڂ٣بر دبڃاٶؼبٰ سح٣»١ڂاظ َط

 زټٷس( ځٶكبٴ ٲ ځ٦ٳ ځٯڂسٳب« ٻڂدب ځسرهه

o ٲطحٯٻ ؾٹٰ سٹؾٗٻ اظ  ڀزټس سٷٽب قط٦شٽبځ٦ٻ ٶكبٴ ٲ# -++-ٯٵ$ڂثطذلاٜ ٲس٬ ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹ

٦ٻ زض ٲطاح٭  ځطاٶڂا ڀقط٦شٽب١ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ڃٵ سح٣ڂ٦ٷٷس، اځسٷٹٔ ٲطسجٍ اؾشٟبزٺ ٲ ڀاؾشطاسػ
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سٷٹٔ ٲطسجٍ اؾشٟبزٺ  ڀاظ اؾشطاسػ ٖٳسسبً #+,+-ز ٸ ټٳ٧بضاٴ، ڃ$دب٦ٷاٸ٬ ٸ زٸٰ سٹؾٗٻ ٢طاض زاضٶس

 ٷس(٦ٷځٲ

o  ٜط ضا ڃٵ سبطڂكشطڃؿز ٦ٻ ثڃٶ« ثٷ٫بٺ ځزاٶف سرهه»ٵ ڂا#، -++-ٯٵ$ڂ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹ س٪بٺڂزثط ذلا

 ځٖٳٹٲ ڀټبزڃ٢بثٯ»، «ځ٧ڂعڃعار ٞڃسؼٽ»ٵ ڂزاضز ثٯ٧ٻ اسٷٹٔ ٲطسجٍ ثٷ٫بٺ  ڀاسربش اؾشطاسػثط 

 ثبقٷس( ځٲٹطط  ٲ ڀٵ اؾشطاسػڂاؾز ٦ٻ ثط ا« ٦بض٦ٷبٴ ڀسٹاٶٳٷس»ٸ « ثٷ٫بٺ

o  ٸ اڂٵ زضحبٮځ اؾز ٦ٻ ٲٹػت اڂؼبز ٲعڂز ټؿشٷسثٷ٫بٺ زض قط٦شٽبڀ اڂطاٶځ ٢بثٯڃشٽبڀ ٖٳٹٲځ 

زض ٦كٹضټبڀ سٹؾٗٻ ڂبٞشٻ ٢بثٯڃشٽبڀ دٹڂب $٢بثٯڃشٽبڀ س٧ٷٹٮٹغڂ٥ دٹڂب# ٲٹػت اڂؼبز ٲعڂز ض٢بثشځ 

 ټؿشٷس( 

o $ ٲٷؼط ثٻ #، ٢بثٯڃز سٹٮڃس اٶجٹٺ زض قط٦شٽبڀ اڂطاٶځ ٖٳسسبً -++-ثط ذلاٜ ٲس٬ ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹڂٯٵ

قٹز( اڂٵ ضٞشبض قط٦شٽبڀ اڂطاٶځ ثڃكشط ثب ضٞشبض قط٦شٽب زض ٦كٹضټبڀ سٹؾٗٻ اڂؼبز سٷٹٔ ٲطسجٍ ٲځ

چطا ٦ٻ قط٦شٽبڀ اڂطاٶځ اظ  ڂبٞشٻ قجبټز زاضز سب ثب ضٞشبض قط٦شٽب زض ٦كٹضټبڀ زض حب٬ سٹؾٗٻ

 ٶٳبڂٷس(ٟبزٺ ٲځټبڀ ٲطسجٍ ٸ ٶعزڂ٥ اؾش٢بثٯڃشٽب ٸ سٹاٶٳٷسڂٽبڀ ذٹز ثطاڀ سٹؾٗٻ ٞٗبٮڃز ثٻ حٹظٺ

o ثٷ٫بٺ ځثركسٷٹٔ ڀټبز ثط اؾشطاسػڃط ٲبٮ٧ڃسبط ځٲس٬ چ٫ٹٶ٫ ځَطاح 

o سٷٹٔ ڀټبڀاسربش اؾشطاسػ ڀثطا ځاظ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶ ځت ٲشٟبٸسڃٲبٮ٧بٴ ٲرشٯٝ اظ ٲٷبثٕ ٸ سط٦ 

 ٦ٷٷس(ځذٹز اؾشٟبزٺ ٲ ڀثٷ٫بټٽب

o ٸ « ؾٽبٲساضاٴ ڀٵ قسٺ اظ ؾٹڃسبٲ ځٲٷبثٕ ٲبٮ»، «ځذبضػ ځٲٷبثٕ ٲبٮ» اظ ځذهٹن ڀقط٦شٽب

 . ٦ٷٷسځاؾشٟبزٺ ٲ سٷٹٔ ڀاسربش اؾشطاسػ ڀثطا ثٷ٫بٺ ذٹز« ز دطٸغٺڂطڂٲس» ځز ٖٳٹٲڃ٢بثٯ

o  ٶٳبڂٷس ثطاڀ سٹؾٗٻ ٞٗبٮڃشٽبڀ ذٹز اؾشٟبزٺ ٶٳځ «اضسجبَبر ثڃطٸٶځ»قط٦شٽبڀ ثرف ذهٹنځ اظ

ثطاڀ ضقس ٸ سٹؾٗٻ ثٷ٫بټٽبڀ ذٹز قط٦شٽبڀ زٸٮشځ ٸ ٖٳٹٲځ ثٻ ذٹثځ اظ اڂٵ سٹاٶٳٷسڀ  ٸٮځ

اڂٵ زضحبٮځ اؾز ٦ٻ ثط ثط٢طاضڀ اضسجبٌ ثب شڂٷٟٗبٴ ثطٸٴ ؾبظٲبٶځ ٸ اؾشٟبزٺ اظ  (ٶٳبڂٷساؾشٟبزٺ ٲځ

ٲٹػٹز زض سطڂٵ ٲٷبثٕ ٸ ٢بثٯڃشٽبڀ ؾبظٲبٶځ ثطاڀ ضقس ٸ سٹؾٗٻ قط٦شٽبڀ اڂٵ اضسجبَبر اظ ٖٳسٺ

  آڂس( ٲطاح٭ اٸٮڃٻ سٹؾٗٻ ثٻ قٳبض ٲځ

o  سٷٹٔ  ټبڀڀاسربش اؾشطاسػ ضقس ٸ ڀذٹز ثطا« ځطٸٶڃاضسجبَبر ث» ٖٳسسب اظ ځٲٖٳٹ ڀقط٦شٽب

  ٶٳبڂٷس( ٲځاؾشٟبزٺ ٸ ٶبٲطسجٍ ٲطسجٍ 
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o ٸ « ثٷ٫بٺ ځزاٶف سرهه»اظ سٷٹٔ ٲطسجٍ  ڀاسربش اؾشطاسػ زض ځٸ زٸٮش ځٖٳٹٲ ڀقط٦شٽب

ذٹز  ځٞٗٯ ڀشٽبڃٞٗبٮٕ ٶبٲطسجٍ ثٻ ڂز ثٻ نٷبڃزض سٹؾٗٻ ٞٗبٮاؾشٟبزٺ ٶٳٹزٺ اٲب « ځطٸٶڃاضسجبَبر ث»

 ٦ٷٷس(ځاؾشٟبزٺ ٲثٷ٫بٺ « ځطٸٶڃاضسجبَبر ث»ٸ  «زاذٯځ ځٲٷبثٕ ٲبٮ»اظ 

  قيتحق يّاافتِي تطبيقيل يتحلتفسيز ٍ  -5-3

 قٹز(  ځ١ دطزاذشٻ ٲڃٵ سح٣ڂٲرشٯٝ ا ڀثركٽب ڀټببٞشٻڂط ڃ٭ ٸ سٟؿڃٵ ثرف ثٻ سحٯڂزض ا

   بٌگاُ تٌَع يت ٍ استزاتژياى ًَع هالکيارتباط ه  -5-3-1

ثب ؾُح ٦ٻ بٴ زاقز ڃسٹاٴ ثځٲ ٦طاؾ٧٭٦طاٲط ٸ سبٸ ٪ٹزٲٵ ٸ  v ځغ زٸ آظٲٹٴ ټٳجؿش٫ڂٶشبثط اؾبؼ 

ثٻ ٸػٹز زاضز( سٷٹٔ اسربش قسٺ اظ ؾٹڀ ثٷ٫بٺ  ٶٹٔ اؾشطاسػڀز ٸ ڃٵ ٶٹٔ ٲبٮ٧ڃث ڀضاثُٻ ٲٗٷبزاض، "40ٷبٴ ڃاَٳ

ٸ اڂٵ زضحبٮځ  ثبقسٲسڂطڂز ثٷ٫بٺ اطط٪صاض ٲځټٳچٷبٴ زض اڂطاٴ ٲبٮ٧ڃز ثط زټس ٦ٻ ٖجبضسځ اڂٵ ڂبٞشٻ ٶكبٴ ٲځ

، ټبڀ اذڃطَځ زټٻ اظ ؾٹڀ اٶسڂكٳٷساٴ ٲ٧بست ٲرشٯٝ ٲسڂطڂز ٲٗطٞځاؾز ٦ٻ ثب ٖٯٳځ قسٴ ٲسڂطڂز ٸ 

ثبقس( ثٻ ٖجبضسځ ثط اؾبؼ ٲسڂطڂز ثٷ٫بٺ ٲځ ٲؼعا اظان٭ زض ازثڃبر ٲسڂطڂز دصڂطٞشٻ قس ٦ٻ ٲبٮ٧ڃز اڂٵ 

زټس طڀ ثط ٶحٹٺ ازاضٺ ٸ ٲسڂطڂز آٴ ٶساضز( اٲب ڂبٞشٻ سح٣ڃ١ حبيط ٶكبٴ ٲځاڂٵ ان٭، سٛڃڃط ٲبٮ٧ڃز ثٷ٫بٺ سبطڃ

ټٳچٷبٴ ٲبٮ٧ڃز ثط ٶحٹٺ ٲسڂطڂز  ٲسڂطڂز زض اڂطاٴ اظ اؾشبٶساضزټبڀ ٲسڂطڂز ٖٯٳځ دڃطٸڀ ٶ٧طزٺ ٸ٦ٻ 

 ثبقس(ثٷ٫بٺ اطط٪صاض ٲځ

اظ  ځطاٶڂا ڀقط٦شٽب ڀ٪طٸټٽب ځسٳبٲ#، 4++-ٻ ثط ذلاٜ ٲُبٮٗبر ٦بظٸضا $زټٷس ٦ځٽب ٶكبٴ ٲڃٵ ثطضؾڂا

سط اظ ٔبض ٲشٷٹڃثؿ «ځزٸٮش» ڀقط٦شٽب ،ځطاٶڂا ڀ( زض قط٦شٽبٷسڂٶٳبځٶٳ اؾشٟبزٺسٷٹٔ ٶبٲطسجٍ ثبلا  ڀاؾشطاسػ

ثط  ځزٸٮش ڀٽب ٶكبٴ زاز ٦ٻ قط٦شٽبڃٵ ثطضؾڂا ٷس(ڂٶٳبځزض ا٢شهبز ٖٳ٭ ٲ «ځذهٹن»ٸ  «ځٖٳٹٲ» ڀقط٦شٽب

 ڀقط٦شٽب ځثٻ ٖجبضس ٦ٷٷس(ځاؾشٟبزٺ ٲ C ڀ"# اظ اؾشطاسػ12$ٖٳسسبً # 431,ٸ ضاٲبػٹاٰ$اؾبؼ ٲس٬ ٸاضزاضاػبٴ 

 )"/.)ځٸ ٖٳٹٲ )"//)ځذهٹن ڀاٲب قط٦شٽب ٦ٷٷس(ځسٷٹٔ ٶبٲطسجٍ اؾشٟبزٺ ٲ ڀٖٳسسبً اظ اؾشطاسػ ځزٸٮش

 زٸ ٪طٸٺ" اظ ټط -.لاظٰ ثٻ ش٦ط اؾز ٦ٻ  ٦ٷٷس( اٮجشٻځسٷٹٔ ٲطسجٍ اؾشٟبزٺ ٲ ڂٗٷځ  Bٶٹٔ  ڀاؾشطاسػٖٳسسبً 

ٸ  ځذهٹن ڀقط٦شٽببٶ٫ط آٴ اؾز ٦ٻ ڃٵ اٲط ثڂ٢طاض زاضٶس ٦ٻ ا  Aزض ٪طٸٺ  ځٸ ٖٳٹٲ ځذهٹن ڀقط٦شٽب

ٲحسٸزڀ زض ٞٗبٮڃشٽبڀ ذٹز زاقشٻ ٸ زض نٹضر سٷٹٔ ثركځ زض ٞٗبٮڃشٽبڀ سٷٹٔ  طاٴ ٖٳسسبًڂزض ا ځٖٳٹٲ

  ٦ٷٷس( ٲځٲطسجٍ اؾشٟبزٺ اظ اؾشطاسػڀ سٷٹٔ  ،ذٹز
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بض ٲكبثٻ ضٞشبض ڃسٷٹٔ ثؿ ڀطاٴ زض اسربش اؾشطاسػڂا ځزٸٮش ڀقٹز ضٞشبض قط٦شٽبځټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ٲكبټسٺ ٲ

ٸ # ,43,،ټٳ٧بضاٴ ٽٹز ٸ ڃاٲ ؛3++-، ٸ ټٳ٧بضاٴ ؿٹٴڃزٮ ؛4++-، غائٹٵ $ڃزض ٦كٹض چ ځزٸٮش ڀقط٦شٽب

اظ  ٖٳسسبً ځزٸٮش ڀقط٦شٽبٵ ٦كٹضټب ڂٸ زض ټط ؾٻ ا اؾز# 1++-٦ٹضٸٸ ٦بظٸضا، ٵ $ڃآضغاٶش ځزٸٮش ڀقط٦شٽب

٦كٹضټب ثطذځ ثٻ ٸاؾُٻ سؼطثٻ ٲٹ١ٞ چڃٵ زض ٦كٹض ٷس( ثبقځٲ ذٹز ثطذٹضزاض ڀشٽبڃٞٗبٮزض  ڂځسٷٹٔ ثبلا

ٵ ڂاضقس ز اظ ڂحٳب ڀثطا ڂځ ضابؾشٽبڃؾ ، زٸٮز٦ؿت ٸ ٦بض ڀزض ضقس ٪طٸټٽبټٳبٶٷس ٦طٺ ػٷٹثځ ٸ غادٵ 

سحز دٹقف ذٹز ضا سكٹڂ١  ڀقط٦شٽبزض ثطٶبٲٻ سٹؾٗٻ ا٢شهبزڀ ذٹز ٢طاض زازٺ ٸ ثسڂٵ سطسڃت  ٪طٸټٽب

 #( 3++-، ٸ ټٳ٧بضاٴ ؿٹٴڃزٮٷس$ڂٶٳبڃز ٞٗبٮ ځٕ ٲشٷٹٖڂزض نٷبٳٹزٺ سب ٶ

( ټٳبٶ٫ٹٶٻ قٹزځٲكبټسٺ ٲ كٳٷساٴڂاٶساظ  ځثطذ ٣برڃغ سح٣ڂٶشب١ ثب ڃٵ سح٣ڂا ڀټببٞشٻڂٵ ڃثع ڃٶ ڂځاٲب سٟبٸسٽب

سٷٹٔ  ڀثٻ اسربش اؾشطاسػ ڀكشطڃف ثڂ٪طا طاٴڂزض ا ځزٸٮش ڀزټس ٦ٻ قط٦شٽبځ١ ٶكبٴ ٲڃٵ سح٣ڂا بٴ قس،ڃ٦ٻ ث

زض ټٷس  ځزٸٮش ڀزټس ٦ٻ قط٦شٽبځ# ٶكبٴ ٲ-++-ځ ٸ ټٳ٧بضاٴ$ضاٲبؾٹٲ٣بر ڃسح٣غ ڂٶشب اٲب ٶبٲطسجٍ زاضٶس

ٵ قط٦شٽب اظ چٻ ڂسٹاٴ ازٖب ٶٳٹز ٦ٻ اځٸ ٶٳ ضٶسٶساسٷٹٔ  ڀزض اسربش اؾشطاسػ ځذبن ڀچ ؾٳز ٸ ؾٹڃټ

٣بر ڃسح٣غ ڂطاٴ ثب ٶشبڂٲب زض احبن٭ اظ سح٣ڃ١ بٞشٻ ڂٵ ڃټٳچٷ( ٦ٷٷسځٖٳسسبً اؾشٟبزٺ ٲ ځسٷٹٖ ڀاؾشطاسػ

سب  411, ڀٵ ؾبٮٽبڃ٧ب ثڂاٲط ځٸ ٖٳٹٲ ځ، ذهٹنځزٸٮش ڀؿٻ ضٞشبض قط٦شٽبڂ# ٦ٻ ثٻ ٲ٣ب434,ٲبؾ٧بضٶٽبؼ $

اظ  ڂځ٧بڂاٲط ځزٸٮش ڀ٦ٻ قط٦شٽب زازٶكبٴ  ٣بر ٲبؾ٧بضٶٽبؼڃطر زاضز چطا ٦ٻ سح٣ڂ، ٲٛبدطزاذشٻ اؾز/43,

   ثطذٹضزاض ثٹزٶس(  ځٷڂڃسٷٹٔ ٶبٲطسجٍ دب

 ڀزٗسزټس ٦ٻ ٖٹاٲ٭ ٲشځسٷٹٔ ٶبٲطسجٍ ٶكبٴ ٲ ڀزض اسربش اؾشطاسػ ځزٸٮش ڀ٭ ضٞشبض قط٦شٽبڂزلا ځؾثطض

ثٹزػٻ ٸ ثٻ زؾز ٪طٞشٵ  ٦ؿت ڀثطا ځزٸٮش ڀٲٹا٢ٕ قط٦شٽب ځزض ثطذٵ ٲٽٱ اطط٪صاض ثبقس؛ ڂسٹاٶس زض اځٲ

 ڀقط٦شٽب ڀشٽبڃٲٷؼط ثٻ سٷٹٔ ٞٗبٮ ٵ ټسٜڂا ٦ٻ قٹٶسځٲ ځٲرشٯٟ ڀټبس ٸاضز حٹظٺڂ٢سضر ٸ ٲٷبثٕ ػس

٦ٻ زض آٶٽب  ڂځ٫ط زٸٮز زض ٦ٷشط٬ ٸ ٶٓبضر ثط ٖٳٯ٧طز قط٦شٽبڂز ڀاظ ؾٹ( #421,، ځٷسؾڃٮ$ قٹزځٲ ځزٸٮش

 #443,ٷ٩، ڃ؛ اٶسضٸظ ٸ زٸٮ441,، ڀٹزڂ؛ ٲشب ٸ سط-44,، ڀٹثطڃٶٳٹزٺ اؾز، ٶب٦بضآٲس اؾز $ٶ ڀ٪صاضٻڂؾطٲب

ٷٻ ڂؼبز ټعڂاحشٳب٬ ا ځزاقشٻ ٸ ثٻ ٖجبضسسٷٹٔ  ڀزض اسربش اؾشطاسػ ڀكشطڃث ڀآظاز ځطاٴ زٸٮشڂٲس اظ اڂٵ ضٸڀ

 ځزٸٮش ڀطاٴ قط٦شٽبڂٲس ڀٵ ٞطنز ثطاڂا ؼٻڃزض ٶش#(  ,43,ٹ، ڃٽٹز ٸ ٮڃٵ قط٦شٽب ثبلا اؾز$اٲڂزض ا ځٖبٲٯ

ٲٹػجبر  ځحش٦ٻ  سٷڂٶٳب ڂځټبځثركٶٽب، ا٢ساٰ ثٻ سٷٹٔٸاؾُٻ ٦ٷشط٬ ٦ٱ زٸٮز ثط ٖٳٯ٧طز آ ٸػٹز زاضز ٦ٻ ثٻ

ٷٻ ڂثب ټع ځزٸٮشطاٴ ڂزټس ٦ٻ ٪بٺ ٲسځ٣بر ٶكبٴ ٲڃٵ سح٣ڂبٴ ثٽشط اڃقط٦شٽب ضا ٞطاټٱ آٸضز( ثٻ ث ڀبٴ ا٢شهبزڂظ

ٵ ڃټٳچٷ#( ,43,ٹ، ڃٽٹز ٸ ٮڃ؛ اٲ+,+-$غائٹ،ٷسڂٶٳبځٲ ځثرك سٷٹٔ ڀٲبٮ٧بٴ$زٸٮز# ا٢ساٰ ثٻ اسربش اؾشطاسػ
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ټٳبٶٷس اټساٜ  ځاٜ ذبنزضحب٬ سٹؾٗٻ، اټس ڀػٺ زض ٦كٹضټبڂزٸٮز ثٻ ٖٷٹاٴ ٲبٮ٥ قط٦شٽب ٲٗٳٹلاً ٸ ثٻ ٸ

ضا اظ  #4++- ،+,+- غائٹ،$ؼبز اقشٛب٬ ڂٸ ا ځ، ضٞبٺ اػشٳبٖ#/44, ،ځكٷڂٸ ٸ ٟطڃاقٯ$ڀاٸ سٹؾٗٻ ځبؾڃؾ

؛ /44, ،ځكٷڂٸ ٸ ٟطڃ$اقٯس زاضزڃذٹز سب٦ ڀقط٦شٽب ڀذٹز زٶجب٬ ٦طزٺ ٸ ٦ٳشط ثط ؾٹزآٸض ڀٽبڂ٪صاضٻڂؾطٲب

ط ڂٲشٟبٸر اظ ضٞشبض ؾب ځزٸٮش ڀ٦ٻ ضٞشبض قط٦شٽب سٹاٴ اٶشٓبض زاقزځٲ اظ اڂٵ ضٸڀ #4++- ،+,+- غائٹ،

  قٹٶس(ځاسربش ٲ ڀػٽز ٦ؿت ؾٹزآٸضٳبر ڃسهٳ سبًٖٳس ځطزٸٮشڃٚ ڀقط٦شٽب ثبقس چطا ٦ٻ زض قط٦شٽب

ٵ ڂطاٴ اڂع ثط ٶ٣ف ٲسڃٲح٣٣بٴ ٶ ځط قط٦شٽب، ثطذڂاظ ؾب ځزٸٮش ڀاټساٜ قط٦شٽب ٲشٟبٸر ثٹزٴٖلاٸٺ ثط 

بض ڃثؿ ځزٸٮشطاٴ ڂضٞشبض ٲسكٳٷساٴ ڂٵ اٶسڂثٻ اٖش٣بز ا( زاضٶسس ڃسب٦ ځزٸٮش ڀ٥ قط٦شٽبڂط اؾشطاسػڃقط٦شٽب زض ٲؿ

اظ  ځزٸٮش ڀطٺ قط٦شٽبڂبر ٲسڃطاٴ ٸ اًٖبء ټڂٲسچطا ٦ٻ  اؾز ځطزٸٮشڃٲكبثٻ ٚ ڀطاٴ قط٦شٽبڂٲشٟبٸر اظ ٲس

-ځزٸٮز ٲ ڀټبٵ اٞطاز ذٹز ضا ٲٯعٰ ثٻ سح١٣ اټساٜ ٸ ثطٶبٲٻڂا ؼٻڃزض ٶشقٹٶس ځزٸٮز اٶشهبة ٲ ڀؾٹ

طاٴ ٲشٟبٸر اؾز؛ ڂط ٲسڂع ثب ؾبڃطاٴ ٶڂٵ ٪طٸٺ اظ ٲسڂؿ٥ اڂٵ ذُطار ٸ ضڃ( ټٳچٷ#434,ٲٷشٻ،  ڀ$ززاٶٷس

-ځؿ٧ٽب ثبٖض ٲڂٵ ضڂثبقٷس( ٲٹاػٽٻ ثب اځٲٹاػٻ ٲ ڀؿ٥ ا٢شهبزڂٸ ض ځبؾڃؿ٥ ؾڂآٶٽب ټٳٹاضٺ ثب زٸ ٶٹٔ ض

ؿ٥ ڂ# ٸ ض434, ٲٷشٻ، ڀثٻ قسر ٲحبٞٓٻ ٦بض$ز ځطاٴ ثرف ذهٹنڂٶؿجز ثٻ ٲس ځطاٴ زٸٮشڂقٹز سب ٲس

 ڀټبٕ زؾشٹضار ٸ ثطٶبٲٻڃٲٗٳٹلاً ٲُ ،ذٹز ڀسحز سهس ڀزض قط٦شٽبٳبر ڃزض اسربش سهٳع ثٹزٺ ٸ ڂ٪ط

  ظٶٷس(ځٲ# -44,، ځٶٹآٸضاٶٻ$ٶ ڀټب٦ٳشط زؾز ثٻ ا٢ساٲبر ٸ ثطٶبٲٻزٸٮز ثٹزٺ ٸ 

 ځثركزض حٹظٺ سٷٹٔ ځضٞشبض ٲكبثٽ ځٸ ٖٳٹٲ ځذهٹن ڀقط٦شٽب٦ٻ زټس ځ١ ٶكبٴ ٲڃسح٣اڂٵ غ ڂٶشب

 ځٖٳٹٲ ڀقط٦شٽب ضٚٱ آٶ٧ٻځٖٯٷس( ڂٶٳبځؼبز ٲڂذٹز سٷٹٔ ا ڀشٽبڃٸ ٦ٳشط زض ٞٗبٮزاقشٻ  ٽبڀ ذٹزشڃٞٗبٮ

 ځػٽز سٷٹٔ ثركبظ ڃٵ ٲٷبثٕ ٲٹضز ٶڃسٹاٴ سبٲاظ  ٽبآٶ ڀٸ قط٦شٽب ثب زٸٮز اضسجبٌ زاقشٻ ځثٻ ٶٹٖٲٗٳٹلاً 

 ٲٹؾؿٻ ٲبزضٸ قٽطر  ځشڂطڂٲس ڀٲٽبضسٽب ځٸ ٞٷ ڀ، سؼبضځزاٶف ؾبظٲبٶ ،ځٲٷبثٕ ٲبٮټٳبٶٷس  ذٹز ڀشٽبڃٞٗبٮ

اټساٜ ٸ  ڀطڃ٫ڃثط د ځٲجٷ ڀٵ قط٦شٽب سٗٽسڂاثبقٷس، اٲب ثٻ ٸاؾُٻ آٶ٧ٻ ځثطذٹضزاض ٲ #+++-ذؽ ، ڃٯڃاٮٵ ٸ ٞ$

 ڀٵ قط٦شٽب سبثٕ ٲٷبٕٞ ا٢شهبزڂضٞشبض ا اظ اڂٵ ضٸڀ #3++-ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ؿٹٴڃ$زٮزٸٮز ٶساضٶس ڀټبذٹاؾشٻ

زټس، ځع ٶكبٴ ٲڃ# ٶ-++-ٸ ټٳ٧بضاٴ$ ځؾٹٮ١ حبيط ٸ ٲُبٮٗبر ضاٲبڃغ سح٣ڂٶشب ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ؼٻڃزض ٶش( اؾز

 بٴ ثٽشطڃثٻ ث٦ٷٷس( ځسٷٹٔ ٲطسجٍ اؾشٟبزٺ ٲ ڀٵ ثٹزٺ ٸ ٲٗٳٹلاً اظ اؾشطاسػڂڃدبٖٳسسبً ٵ قط٦شٽب ڂعاٴ سٷٹٔ زض اڃٲ

ٵ ڃټٳچٷٷس( ڂٶٳبځز ٲڃٞٗبٮ ڀٲحسٸز ڀټبزض حٹظٺٸ  ځطاٴ ٖٳسسبً ثٻ نٹضر سرههڂزض ا ځٖٳٹٲ ڀقط٦شٽب

 ځثركاظ سٷٹٔقط٦ز ٲبزض،  ڀاظ ؾٹ ځٖٳٹٲ ڀقط٦شٽب طاٴڂ٭ اٖٳب٬ ٦ٷشط٬ ٲٷبؾت ثط ٖٳٯ٧طز ٲسڃثٻ زٮ

-ځٲ ٵڂڃدب قط٦شٽبٵ ڂزض اطٲطسجٍ ڃٚسٷٹٔ ٸ #,++-س ٸ ټٳ٧بضاٴ، ڂٹڂ$زقسٺ ڀطڃطاٴ ػٯٹ٪ڂٲسٵ ڂا ځاٞطاَ

ز ڃٲحسٸز ٶ٫ٻ زاقشٵ حٹظٺ ٞٗبٮ ڀثطا ځٲٹؾؿبر ٖٳٹٲاٲب ٞكبض  (#-++-، ٸ ټٳ٧بضاٴ ځضاٲبؾٹٲ$ثبقس
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ع ٶكبٴ ڃ١ ٶڃٵ سح٣ڂغ اڂټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ٶشب اظ اڂٵ ضٸڀ ؿزڃٶ ځثٻ اٶساظٺ ٲبٮ٧بٴ ذهٹنسبثٗٻ ذٹز  ڀقط٦شٽب

  اؾز(  ځذهٹن ڀقط٦شٽبكشط اظ ڃث ځٲٹؾؿبر ٖٳٹٲ ڀقط٦شٽبعاٴ سٷٹٔ ڃ، ٲزټسځٲ

سٷٹٔ ضا  ڀٸ ٶٹٔ اؾشطاسػ ځذهٹنز ڃٵ ٲبٮ٧ڃث ڀاضاثُٻ #0++-$ٸ ټٳ٧بضاٴ  ځ٣بر ٮڃضٚٱ آٶ٧ٻ سح٣ځٖٯ

ثط ٖٳٯ٧طز  ڀبزڂ٦ٷشط٬ ظ ځٲبٮ٧بٴ ذهٹن٦ٻ  ڂځاظ آٶؼب ٦ٻ زټسځٲٶكبٴ  ١ حبيطڃسح٣ ، اٲبزټسځٶكبٴ ٶٳ

ز، ٲحسٸز ٶ٫ٻ ڂطڂضا سب حس ٢بث٭ ٲس ذٹز ڀقط٦شٽبسب اٶساظٺ  ٦ٷٷسځٲ ځؾٗ اظ اڂٵ ضٸڀ ،زاضٶسذٹز  ڀقط٦شٽب

 ڀقط٦شٽبټٳبٶٷس ع ڃٶطاٴ ڂا ځذهٹن ڀقط٦شٽب ؼٻڃزض ٶش ٦ٷٷسځٲ ڀطڃػٯٹ٪ ٽبآٶ ځزاقشٻ ٸ اظ سٹؾٗٻ اٞطاَ

 ڀاٮ٫ٹٸ ٖٳسسبً ذٹز زاقشٻ  ڀشٽبڃٞٗبٮزض  ڀسٷٹٔ ٲحسٸز ،#0++-، ٲب ٸ ٮٹ ؛4++- ،غائٹ$  ځٷڃچ ځذهٹن

-ځع ٶكبٴ ٲڃٶ# 3++-$ ٸ ټٳ٧بضاٴ ؿٹٴڃزٮٲُبٮٗبر  ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ (ٷسڂٶٳبځٲسٷٹٔ ٲطسجٍ ضا اسربش  ڀاؾشطاسػ

 اظ سب ٦ٷٷسځسٷٹٔ ثبظاض اؾشٟبزٺ ٲ ڀاظ اؾشطاسػ ٖٳسسبًطاٴ ڂزض ا ځذهٹن ڀطؾس ثٷ٫بټٽبڃثٻ ٶٓط ٲزټس 

 ثب ؿٻڂٲ٣ب زض ځذهٹن ڀقط٦شٽبضٚٱ آٶ٧ٻ ځزټٷس ٖٯځٽب ٶكبٴ ٲڃثطضؾز( ڃٲحهٹ٬ ٸ ٞٗبٮ سٷٹٔ ڀاؾشطاسػ

 ٸ ؾٹز ٦ؿت ڀثطا ٶٽبآ ٲبٮ٧بٴ عٺڃثٻ ٸاؾُٻ اٶ٫ اٲب ثبقٷسځٲ ثطذٹضزاض ځ٦ٳ ٲٷبثٕ اظ ځزٸٮش ڀقط٦شٽب

  (#,++-دٷ٩، ؛ 3++-ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ؿٹٴڃزٮ$ ټؿشٷس ځذٹث ٖٳٯ٧طز ڀزاضا ذٹة، ٖٳٯ٧طز

 تْاياى هٌابغ ٍ تٌَع فؼاليارتباط ه -5-3-2

قط٦ز دطزاذشٻ اؾز( دؽ  ڀشٽبڃٸ ٶٹٔ سٷٹٔ ٞٗبٮ ځبٴ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶڃاضسجبٌ ٲ ځ١ ثٻ ثطضؾڃٵ سح٣ڂا زٸٰثرف 

٭ ٲكرم ڂثٻ نٹضر شسٷٹٔ ثٷ٫بٺ  ڀٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ٸ ٶٹٔ اؾشطاسػ بٴڃٲاضسجبٌ  ،لاظٰ ڀٯٽبڃسحٯ اٶؼبٰاظ 

  س5ڂ٪طز

 ٍ تٌَع هزتبطساسهاى هٌابغ  -5-3-2-1

ٲٷبثٕ ٵ ڃث ځٸػٹز ټٳجؿش٫بٶ٫ط ڃ٦ٻ ث 4ٸ 3، 2، 0بر ڃٞطي" 40زض ؾُح زټس ځٶكبٴ ٲ ځ٭ ټٳجؿش٫ڃسحٯ

 ڀاؾشطاسػ اسربش ٸ «٦بض٦ٷبٴ ڀسٹاٶٳٷس»ٸ « ٶبٰ ٸ ٶكبٴ قط٦ز»، «ثٷ٫بٺ ځزاٶف سرهه»، «ځ٧ڂعڃعار ٞڃسؼٽ»

ع آٸضزٺ قسٺ ثٹز، ڃ١ ٶڃسح٣ ځٵ ٲٷبثٕ ٦ٻ زض ٲس٬ ٲٟٽٹٲڂٖلاٸٺ ثط ا٪طزٶس( ځس ٲڂڃ، سبثبقسځٲسٷٹٔ ٲطسجٍ 

 ځٲٷبثٕ ٲبٮ» ځطاٶڂا ڀٻ زض قط٦شٽبزټس ٦ځٶكبٴ ٲ ځٲٹضز ثطضؾ ڀط٦شٽبقؼٻ اَلاٖبر ثسؾز آٲسٺ اظ ڃٶش

 زاضز( « سٷٹٔ ٲطسجٍ ڀاسربش اؾشطاسػ»ثب  ڀٱ ٲٗٷبزاضڃٲؿش٣ع اضسجبٌ ڃثٷ٫بٺ ٶ« ځشڂطڂزاٶف ٲس»ٸ « ځزاذٯ

 ځ٧ڂعڃعار ٞڃسؼٽ 

ػٳٯٻ اظ  طٺڃٚآلار، زؾش٫بټٽب، اثعاضټب ٸ ٵڃقط٦ز ټٳبٶٷس ٲبق ڀاٞعاضٸ ؾرز ځ٧ڂعڃعار ٞڃسؼٽ

ط ٢طاض زټٷس( ڃضا سحز سبط ځثركقط٦ز زض سٷٹٔ ڀطڃ٪ػٽز ځضٸز ثٻ ٶٹٖځټؿشٷس ٦ٻ اٶشٓبض ٲ ځٖٹاٲٯ
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 ځٳڃٲؿش٣اضسجبٌ زټس ٦ٻ ځ# ٶكبٴ ٲ+44,$ ځچشطػ # ٸ-43,$ؽڃس ٣برڃ١ ټٳبٶٷس سح٣ڃٵ سح٣ڂؼٻ اڃٶش

عار ڃسؼٽٷ٧ٻ ڂثب سٹػٻ ثٻ اٸػٹز زاضز( « سٷٹٔ ٲطسجٍ» ڀاسربش اؾشطاسػٸ ثٷ٫بٺ « ځ٧ڂعڃعار ٞڃسؼٽ»بٴ ڃٲ

-ٷٻڂ٦بټف ټع ڀثطا ٲٗٳٹلاً ثٷ٫بټٽب اظ اڂٵ ضٸڀ س،ثبقځٲثٷ٫بٺ  «ٱڃس٣ؿ ط٢بث٭ڃٚ ٲٷبثٕ» اظ ػٳٯٻ ځ٧ڂعڃٞ

 ثٷ٫بٺ ځانٯ ثبظاض ثٻ سڂػس ثبظاض اضسجبٌ عاٴڃټط چٻ ٲ( ٷسڂٶٳبځٲ ځذٹز، ا٢ساٰ ثٻ سٷٹٔ ثرك ځبسڃٖٳٯ ڀټب

 ؼٻڃٶش زضٸ  ځبسڃٖٳٯ ڀټبٷٻڂټع ٦بټف قط٦ز ٸاضز حٹظٺ ٲطسجٍ ٪طزز، احشٳب٬ ځٸ ثٻ ٖجبضس ثٹزٺ كشطڃث

، ځ؛ چشطػ-43,ؽ، ڃ$سثٹز ذٹاټس ٦ٳشط ٲ٧ٳ٭، ٲٷبثٕ ثٻ بظڃٶ ٸ ثٹزٺ كشطڃٲبظاز، ث ٵ ٲٷبثٕڂا اظ اؾشٟبزٺ

-ځٲ ثٷ٫بٺ« طٲٷُٗٝڃٲٷبثٕ ٚ» ثٷ٫بٺ اظ ػٳٯٻ« ځ٧ڂعڃٞ عارڃسؼٽ»ٷ٧ٻ ڂ٫ط ثب سٹػٻ ثٻ اڂز ڀاظ ؾٹ (#+44,

ٸ  ځچشطػ$ٷسڂٶؿجشبً ٲطسجٍ اؾشٟبزٺ ٶٳب ٕڂنٷبٵ ٲٷبثٕ سٷٽب زض ڂسٹاٶٷس اظ اځقط٦شٽب ٲ زض ٶشڃؼٻثبقس 

  (#,44,ٸضٶطٞٯز، 

 ٦بض٦ٷبٴ ڀسٹاٶٳٷس 

ثط اسربش قط٦ز « ٦بض٦ٷبٴ ڀسٹاٶٳٷس»٦ٻ  زټسځٲ١ ٶكبٴ ڃٵ سح٣ڂبٞشٻ زض اڂاٶؼبٰ  ڀٯٽبڃغ سحٯڂٶشب

ٵ ٖبٲ٭ زض اسربش ڂاطط٪صاضسط ځاٶؿبٶ ڀطٸڃسرهم ٶ ڀقجبټشٽبثبقس( ځآٴ ٲٹطط ٲ« سٷٹٔ ٲطسجٍ» ڀاؾشطاسػ

٦ٻ  بثٷسڂځٲف ڂ٪طا ځٗڂنٷبسٷٹٔ ثٻ  ڀثٷ٫بټٽب زض اسربش اؾشطاسػ ت ٦ٻڃٵ سطسڂ( ثسسٷٹٔ اؾز ڀاؾشطاسػ

اظ اڂٵ #( 440, ،ٯسڃټشٟ ٸ ٦بٜ؛ /44,$ٞطػٹٴ،ثبقٷس ز زض آٶٽبڃػٽز ٞٗبٮبظ ڃٲٹضز ٶ ڀسرههٽب ڀزاضا

 لاظٰ ػٽز ڂځسٹاٶباظ قط٦ز زټس ٦ٻ ځطاٴ ٲڂٷبٴ ضا ثٻ ٲسڃٵ اَٳڂا ٦بض٦ٷبٴ ڀټبڀسٹاٶٳٷسف ڂاٞعا ضٸڀ

سٷٹٔ ٲطسجٍ زض  ڀاحشٳب٬ اسربش اؾشطاسػ ؼٻڃٶش زض ثبقس(ځثطذٹضزاض ٲ٥ ٸ ٲطسجٍ ڂٕ ٶعزڂزض نٷبز ڃٲٹ٣ٞ

  اؾز(ٵ قط٦شٽب ثبلا ڂا

 ثٷ٫بٺ ځزاٶف سرهه 

ٯط ڃ# ٸ ٲ+,+-ٸ ٞٹضؾبز٬ $ ثط٪ٹ)#، آٮٷؿٹ4++-اٶسضٸ ٸ ټٳ٧بضاٴ $ټٳبٶٷس ٲُبٮٗبر ١ ڃٵ سح٣ڂغ اڂٶشب

 ؼبزڂا٭ ڃثٻ زٮ« ثٷ٫بٺ ځزاٶف سرهه»ٷٻ ڃزض ظٲقط٦ز  ڀف سٹاٶٳٷسڂاٞعازټس ٦ٻ ځٶكبٴ ٲ #/++-$

-ځسٷٹٔ ٲطسجٍ زض ثٷ٫بٺ ٲ ڀاسربش اؾشطاسػٲٷؼط ثٻ  #,44,ٷ٩، ڃٸ ؾ ځچشطػ$ آٴ زض ڀٲحٹض ڀټب ٲٽبضر

ثٻ  ٲطسجٍ ٕڂنٷب زض  ثٷ٫بٺ زڃٲٹ٣ٞ اٲ٧بٴ ،١ڂٵ َطڂ٦ؿت قسٺ اظ ا ڀٞٷبٸضزاٶف ٸ چطا ٦ٻ ثب  (قٹز

زاٶف ٸ  اضائٻ ٷ٧ٻڂثب سٹػٻ ثٻ ا٫ط ڂز ڀاظ ؾٹ ثبقس$ټٳبٴ ٲٷجٕ#(ځٕ ٶبٲطسجٍ ٲڂٲطاست ثبلاسط اظ نٷب

٦ٷٷس سب ځٲ ځقط٦شٽب ؾٗ  اظ اڂٵ ضٸڀ ،ټٳطاٺ اؾز ڀبزڂظ رثبظاض ثب ٲك٧لا س ٦ؿت قسٺ ثٻڂػس ڀٞٷبٸض

آٴ ضا دٹقف زازٺ ٸ حسا٦ظط ؾٹز ضا اظ آٴ  ا٦شؿبة ڀثبلا ڀټبٷٻڂټعسٷٹٔ،  ڀ١ اسربش اؾشطاسػڂاظ َط

ٲٹضز اؾشٟبزٺ زض  ڀٞٷبٸضٸ  زاٶفٷ٧ٻ ڂثب سٹػٻ ثٻ ااٲب  (#430,؛ ٲ٥ زٸٶبٮس، 404,$دٷطظ، ٷسڂ٦ؿت ٶٳب



 ٞه٭ دٷؼٱ5 ثحض ٸ ٶشڃؼٻ ٪ڃطڀ

 

203 

 

 ځذبن ڀ٦ٻ اظ زاٶف ٸ ٞٷبٸض ڂځقط٦شٽب زض ٶشڃؼٻ ثبقسځٲ٫ط ڂ٧سڂ٥ ثٻ ڂبض ٶعزڃٕ ٲطسجٍ، ثؿڂنٷب

ٸ  ځچشطػ$ ٦ٷٷسځسٷٹٔ ٲطسجٍ اؾشٟبزٺ ٲ ڀسٷٹٔ، اظ اؾشطاسػ ڀزض اسربش اؾشطاسػثبقٷس ځثطذٹضزاض ٲ

 (#,44,، ٸ ٸضٶطٞٯز ځچشطػ؛ ,44,، ٷ٩ڃؾ
 

  قط٦زٶبٰ ٸ ٶكبٴ 

ط ڃاظ ٲح٣٣بٴ سبط ڀبضڃثٻ اٖش٣بز ثؿثٷ٫بٺ اؾز ٦ٻ ٶبٲٯٳٹؼ  ڀٽبڂڃقٽطر ٸ ٶبٰ ٸ ٶكبٴ ثٷ٫بٺ اظ ػٳٯٻ زاضا

ٸ  ځچشطػ، #,44,ٸ ٸضٶطٞٯز$ ځچشطػټٳبٶٷس ٲُبٮٗبر ٥ ثٷ٫بٺ زاضز( ڂط اؾشطاسػڃثط ٲؿ ڂځثؿعا

زټس ځٶكبٴ ٲ عڃ١ ٶڃسح٣ٵ ڂؼٻ اڃٶش # 4++-ٸ ټٳ٧بضاٴ $ # ٸ اٶسضٸ.44,ټٷبضر ٸ دبض٤ $، #444,ٷ٩$ڃؾ

 ځٵ ٲٗٷڂثٻ اٸػٹز زاضز( « سٷٹٔ ٲطسجٍ» ڀاؾشطاسػاسربش ٸ « قط٦ز ٶبٰ ٸ ٶكبٴ»بٴ ڃٲ ځٳڃ٦ٻ ضاثُٻ ٲؿش٣

-ځٖٯقٹز( ځٲآٴ  ڀاظ ؾٹ« سٷٹٔ ٲطسجٍ»اسربش ف ڂٲٷؼط ثٻ اٞعا« قط٦زٶبٰ ٸ ٶكبٴ »ف ٢سضر ڂ٦ٻ اٞعا

 ،اؾزٵ ٲحهٹ٬ ٢بث٭ اؾشٟبزٺ ڂچٷس ځبثڂس ٸ ثبظاضڃزض سٹٮ «ٶبٰ ٸ ٶكبٴ قط٦ز»جٕ ٶبٲٯٳٹؼ ٶ٧ٻ ٲٷضٚٱ آ

اٲ٧بٴ  اظ اڂٵ ضٸڀز، قٹځزض ثٷ٫بٺ ٲ ڀٲحٹض ڀټب ؼبز ٲٽبضرڂٕ ٲٷؼط ثٻ اٵ ٲٷجڂ٧ٻ ا٭ آٶڃاٲب ثٻ زٮ

، ٷ٩ڃٸ ؾ ځچشطػ ؛,44,، ٸ ٸضٶطٞٯز ځچشطػ$ سزټ ځف ٲڂٕ ٲطسجٍ ضا اٞعاڂزض نٷب  ز ثٷ٫بٺڃٲٹ٣ٞ

,444 )#  

 ځشڂطڂزاٶف ٲس 

، ٦ٳشط ٲٹضز ځٶبٲٯٳٹؼ ؾبظٲبٶ ڀٽبڂڃاظ ٲٷبثٕ ٸ زاضا ځ٧ڂثٻ ٖٷٹاٴ « ځشڂطڂٲس ڀشٽبڃ٢بثٯ»ضٚٱ آٶ٧ٻ ځٖٯ

 ځبٶڃطاٴ اضقس ٸ ٲڂٲس ڂځػٺ سٹاٶبڂثٻ ٸ ځز ؾبظٲبٶڃٵ ٢بثٯڂٵ حٹظٺ ثٹزٺ اؾز، اٲب اڂسٹػٻ ٲح٣٣بٴ ا

١ حبيط ٶكبٴ ڃؼٻ سح٣ڃ#( ٶش,++-ثبقس $ٲبسؿٹؾب٦ب، ځبض ٲٹطط ٲڃقط٦شٽب ثؿ ځثركط سٷٹٔڃقط٦شٽب زض ٲؿ

سٷٹٔ » ڀٲٷبؾت زض قط٦ز ثط اسربش اؾشطاسػ« ځز ٖٳٹٲڂطڂٲس»قط٦ز زض اٖٳب٬  ڀزټس ٦ٻ سٹاٶٳٷسځٲ

 ٸ سب زض ٦ؿت ثٷ٫بټٽب سلاـ زاضٶس طاٴڂبٶ٫ط آٴ اؾز ٦ٻ ٲسڃٵ ٲٹيٹٔ ثڂثبقس( اځٲٹطط ٲ« ٲطسجٍ

ٲٷؼط ثٻ ٵ سلاـ ڂؼٻ اڃآٶٽب زاضز( زض ٶش ڀشٽبڃ٢بثٯ ثب ڀكشطڃسُبث١ ث ٷس ٦ٻڂٶٳب ڀ٪صاضٻڂؾطٲب ڂځ٦بضټب

 ( قٹزځثٷ٫بٺ ٲ ڀسٷٹٔ ٲطسجٍ اظ ؾٹ ڀاسربش اؾشطاسػ

 ځزاذٯ ځٲٷبثٕ ٲبٮ 

 ځزاذٯ ځزټس ٦ٻ ٸػٹز ٲٷبثٕ ٲبٮځ١ ٶكبٴ ٲڃٵ سح٣ڂ# ا,44,ٸ ٸضٶطٞٯز $ ځ١ چشطػڃغ سح٣ڂثطذلاٜ ٶشب

سٷٹٔ  ڀٲٷؼط ثٻ اسربش اؾشطاسػقط٦ز اؾز،  ڀشٽبڃحبن٭ اظ ٞٗبٮ ڀ٦ٻ ٖٳسسب ٶكبر ٪طٞشٻ اظ ؾٹزآٸض

طاٴ قط٦ز ضا ڂ٥ نٷٗز، ٲسڂٲٷبؾت زض  ڀبٴ زاقز ٦ٻ ؾٹزآٸضڃسٹاٴ ثځٲ ځثٻ ٖجبضسقٹز( ځٲطسجٍ ٲ

ػٺ ڂز قط٦ز، سٹػٻ ٸڃ٥ ٸ ٲطسجٍ ثب ٞٗبٮڂٕ ٶعزڂذٹز ثٻ نٷب ڀشٽبڃس سب زض ٪ؿشطـ ٞٗبٮڂٶٳبځ١ ٲڂسكٹ
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ز ڃٲٹ٣ٞ ڀلاظٰ ثطا ڂځزټس ٦ٻ قط٦ز اظ سٹاٶبځطاٴ ثٷ٫بٺ ٲڂٷبٴ ضا ثٻ ٲسڃٵ اَٳڂا ڀس( چطا ٦ٻ ؾٹزآٸضڂٶٳب

 ثبقس(  ځٕ ٲطسجٍ ثطذٹضزاض ٲڂٸ ٦ؿت ؾٹز زض نٷب

 ٍ تٌَع ًاهزتبطساسهاى هٌابغ  -5-3-2-2

٦ٻ ١ ڃسح٣ ځبر ٲٷسضع زض ٲس٬ ٲٟٽٹٲڃٞطي ځسٳبٲزټس ٦ٻ ځنٹضر ٪طٞشٻ ٶكبٴ ٲ ڀٯٽبڃؼٻ سحٯڃٶش

 ځٲٷبثٕ ٲبٮ»ٸ « قط٦ز ځٖٳٹٲ ڀشٽبڃ٢بثٯ»، «ځطٸٶڃاضسجبَبر ث»، «ځشڂطڂزاٶف ٲس»ط ٲٗٷبزاض ٲٷبثٕ ڃبٶ٫ط سبطڃث

 قٹز( ځاؾز، ضز ٲ« سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ ڀاسربش اؾشطاسػ»ثط « ځزاذٯ

 تٌَع يّا يٍ استزاتژ يي هٌابغ ساسهاًيهذل ارتباط ب يطزاح -5-3-3

ٲٷجٕ  ز٧طڂضٚٱ آٶ٧ٻ ضٸځٽب ٶكبٴ زاز ٦ٻ ٖٯڃع ثساٴ اقبضٺ قس، ثطضؾڃټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ زض ٞه٭ زٸٰ ٪عاضـ ٶ

ثٹزٺ اؾز اٲب ثٻ ػع ٲس٬  ٚبٮت زض ٲُبٮٗٻ ضٞشبض ثٷ٫بټٽب ڀ٧طزټبڂػٳٯٻ ضٸ اظط ڃاذ ڀټبزټٻ ځٲحٹض َ

سٷٹٔ  ڀټبڀشطاسػٸ اؾ ځٵ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶڃ٦ٻ ٶكبٶ٫ط اضسجبٌ ث ڀ٫طڂزػبٲٕ # ٲس٬ -++-ٯٵ$ڂ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹ

٥ ڂسبطڃط  ڀٲٹضز ځثٻ ثطضؾزض ٲُبٮٗبر ذٹز ٵ حٹظٺ ڂكٳٷساٴ اڂاٶس ځٸ سٳبٲ ٶجٹزٺثٷ٫بٺ اؾز، ٲٹػٹز 

دبؾد ثٻ ١ ڃٵ سح٣ڂا ڀټببٞشٻڂاظ ػٳٯٻ  ځ٧ڂ اٶس(سٷٹٔ ثٷ٫بٺ دطزاذشٻ ڀټبڀثط اؾشطاسػ ځؾبظٲبٶ ب زٸ ٲٷجٕڂ

سٷٹٔ  ڀټبڀثب اؾشطاسػ ځٲس٬ ػبٲٕ اضسجبٌ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶ ځَطاح»ٵ حٹظٺ ٸ ڂا ڀبر ٶٓطڃزض ازث ٦ٳجٹزٵ ڂا

 اؾز( « ثٷ٫بٺ

 PLSضٸـ اظ  «سٷٹٔ ثٷ٫بٺ ڀټبڀثب اؾشطاسػ ځاضسجبٌ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶ» زض اڂٵ سح٣ڃ١ ثٻ ٲٷٓٹض َطاحځ ٲس٬

  قٹز5 اقبضٺ ٲځٯٽب ڃٵ سحٯڂغ اڂٶشبثٻ ٭ ڂاؾشٟبزٺ قسٺ اؾز ٦ٻ زض ش SmartPlsاٞعاض ٸ ٶطٰ

 

  
 ه اظ ٔٙبثغیٞط  یثٝ ٕٞطاٜ ثبض ػبّٔٞبي تٙٛع ثیٗ ٔٙبثغ ؾبظٔب٘ی ٚ اؾتطاتػي اضتجبط ییٔسَ ٟ٘ب -43ٕ٘ٛزاض 

 ٲٽبضسٽب
 #$ ٲٷبثٕ ٶبٲٯٳٹؼ 

 ؼٲٷبثٕ ٲٯٳٹ

 ٲٽبضسٽب
 #$ ٲٷبثٕ ٶبٲٯٳٹؼ 
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، «سؼٽڃعار ٞڃعڂ٧ځ»زټٷس زض اسربش اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٲطسجٍ ثٷ٫بٺ، ٲٷبثٕ ځع ٶكبٴ ٲڃٶ 43ٕ٘ٛزاض ټٳبٶُٹض ٦ٻ 

سٷٹٔ  ڀاؾشطاسػ ڀثطاثڃكشطڂٵ سبطڃط ضا زاضٶس( ثٻ ٖجبضسځ « سٹٮڃس اٶجٹٺ»ٸ « سٹاٶٳٷسڀ ٦بض٦ٷبٴ»ٲٽبضسٽبڀ 

٦ٻ زض # -++-٤ ٸ ٪ٹڂٯٵ $ٹثط اؾبؼ ٲس٬ ٦ثبقٷس( ځٲ اطط٪صاضؼ ٸ ٶبٲٯٳٹؼ ثٷ٫بٺ ٲطسجٍ، ٲٷبثٕ ٲٯٳٹ

٦ٻ ضٞز اٶشٓبض ٲځسٹؾٗٻ ڂبٞشٻ اؾز، سٹؾٗٻ، ٽبڀ ثعض٨ ٦كٹضټبڀ زضحب٬ٶشڃؼٻ ٲُبٮٗٻ ضٞشبض قط٦ش

ٶكبٴ  ض اڂؼبز سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ ٲٹطط ثبقس اٲب ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ٶٳٹزاض ٞٹ٠ ٶڃعٖٳسسبً زثٷ٫بٺ  «سٹٮڃس اٶجٹٺ»٢بثٯڃز 

ثڃف اظ زٸ ثطاثط ثبض زض قط٦شٽبڀ اڂطاٶځ زض اڂؼبز سٷٹٔ ٲطسجٍ  «٢بثٯڃز سٹٮڃس اٶجٹٺ»بٲٯځ زټس ثبض ٖٲځ

اظ ضٞز ټبڀ اڂطاٶځ ثط ذلاٜ آٶچٻ اٶشٓبض ٲځثٻ ٖجبضسځ قط٦ز( ثبقسٲځٖبٲٯځ آٴ زض اڂؼبز سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ 

سٹاٴ ثڃبٴ زاقز ٦ٻ ٲځ اظ اڂٵ ضٸڀ( ٶٳبڂٷسٲځزض اڂؼبز سٷٹٔ ٲطسجٍ اؾشٟبزٺ  ثڃكشط« ٢بثٯڃز سٹٮڃس اٶجٹٺ»

، ضټبڀ زض حب٬ سٹؾٗٻثط ذلاٜ قط٦شٽبڀ ؾبڂط ٦كٹقط٦شٽبڀ اڂطاٶځ زض اؾشٟبزٺ اظ سٹاٶٳٷسڂٽبڀ ذٹز 

ټٳبٶٷس قط٦شٽبڀ ( ثٻ ثڃبٴ زڂ٫ط قط٦شٽبڀ اڂطاٶځ ٶٳبڂٷسٲځضٞشبض  ٲشٷبؾت ثب ازثڃبر ٖٯٳځ ضاڂغ زض ػٽبٴ

زض سٹؾٗٻ ٞٗبٮڃز ثٻ نٷبڂٕ ٲطسجٍ اؾشٟبزٺ  سٹاٶٳٷسڂٽبڀ ذٹز ٖٳسسبً اظ ٢بثٯڃشٽب ٸ٦كٹضټبڀ سٹؾٗٻ ڂبٞشٻ 

 ٶٳبڂٷس( ٲځ

اضسجبَبر »ٸ« سٹٮڃس اٶجٹٺ» ٸ ٢بثٯڃز اظ ٲڃبٴ سٳبٲځ ٲٷبثٕ ٲٯٳٹؼ ٸ ٶبٲٯٳٹؼ ثٷ٫بٺ، سٷٽب زٸ ٲٽبضر

قٹز اڂٵ ثڃكشطڂٵ سبطڃط ضا ثط اسربش اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ آٴ زاضٶس اٲب ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ٲكبټسٺ ٲځ« ثڃطٸٶځ

ضا زاضٶس ٦ٻ « سٷٹٔ ٶبٲطسڃٍ»زضنس اظ سٛڃڃطار ٲشٛڃط اسربش اؾشطاسػڀ 1(,,زٸ ٲٷجٕ سٷٽب ٢بثٯڃز سجڃڃٵ 

زضنس اسربش اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ ثٻ ٖٹاٲٯځ ذبضع اظ  33زضنس ثبلاڂځ ٶڃؿز( ثٻ ٖجبضسځ ثڃف اظ 

سٹاٴ ثڃبٴ زاقز اٸ٬ دطٸغٺ ٲځټبڀ اڂٵ ثرف ٸ ثرف ثط اؾبؼ ڂبٞشٻ اظ اڂٵ ضٸڀثبقس( ثٷ٫بٺ ٲطثٹٌ ٲځ

زضنس زلاڂ٭ اسربش اؾشطاسػڀ سٷٹٔ قط٦شٽبڀ زٸٮشځ ,,سٹاٴ ٶعزڂ٥ ثٻ ٦ٻ ثب ضٸڂ٧طز ٲٷجٕ ٲحٹض سٷٽب ٲځ

سٹاٴ ثڃبٴ زاقز ٦ٻ ٦ٷٷس، سجڃڃٵ ٶٳٹز( ثٻ ٖجبضسځ ٲځضا ٦ٻ ٖٳسسبً اظ اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ اؾشٟبزٺ ٲځ

ٹٔ ذٹز، ثط اؾبؼ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶځ ذٹز ٖٳ٭ ٶٷٳٹزٺ ٸ زض اڂٵ ټبڀ سٷقط٦شٽبڀ زٸٮشځ زض اسربش اؾشطاسػڀ

 4++-؛ غائٹ، /44, ،ځكٷڂٸ ٸ ٟطڃزټٷس$اقٯځٲټبڀ زٸٮز ضا ٲجٷبڀ ٖٳ٭ ذٹز ٢طاض ٲؿڃط، اټساٜ ٸ ثطٶبٲٻ

 #( +,+-ٸ 

قٹز( ځٵ ٲس٬ ٲكبټسٺ ٲڂٸ ا -).)0ثرف  ڀټببٞشٻڂبٴ ڃٲ ځقٹز اٶس٤ سٟبٸسځټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ٲكبټسٺ ٲ

٭ اَلاٖبر ڃاؾشٟبزٺ قسٺ ػٽز سحٯ ڀ٧ٽبڃٯٽب ٸ س٧ٷڃسٹاٴ زض ٲٷ١ُ ٲشٟبٸر سحٯځيٹٔ ضا ٲٵ ٲٹڂ٭ اڃزٮ

طؾٹٴ ٲح١٣ سٹاٶؿز ڃد ځ٭ ټٳجؿش٫ڃثب اؾشٟبزٺ اظ سحٯ -).)0ٵ زٸ ثرف ػؿشؼٹ ٦طز؛ زض ثرف ڂزض ا

حبن٭ اظ  ڀټببٞشٻڂسٷٹٔ ثٷ٫بٺ ضا ٲٹضز آظٲٹٴ ٢طاض زټس(  ڀټبڀٸ اؾشطاسػ ځٵ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶڃث ڀطڃڃسٛټٱ
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ثبقس ځٶٳ ځ٦بٞ« ٥ ثٷ٫بٺڂط اؾشطاسػڃثط ٲؿ ځط ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶڃٵ سبطڃڃسج» ڂځٲس٬ ٶٽب ځَطاح ڀ٭ ثطاڃٵ سحٯڂا

٭ ڃسٹاٴ زٮځؼٻ ٪طٞز ٸ ٶٳڃطټب ضا ٶشڃٵ ٲشٛڃث ڀطڃڃسٛسٹاٴ ټٱځسٷٽب ٲ ځ٭ ټٳجؿش٫ڃغ سحٯڂچطا ٦ٻ اظ ٶشب

ط ڃٲكرم قسٴ سبط ڀثطا اظ اڂٵ ضٸڀ٢طاض زاز(  ځٸ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط آٴ ضا ٲٹضز ثطؾ ڀطڃڃسٛٵ ټٱڂا

 ڂځٲس٬ ٶٽب ځؼٻ َطاحڃسٷٹٔ ثٷ٫بٺ ٸ زض ٶش ڀټبڀثط اؾشطاسػ ځ٥ اظ ٖٹاٲ٭ ؾبظٲبٶڂټط  ڀٱ ٸ ٲؼعاڃٲؿش٣

زټس ځع ٶكبٴ ٲڃٶ ./ٶٳٹزاض ٭ ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ڃٵ سحٯڂغ اڂاؾشٟبزٺ قسٺ اؾز( ٶشب ٥PLS ڃ١ اظ س٧ٷڃسح٣

سٷٹٔ ثٷ٫بٺ  ڀټبڀثط اسربش اؾشطاسػ ڀطڃثٻ َٹض ٲؼعا چٻ سبط ځ٥ اظ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶڂبٶ٫ط آٴ اؾز ٦ٻ ټط ڃث

 زاضٶس( 

ثطاثط زض ٲس٬ ٞٹ٠ ثٻ سطسڃت ٲطسجٍ ٸ ٶبٲطسجٍ  اسربش اؾشطاسػڀ سٷٹٔط ڃزٸ ٲشٛ ڀثطا R Squareعاٴ ڃٲ

اسربش اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٲطسجٍ ٸ " 2(+2 ٲس٬ ٞٹ٠ اؾز ٦ٻ ځٵ ٲٗٷڂٵ ثسڂاؾز( ا 1,,(+ٸ  2+2(+

زضنس +2ف اظ ڃثزټس( ثٻ ٖجبضسځ زضنس اسربش اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ اظ ؾٹڀ ثٷ٫بٺ ضا سٹيڃح ٲځ1(,,

« س اٶجٹٺڃسٹٮ» ڀٸ ٲٽبضسٽب« ځ٧ڂعڃعار ٞڃؼٽس»ط ٲبظاز ڃثٷ٫بٺ سحز سبط ڀسٷٹٔ ٲطسجٍ اظ ؾٹ ڀاسربش اؾشطاسػ

اٲب ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ثڃبٴ قس زضنس دبڂڃٷځ اظ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط اسربش ثٷ٫بٺ اؾز( « ٦بض٦ٷبٴ ڀسٹاٶٳٷس»ٸ

سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ  ڀاسربش اؾشطاسػاؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ ٶكبر ٪طٞشٻ اظ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶځ اؾز ثٻ ٖجبضسځ 

ضا ثٻ َٹض  ڀٵ اؾشطاسػڂ٧طز ٲٷجٕ ٲحٹض، اسربش اڂسٹاٴ ثب ضٸځٶٳ اؾز ٸ ځط ٖٹاٲ٭ ثطٸٴ ؾبظٲبٶڃسحز سبط

 ٵ ٶٳٹز( ڃڃ٦بٲ٭ سج

  تٌَع بٌگاُ يّا يت بز استزاتژيز هالکيتاث يهذل چگًَگ يطزاح -5-3-4

اٶؼبٰ قسٺ ١ ڃ١ ثٻ ٲٷٓٹض دبؾد ثٻ ؾٹا٬ ؾٹٰ سح٣ڃٵ سح٣ڂزض ا نٹضر ٪طٞشٻ ڀٯٽبڃثرف ؾٹٰ سحٯ

 « ٪صاضز؟ ځط ٲڃثٷ٫بٺ سبط ځسٷٹٔ ثرك ڀز ثط اؾشطاسػڃچ٫ٹٶٻ ٲبٮ٧»اؾز5 

 ٻ ٲٹضز آظٲٹٴ ٢طاض ٪طٞز5ڃٵ ؾٹا٬ زٸ ٞطيڂثٻ ٲٷٓٹض دبؾد ثٻ ا

 ثبقس(ځ٫ط ٲشٟبٸر ٲڂ٧سڂٲبٮ٧بٴ ٲرشٯٝ ثب  ڀټبزض قط٦ز ٥ڂاؾشطاسػاٮٝ# اٶساظٺ ٸ ٲ٣ساض ٲٷبثٕ 

 ٦ٷٷس(ځسٷٹٔ ذٹز اؾشٟبزٺ ٲ ڀټبڀزض اسربش  اؾشطاسػ ځت ٲٷبثٕ ٲشٟبٸسڃة# ٲبٮ٧بٴ ٲرشٯٝ اظ سط٦

 قٹز(  ټب دطزاذشٻ ٲځټبڀ حبن٭ اظ آظٲٹٴ ټط ڂ٥ اظ اڂٵ ٞطيڃٻازاٲٻ ثٻ سحٯڃ٭ ڂبٞشٻ ضز

 ّاي ضزکتهٌابغ ٍ تَاًوٌذياًذاسُ تاثيز هالکيت بز  -5-3-4-1

ٲٹضز آظٲٹٴ ٢طاض  ځ٥ ؾبظٲبٶڂز ٸ اٶساظٺ ٲٷبثٕ اؾشطاسػڃٵ ٶٹٔ ٲبٮ٧ڃٻ اٮٝ، اضسجبٌ ثڃثٻ ٲٷٓٹض سؿز ٞطي

اضسجبٌ  ثٷ٫بٺ «زڃٶٹٔ ٲبٮ٧»ٸ « قط٦ز ځزاٶف سرهه»بٴ ڃٲٵ آظٲٹٴ ٶكبٴ زاز ٦ٻ سٷٽب ڂ٪طٞز( ا
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 ڀټبط٦ز٥ زض قڂٵ اٶساظٺ ٸ ٲ٣ساض ٲٷبثٕ اؾشطاسػڃث ڀسٟبٸر ٲٗٷبزاض ځٖجبضسزاضز( ثٻ ٸػٹز  ڀٲٗٷبزاض

٫ط ڂ٧سڂٲبٮ٧بٴ ثب اڂٵ  ڀټبزض قط٦ز« ثٷ٫بٺ ځزاٶف سرهه»ٲبٮ٧بٴ ٲرشٯٝ ٸػٹز ٶساضز ٸ سٷٽب اٶساظٺ 

-زض قط٦ز ځ٧ڂٲٷجٕ اؾشطاسػ ./ٶٳٹزاض ٵ زاٶف، ثط اؾبؼ ڂاؾز ٦ٻ ا ځٵ زضحبٮڂٸ اثبقس( ځٲشٟبٸر ٲ

 قٹز(ځٻ ضز ٲڃٵ ٞطيڂا زض ٶشڃؼٻثبقس( ځسٷٹٔ ٶٳ ڀاٶؼبٰ اؾشطاسػ ڀثطا ځطاٶڂا ڀټب

 «ځٖٳٹٲ» ڀټبزض قط٦ز «قط٦ز ځزاٶف سرهه»ٵ ڃبٶ٫ڃٲ٦ٻ  اٶؼبٰ قسٺ ٶكبٴ زاز ڀټبځثطضؾټٳچٷڃٵ 

٢طاض  «ځذهٹن» ڀټبٸ زض اٶشٽب قط٦ز «ځزٸٮش» ڀدؽ اظ آٴ، قط٦شٽبټب ثٹزٺ ٸ قط٦زط ڂف اظ ؾبڃث

ٵ ٲبٮ٧بٴ ڂبٶ٫ط آٴ اؾز ٦ٻ اڃثبقس، ثځٲ #,44,٭ $ڃټبٶؿٵ ٸ ټ٣بر ڃغ سح٣ڂٲكبثٻ ٶشبغ ٦ٻ ڂٵ ٶشبڂازاضٶس( 

ذٹز  ڀٽبڂ٪صاضٻڂټب ٸ ؾطٲبٖٳ٭ ٦طزٺ ٸ ثٻ زٶجب٬ ٦ؿت ؾٹز اظ قط٦ز ځذٹز ٲٷ٣ُ ڀټبڀطڃ٪ٱڃزض سهٳ

ٲسر ٸ ثٯٷس ٲسر، ؾٹزټب ٸ ٦ؿت ؾٹز ٦ٹسبٺٷٻڂ٭ ٦بټف ټعڃزٮؿشٷس ٦ٻ ثٻ ڃحبيط ٶ ؼٻڃزض ٶشټؿشٷس 

 بٶساظٶس(ڃثثٻ ذُط قٹز، ځحبن٭ ٲ ځ٣بر ٸ ٦ؿت زاٶف سرههڃؼٻ اٶؼبٰ سح٣ڃ٦ٻ زض ٶشٷسٺ قط٦ز ضا ڂآ

آٶٽب ٸ  ڀسٷٹٔ ٲطسجٍ اظ ؾٹ ڀاسربش اؾشطاسػثب  «ځزاٶف سرهه»ثٻ سٹؾٗٻ  ځٖٳٹٲ ڀټبسٹػٻ قط٦ز

 ثبقس( ځٲ طاٴ ټٳطاؾشبڂزض ا ٵ قط٦شٽبڂاثٹزٴ  ځٻ سرههڃٞطي

ز ٲشٳط٦ع ڃسٷٹٔ ٲطسجٍ ٸ ٞٗبٮ ڀضٚٱ اسربش اؾشطاسػځٖٯ ځذهٹن ڀټبقط٦زس ڂبٴ ٪طزڃټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ث

ټب اظ ط قط٦زڂبٴ ؾبڃضا زض ٲ «قط٦ز ځزاٶف سرهه»ٵ ؾُح سٹػٻ ثٻ ڂسطٵڂڃدبٲحسٸز،  ڀټبزض حٹظٺ

قط٦ز  ڀٵ سٹاٶٳٷسڂ٦ٻ ثٻ ؾٷؼف ا ڀاٻڂ١ ٖٳسٺ ٪ٹڃٵ سح٣ڂٷ٧ٻ زض اڂثب سٹػٻ ثٻ ازټٷس( ځذٹز ٶكبٴ ٲ

ٵ ڂڃ٭ دبڃسٹاٴ زٮځٲ اظ اڂٵ ضٸڀاؾز، « ځټب ػٽز سٹؾٗٻ زاٶف سرههثب زاٶك٫بٺ ڀټٳ٧بض»دطزاظز، ځٲ

ع ٖسٰ اضسجبٌ ٲٷبؾت ڃٸ ٶ ڀؾُح ٞٷبٸضٵ ثٹزٴ ڂڃضا زض دب ځذهٹن ڀزض قط٦شٽب ځثٹزٴ زاٶف سرهه

 نٷٗز ٸ زاٶك٫بٺ زض ٦كٹض ػؿشؼٹ ٦طز( 

ز ڂطڂٲس»، «قط٦ز ځزاٶف سرهه» ٖلاٸٺ ثطٵ دػٸټف ڂا ځٲس٬ ٲٟٽٹٲزض لاظٰ ثٻ ش٦ط اؾز ٦ٻ 

ثب  ڀعاٴ ټٳ٧بضڃٲ» ڀټبٻڂ١ ؾٷؼف ٪ٹڂاظ َط ځ٫ط اظ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶڂز ځ٧ڂثٻ ٖٷٹاٴ ع ڃٶ« ڀس٧ٷٹٮٹغ

 «١ ٸ سٹؾٗٻ زض قط٦زڃم ثٹزػٻ زض ٸاحس سح٣ڃعاٴ سرهڃٲ»ٸ « زض سٹؾٗٻ زاٶف ځذبضػ ڀټبقط٦ز

بٴ اٶٹأ ڃٲ ،ٵ قبذمڂا زض ځع ٢بث٭ سٹػٽڂزټس ٦ٻ سٳبځٶكبٴ ٲ ځٵ ثطضؾڂؼٻ اڃ( ٶشسٹػٻ ثٹزٺ اؾزٲٹضز 

 ڀثطا ځذهٹن ڀټب٭ قط٦زڂٵ ٲٗٷبؾز ٦ٻ سٳبڂٵ اٲط ثٻ اڂقٹز( اځٶٳ ٲكبټسٺ ټبٲرشٯٝ قط٦ز

١ ٸ ڃسح٣ ڀشٽبڃاٶؼبٰ ٞٗبٮ»ع ڃٸ ٶ« ځذبضػ ڀټبب قط٦زث ڀټٳ٧بض»ط ڃاظ ٲؿ« ڀسٹؾٗٻ زاٶف ٸ ٞٷبٸض»

اظ اڂٵ ٲكبثٻ اؾز(  ڀبزڂسب حس ظ ځزٸٮش ڀټبٸ قط٦ز ځٖٳٹٲ ڀټبقط٦ز ثب قط٦ززضٸٴ زض « سٹؾٗٻ

 ځٖٳٹٲ ڀټبٲبٮ٧بٴ ٲرشٯٝ، قط٦ز ڀزاضا ڀټبٵ ؾٻ ٪طٸٺ قط٦زڃسٹاٴ ازٖب ٶٳٹز ٦ٻ ثځٲ ضٸڀ
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# زاقشٻ ٸ ڀز ٞٷبٸضڂطڂٸ ٲس ځ$اٖٱ اظ زاٶف سرهه ڀٵ سٹػٻ ضا ثٻ سٹؾٗٻ زاٶف ٸ ٞٷبٸضڂكشطڃث

، ټٳبٶٷس ٢بٶٹٴ ځ٣بسڃسح٣ ڀټب٦طز زض ثرفٷٻڂثٻ ټع ڀسار ٖٳسسبً زؾشٹضڃ٭ سب٦ڃثٻ زٮ ځزٸٮش ڀټبقط٦ز

-زض ضسجٻ ثٗس ٢طاض زاضٶس( اٲب قط٦ز١ ٸ سٹؾٗٻ، ڃثٻ سح٣ ځزٸٮش ڀټبزضنس اظ زضآٲس قط٦ز,اذشهبل 

 ځٯڂسٳبٻ ڂٸ دب ځٸ ثٻ سٹؾٗٻ زاٶف سرهه ضا اٶشربة ٦طزٺ ڀط سٹؾٗٻ ٞٷبٸضڃنطٞبً ٲؿ ځذهٹن ڀټب

 زټٷس( ځٶكبٴ ٲ ځ٦ٳ

 هالکاى هختلف  يّاتٌَع در ضزکت يٍ ًَع استزاتژ يي هٌابغ ساسهاًيهذل ارتباط ب -5-3-4-2

ٲبٮ٧بٴ ٲرشٯٝ اظ »٦ٻ ٻ ڃٞطيټبڀ سٷٹٔ ثٷ٫بٺ اڂٵ ثطاڀ سجڃڃٵ چ٫ٹٶ٫ځ سبطڃط ٲبٮ٧ڃز ثط اؾشطاسػڀازاٲٻ،  زض

 ٲٹضز آظٲٹٴ ٢طاض ٪طٞز(  ،«٦ٷٷسټبڀ سٷٹٔ ذٹز اؾشٟبزٺ ٲځسط٦ڃت ٲٷبثٕ ٲشٟبٸسځ زض اسربش  اؾشطاسػڀ

اظ اؾشطاسػڀ  ټبڀ ذهٹنځ ٦ٻ ٖٳسسبًزټس قط٦زٶكبٴ ٲځ PLSاظ س٧ٷڃ٥ ٺ ثب اؾشٟبزٺ ټبڀ اٶؼبٰ قسسحٯڃ٭

ثٻ َٹض ٲُٯٹثځ  ذٹز« ٲسڂطڂز دطٸغٺ»٢بثٯڃز ٖٳٹٲځ اظ ٦ٷٷس سب ؾٗځ ٲځٶٳبڂٷس، سٷٹٔ ٲطسجٍ اؾشٟبزٺ ٲځ

ٖٳٹٲځ ټبڀ ثب ٢بثٯڃزٷبؾت شټبڀ ٞٗبٮڃز ٲحٹظٺټب زض سلاقٷس سب اؾشٟبزٺ ٶٳبڂٷس( ثسڂٵ سطسڃت ٦ٻ اڂٵ قط٦ز

 «ذبضػځٲبٮځ ٲٷبثٕ »ټبڀ ذٹز اظ َطڂ١ اػطاڀ اؾشطاسػڀزض نٹضر سبٲڃٵ ٲبٮځ ٸ قٷبؾبڂځ ٶٳٹزٺ ذٹز ضا 

 ٶٳبڂٷس( ټبڀ ذٹز ٲځا٢ساٰ ثٻ سٹؾٗٻ ٞٗبٮڃز ،قط٦ز« ؾٽبٲساضاٴ» ڂبٸ ټب ٸ ٲٹؾؿبر ٲبٮځ ټٳبٶٷس ثبٶ٥

ذٹز « اضسجبَبر ثڃطٸٶځ» ،اضسجبٌ ذٹثځ ٶڃع ثب زٸٮز ٸ ؾڃبؾش٫صاضاٴ زاضٶس ٲٗٳٹلا٦ٻ ټبڀ ٖٳٹٲځ اٲب قط٦ز

 لاظٰټب زض نٹضر ثطذٹضزاضڀ اظ ٲٷبثٕ ٲبٮځ زټٷس( اڂٵ قط٦زثركځ ٞٗبٮڃشٽبڀ ذٹز ٢طاض ٲځضا ٲجٷبڀ سٷٹٔ

 ټبڀ ٲطسجٍ ٸا٢ساٰ ثٻ سٹؾٗٻ ٞٗبٮڃز ثٻ حٹظٺ ،ثطاڀ سٹؾٗٻ ٞٗبٮڃز، ثط اؾبؼ ضٸاثٍ ثطٸٴ ؾبظٲبٶځ ذٹز

 ٶٳبڂٷس( ٲځ قط٦زٶبٲطسجٍ ثب ٞٗبٮڃشٽبڀ ٞٗٯځ 

-ټبڀ ذٹز ثٻ حٹظٺزض سٹؾٗٻ ٞٗبٮڃزټبڀ ٖٳٹٲځ ٸ زٸٮشځ قط٦ززټس ٦ٻ ټب ٶكبٴ ٲځټٳچٷڃٵ اڂٵ ثطضؾځ

زټٷس( ثٻ ٖجبضسځ اڂٵ ذٹز ضا ٲجٷبڀ ٖٳ٭ ٢طاض ٲځ« اضسجبَبر ثڃطٸٶځ»ٸ « زاٶف سرههځ»ټبڀ ٲطسجٍ، 

زټٷس ٦ٻ اظ زاٶف سرههځ ثطاڀ ٞٗبٮڃز  ٪ؿشطـټبڂځ ضا ثٻ حٹظٺ سب ٞٗبٮڃز ذٹز٦ٷٷس ټب ؾٗځ ٲځقط٦ز

ټبڀ ٲطسجٍ ٢طاض سٹؾٗٻ ذٹز ضا ٲحسٸز ثٻ حٹظٺ ڀ زٸٮشځ ٸ ٖٳٹٲځټباٲب قط٦ز ثبقٷس(زض آٴ ثطذٹضزاض ٲځ

ٶٳٹزٺ ٸ زض نٹضر ثطذٹضزضاڀ اظ ټبڀ ػصاة ضا قٷبؾبڂځ سٹػٻ ثٻ اضسجبَبر ثڃطٸٶځ ذٹز حٹظٺ ٶسازٺ ٸ ثب

 زټٷس( ټب سٹؾٗٻ ٲځلاظٰ، ٞٗبٮڃز ذٹز ضا ثٻ آٴ حٹظٺٲبٮځ  ٲٷبثٕ 
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سٹاٴ چ٫ٹٶ٫ځ اضسجبٌ ثڃٵ ٲبٮ٧ڃز ٸ اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ثٷ٫بٺ ضا ثٻ نٹضر شڂ٭ سطؾڃٱ ٲځټب، اؾبؼ اڂٵ ڂبٞشٻثط 

 ٶٳٹز5

 

 چٍٍٛ٘ی تبثیط ٔبِىیت ثط اؾتطاتػي تٙٛع ثٍٙبٜٟ٘بیی ٔسَ  -44 ٕ٘ٛزاض

ق يدر تحق طزاحي ضذُ« ي هٌابغ ساسهاًي ٍ استزاتژي ّاي تٌَع بٌگاُيارتباط ب»هذل  سِيهقا  -5-4

  (2002)لييبا هذل کَک ٍ گَ

اڂؼبز ٲعڂز انٯځ ثٷ٫بٺ ٖبٲ٭  «اضسجبَبر ثڃطٸٶځ»زض ٲطحٯٻ اٸ٬ سٹؾٗٻ  ،٤ ٸ ٪ٹڂٯٵٹثط اؾبؼ ٲس٬ ٦

 ثركځسٷٹٔا٢ساٰ ثٻ  ،ٲٹػٹزثٷ٫بٺ ثط اؾبؼ ٞطنشٽبڀ ٶبقځ اظ اضسجبَبر  اظ اڂٵ ضٸڀض٢بثشځ اؾز؛ 

 زض ٶشڃؼٻ ،اؾز ثٷ٫بٺ ثڃطٸٶځثط اضسجبَبر ٲجشٷځ ثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ اڂٵ سٷٹٔ ٶٳبڂس( ٲځټبڀ ذٹز ٞٗبٮڃز

 ،سٹؾٗٻ ٲطحٯٻ زٸٰٸ ٸضٸز آٶٽب ثٻ ثب سٹؾٗٻ ثڃكشط ثٷ٫بټٽب ( ثبقٷسٲځسٷٹٔ ٶبٲطسجٍ اظ ٶٹٔ ٖٳسسبً 

ٶڃع ٖٳسسبً سٷٹٔ اڂؼبز قسٺ زض ٲطحٯٻ ( زض اڂٵ قٹزٲځٲجٷبڀ اڂؼبز ٲعڂز ض٢بثشځ ثٷ٫بٺ ٢بثٯڃشٽبڀ ٖٳٹٲځ 

 ټبڀ ٲشٷٹٖځ اؾشٟبزٺ ٶٳبڂٷس(سٹاٶس اظ اڂٵ ٢بثٯڃشٽب زض حٹظٺسٷٹٔ ٶبٲطسجٍ اؾز چطا ٦ٻ ثٷ٫بٺ ٲځ ،ثٷ٫بټٽب

اظ زاٶف سرههځ ٸ سٹاٶٳٷسڂٽبڀ س٧ٷٹٮٹغڂ٥ ټب ٶكبر ٪طٞشٻ ثٷ٫بٺزض ٲطحٯٻ ؾٹٰ سٹؾٗٻ، ٲعڂز ض٢بثشځ 
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ثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ زاٶف زټس( اؾز( اڂٵ قطاڂٍ ٖٳسسبً زض ٦كٹضټبڀ سٹؾٗٻ ڂبٞشٻ ضٸڀ ٲځآٶٽب ٸ ؾبظٲبٶځ 

سٹاٶس اظ زاٶف سرههځ ثٷ٫بٺ ٲځ اظ اڂٵ ضٸڀٲشٟبٸر اؾز  ټبڀ ٲرشٯٝ ثب ڂ٧سڂ٫طسرههځ حٹظٺ

زض سٷٹٔ نٹضر ٪طٞشٻ زض ٶشڃؼٻ ٶٳبڂس( اؾشٟبزٺ  ذٹزټبڀ ٶعزڂ٥ ثٻ حٹظٺ ٞٗبٮڃز ٞٗٯځ زض حٹظٺذٹز 

 ( اؾزسٷٹٔ ٲطسجٍ  ،اڂٵ ٲطحٯٻ

ٸ « اضسجبَبر ثڃطٸٶځ ثٷ٫بٺ»ثٕ ب# ٲٷ-++-ٲس٬ ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹڂٯٵ$سٹاٴ ثڃبٴ زاقز ٦ٻ زض ثٻ َٹض ذلانٻ ٲځ

ػڀ سٷٹٔ ساؾشطا، ثڃكشطڂٵ سبطڃط ضا ثط اسربش «٢بثٯڃشٽبڀ ٖٳٹٲځ ټٳبٶٷس ٢بثٯڃز ٲسڂطڂز دطٸغٺ ٸ سٹٮڃس اٶجٹٺ»

زض ٲس٬ َطاحځ قسٺ زض اڂٵ ٶڃع ٶكبٴ زازٺ قس،  .).)0ثرف ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ زض ٸ  ثٷ٫بٺ زاضٶسٶبٲطسجٍ 

  اٶس(سح٣ڃ١ ٶڃع ټٳڃٵ ٲٷبثٕ ٲٹططسطڂٵ ٲٷبثٕ ػٽز اسربش اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ زض اڂطاٴ قٷبؾبڂځ قسٺ

ؾٹٰ سٹؾٗٻ ا٢ساٰ ثٻ اسربش ټبڀ ٲٹػٹز زض ٲطحٯٻ # سٷٽب قط٦ز-++-اٲب زض ٲس٬ ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹڂٯٵ$

ػڀ سثڃكشطڂٵ سبطڃط ضا ثط اڂٵ اؾشطا ثٷ٫بٺ «زاٶف سرههځ»اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٲطسجٍ ٶٳٹزٺ ٸ زض اڂٵ ٲؿڃط ٶڃع 

زضنس اسربش +2زټس ٦ٻ ثڃف اظ زاضز( اڂٵ زضحبٮځ اؾز ٦ٻ ثطضؾځ ٶشبڂغ سح٣ڃ١ حبيط ٶكبٴ ٲځ

ٸ ٢بثٯڃز « سٹاٶٳٷسڀ ٦بض٦ٷبٴ»، «ٽڃعار ٞڃعڂ٧ځسؼ»ټبڀ اڂطاٶځ سحز سبطڃط اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٲطسجٍ زض ثٷ٫بٺ

ټبڀ اڂطاٶځ ػڀ سٷٹٔ ٲطسجٍ زض قط٦زسثٷ٫بٺ اؾز( ثٻ ٖجبضسځ ٲٷبثٗځ ٦ٻ ٲٷؼط ثٻ اسربش اؾشطا« سٹٮڃس اٶجٹٺ»

# ثساٶٽب اقبضٺ قسٺ اؾز( قبڂس ثشٹاٴ -++-قٹٶس ٲشٟبٸر اظ ٲٷبثٗځ اؾز ٦ٻ زض ٲس٬ ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹڂٯٵ$ٲځ

ټبڀ اڂطاٶځ ثب ػبٲٗٻ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ زض سح٣ڃ١ ض اؾشطاسػڂ٥ ٲشٟبٸر قط٦ززٮڃ٭ اڂٵ سٟبٸر ضا زض ضٞشب

ټبڀ ٲٹػٹز زض # ػؿشؼٹ ٦طز( چطا ٦ٻ زض سح٣ڃ١ ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹڂٯٵ، سٷٽب قط٦ز-++-٦ٹ٤ ٸ ٪ٹڂٯٵ$

ټبڀ ٶٳبڂٷس اٲب اڂٵ ثطضؾځ ٶكبٴ زاز ٦ٻ قط٦زٲطحٯٻ ؾٹٰ سٹؾٗٻ اظ اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٲطسجٍ اؾشٟبزٺ ٲځ

سح٣ڃ٣بر ٶٳبڂٷس ٸ اڂٵ زض حبٮځ اؾز ٦ٻ سسبً اظ اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٲطسجٍ اؾشٟبزٺ ٲځٚڃطزٸٮشځ اڂطاٶځ ٖٳ

زټس ٦ٻ احشٳب٬ ٸ سٹاٶٳٷسڀ اڂٵ قط٦شٽب ٶكبٴ ٲځ سرههځٸيٗڃز زاٶفاٶؼبٰ قسٺ زض ذهٹل 

#( ثٻ ٖجبضسځ +,+-ٶڃز ٸ ټٳ٧بضاٴ، ضؾس $دب٤حًٹض آٶٽب زض ٲطحٯٻ ؾٹٰ سٹؾٗٻ، ثٗڃس ثٻ ٶٓط ٲځ

-ٲطحٯٻ اٸ٬ ٸ زٸٰ سٹؾٗٻ زض اڂطاٴ ٶڃع اظ اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٲطسجٍ اؾشٟبزٺ ٲځ قط٦شٽبڀ ٲٹػٹز زض

-# ٲځ -++-# ٸ ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹڂٯٵ$+++-ٶٳبڂٷس$ټٳبٴ ٲٷجٕ# ٦ٻ اڂٵ ڂبٞشٻ ٲشٟبٸر اظ ٶشبڂغ سح٣ڃ٣بر ٪ٹڂٯٵ$

زض « زاٶف سرههځ»ټبڀ ٸا٢ٕ زض ٲطحٯٻ اٸ٬ ٸ زٸٰ سٹؾٗٻ اظ ٲٷٓط ثبقس( ثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ قط٦ز

ٲٷبثٕ ثط ذلاٜ ٲس٬ ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹڂٯٵ، سٹاٴ اٶشٓبض زاقز ٦ٻ ٲځ اظ اڂٵ ضٸڀثبقٷس ؾجځ ٶٳځٸيٗڃز ٲٷب

  ثط اسربش اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٲطسجٍ آٶٽب ٲٹطط ثبقس(« زاٶف سرههځ ثٷ٫بٺ»ثٻ ٚڃط اظ زڂ٫طڀ 
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  طبزد داًصيپژٍّص در پ ٍ هطارکت  يًَآٍر -5-5

 ٖجبضر اؾز اظ5  ١ڃٵ سح٣ڂاٶؼبٰ قسٺ زض ا ڀٽبڂٶٹآٸض

 ٰټبڀ اڂطاٶځػساڂځ ٲبٮ٧ڃز اظ ٲسڂطڂز زض قط٦ز ٖس 

« ػساڂځ ٲبٮ٧ڃز اظ ٲسڂطڂز»٦ٻ ان٭ ټبڀ ٲٽٱ اڂٵ سح٣ڃ١ آٴ اؾز ٦ٻ ٶكبٴ زاز اظ ػٳٯٻ ڂبٞشٻ

زض اڂطاٴ ثبقس( چطا ٦ٻ اڂٵ دػٸټف ٶكبٴ زاز ٦ٻ ػبضڀ ٶٳځ ټٷٹظزض ٦كٹضټبڂځ ټٳبٶٷس اڂطاٴ 

  ثبقس( ٶٽب ٲځآسحز سبطڃط ٶٹٔ ٲبٮ٧ڃز ثبقس ٲځ آٶٽباڀ اظ ٲسڂطڂز ٦ٻ ػٯٹٺاؾشطاسػڀ سٷٹٔ ثٷ٫بټٽب 

 $ سٹؾٗٻ ٲس٬ ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹڂٯٵ-++-# 

ټبڀ اڂٵ سح٣ڃ١، سٹؾٗٻ ٲس٬ اضائٻ قسٺ اظ ؾٹڀ ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹڂٯٵ زض ټب ٸ ٶٹآٸضڀاظ ػٳٯٻ ڂبٞشٻ

 قٹز5 ٦ٻ زض شڂ٭ ثٻ آٶٽب اقبضٺ ٲځ ثبقسٲځ -++-ؾب٬ 

o ٦ٻ ٖٳسسب اظ اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ ټبڀ زٸٮشځ اڂٵ سح٣ڃ١ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ثٻ ٚڃط اظ قط٦ز

ټبڀ ٖٳٹٲځ ٸ ذهٹنځ، اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٲطسجٍ ٶٳبڂٷس، اؾشطاسػڀ ٚبٮت قط٦زاؾشٟبزٺ ٲځ

ضٞز ٦ٻ # اٶشٓبض ٲځ-++-ثبقس( ٸ اڂٵ زضحبٮځ اؾز ٦ٻ ثط اؾبؼ ٲس٬ ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹڂٯٵ $ٲځ

ٗٻ، اڂٵ ثب سٹػٻ ثٻ زضحب٬ سٹؾٗٻ ثٹزٴ اڂطاٴ ٸ قطاڂٍ ثٷ٫بټٽبڀ ٦كٹضټبڀ زضحب٬ سٹؾ

ټبڀ اڂطاٶځ ضٞشبضڀ ټب ٖٳسسبً اظ اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ اؾشٟبزٺ ٶٳبڂٷس( اٲب قط٦زقط٦ز

ټبڀ ٦كٹضټبڀ سٹؾٗٻ ڂبٞشٻ زاقشٻ ٸ ٖٳسسبً حٹظٺ ٲحسٸزڀ ضا ثطاڀ ٲكبثٻ ثب ضٞشبض قط٦ز

 ٶٳبڂٷس( ټبڀ ذٹز اٶشربة ٲځٞٗبٮڃز

o ٤ ٸ ٪ٹڂٯٵ $ٹ٦بؼ زڂس٪بٺ ټبڀ ٖٳٹٲځ ثٷ٫بٺ ثط ٲؿڃط سٹؾٗٻ آٴ5 ثط اؾسبطڃط ٢بثٯڃز-++- #

اسربش ٲٷؼط ثٻ « سٹٮڃس اٶجٹٺ» ټبڀ ٖٳٹٲځ ثٷ٫بٺ ټٳبٶٷس٢بثٯڃز ،زض ٦كٹضټبڀ زض حب٬ سٹؾٗٻ

ټبڀ قط٦زاڂٵ ٢بثٯڃز زض دػٸټف حبيط ٶكبٴ زاز ٦ٻ قٹز( اٲب سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ ٲځاؾشطاسػڀ 

-ثٻ ٖجبضسځ قط٦ز( ٹزقٲځ آٶٽب اظ ؾٹڀسٷٹٔ ٲطسجٍ اسربش اؾشطاسػڀ ٖٳسسبً ٲٷؼط ثٻ  ځاڂطاٶ

ټبڀ ٖٳٹٲځ ذٹز ٖٳسسبً ثطاڀ سٹؾٗٻ ٞٗبٮڃز ثٻ نٷبڂٕ ٲطسجٍ ٸ ټبڀ اڂطاٶځ اظ ٢بثٯڃز

 ٶٳبڂٷس( ٶعزڂ٥ ثٻ حٹظٺ ٖٳٯڃبر ٞٗٯځ ذٹز اؾشٟبزٺ ٲځ

o ٲس٬ ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹڂٯٵ $ 5ټب ٸ اؾشطاسػڀ سٷٹٔ آٶٽباضسجبٌ ثڃٵ ٲطاح٭ سٹؾٗٻ قط٦ز-++- #

ڂبٞشٻ ٖٳ٭ ټبڀ سٹؾٗٻؾٹٰ سٹؾٗٻ ذٹز ټٳبٶٷس قط٦زټب زض ٲطحٯٻ زټس ٦ٻ قط٦زٶكبٴ ٲځ

زټٷس زض ټبڀ س٧ٷٹٮٹغڂ٥ ذٹز ٢طاض ٲځٶٳٹزٺ ٸ ٲجٷبڀ ض٢بثز ذٹز ضا زاٶف ٸ سٹاٶٳٷسڀ
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ٶٳبڂٷس( اٲب ذٹز ا٢ساٰ ثٻ اسربش اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٲطسجٍ ٲځ« زاٶف سرههځ»ٶشڃؼٻ ثب س٧ڃٻ ثط 

ٴ ٦ٻ زض ٲطاح٭ اٸ٬ ٸ زٸٰ سٹؾٗٻ ټبڀ ٚڃطزٸٮشځ اڂطااڂٵ سح٣ڃ١ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ٖٳسٺ قط٦ز

٦ٷٷس( اظ # ٖٳسسبً اظ اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٲطسجٍ اؾشٟبزٺ ٲځ+,+-٢طاض زاضٶس$دب٦ٷڃز ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

ټبڀ ٦كٹضټبڀ زضحب٬ سٹؾٗٻ سٷٽب زض ٲطحٯٻ ؾٹٰ سٹاٴ ازٖب ٶٳٹز ٦ٻ قط٦زاڂٵ ضٸڀ ٶٳځ

ټبڀ ٞٗبٮڃز سٹؾٗٻ حٹظٺ ٲحسٸزڀ ثطاڀ ٞٗبٮڃز اٶشربة ٶٳٹزٺ ٸ زض ٲطاح٭ اٸ٬ ٸ زٸٰ،

 زټٷس( ټبڀ ٲرشٯٟځ ٪ؿشطـ ٲځذٹز ضا ثٻ حٹظٺ

o ڀ٦كٹضټب ټبڀقط٦ز زض ٲطسجٍ سٷٹٔ اؾشطاسػڀ اسربش ثط ٲٹطط ؾبظٲبٶځ ٲٷبثٕ قٷبؾبڂځ 

 ٶٓطار ذلاٜ ثط زاز ٶكبٴ ٦ٻ ثٹز آٴ سح٣ڃ١ اڂٵ زؾشبٸضزټبڀ اظ ڂ٧ځ5 سٹؾٗٻ زضحب٬

 ثط س٧ڃٻ ثب ٦ٻ ٶڃؿشٷس ؾٹٰ ٲطحٯٻ ڂبٞشٻ سٹؾٗٻ ټبڀقط٦ز سٷٽب# -++-$٪ٹڂٯٵ ٸ ٦ٹ٤

-قط٦ز ثٯ٧ٻ ٦ٷٷسٲځ اؾشٟبزٺ ٲطسجٍ سٷٹٔ اؾشطاسػڀ اظ ذٹز سرههځ ٸ ٞٷځ ټبڀ٢بثٯڃز

 ٲطسجٍ ٦بضټبڀ ٸ ٦ؿت ٸ نٷبڂٕ زض ٖٳسسبً ٶڃع سٹؾٗٻ زٸٰ ٸ اٸ٬ ٲطاح٭ زض ٲٹػٹز ټبڀ

 زض سٹؾٗٻ حب٬ زض ڀ٦كٹضټب ټبڀقط٦ز اڂٷ٧ٻ ثٻ سٹػٻ ثب ڀضٸ ٵڂا اظ( ٦ٷٷسٲځ ٞٗبٮڃز

 ٶشڃؼٻ زض ثبقٷسٶٳځ ثطذٹضزاض اڀٸڂػٺ ٸ ذبل سٹاٶٳٷسڀ اظ «سرههځ زاٶف» ثرف

 سح٣ڃ١ اڂٵ( ثبقٷس ٲٹطط ټبقط٦ز اڂٵ اؾشطاسػڀ ثط زڂ٫طڀ ٲٷبثٕ ٦ٻ زاقز اٶشٓبض سٹاٴٲځ

 سٷٹٔ اؾشطاسػڀ اظ سٹؾٗٻ زٸٰ ٸ اٸ٬ ٲطاح٭ ټبڀقط٦ز ٦ٻ نٹضسځ زض ٦ٻ زاز ٶكبٴ

 «٦بض٦ٷبٴ سٹاٶٳٷسڀ» ٸ «اٶجٹٺ سٹٮڃس ٢بثٯڃز» ،«ٞڃعڂ٧ځ سؼٽڃعار» ٶٳبڂٷس، اؾشٟبزٺ ٲطسجٍ

 (   زاقز ذٹاټٷس اؾشطاسػڀ اڂٵ اسربش ثط ضا سبطڃط ثڃكشطڂٵ

  سٷٹٔ ثٷ٫بٺ ڀټبڀز ثط اؾشطاسػڃط ٲبٮ٧ڃسبط ځٲس٬ چ٫ٹٶ٫ ځَطاح 

سٷٹٔ ثٷ٫بٺ  ڀټبڀز ٸ اؾشطاسػڃٵ ٲبٮ٧ڃاضسجبٌ ث ځ٣بر اٶؼبٰ قسٺ زض ذهٹل ثطضؾڃسح٣ ٲُبٮٗٻ

 ځقٹز، چ٫ٹٶ٫ځكٳٷساٴ ٲكبټسٺ ٶٳڂاٶسٵ ٶٓطار ڃث ڂځٖلاٸٺ ثط آٶ٧ٻ ټٳؿٹزټس ٦ٻ ځٶكبٴ ٲ

ٵ ٲُبٮٗبر ڂاؾز ٦ٻ زض ا ځٹٖٲٹي عڃط ضقس ثٷ٫بٺ ٶڃسٷٹٔ ٸ ٲؿ ڀز ثط ٶٹٔ اؾشطاسػڃط ٲبٮ٧ڃسبط

ػبٲٕ  ځدبؾد ثٻ ٣ٞساٴ ٲسٮ١ ڃٵ سح٣ڂابٞشٻ ڂٸ ټسٜ  ٖٳسٺ اظ اڂٵ ضٸڀٶكسٺ اؾز(  ڀااقبضٺ ثساٴ

اؾز( ٵ حٹظٺ ڂا ځبر ٖٯٳڃزض ازثثٷ٫بٺ  ځز ثط ضٞشبض سٷٹٔ ثركڃط ٲبٮ٧ڃسبط ځچ٫ٹٶ٫ٵ ڃڃسج ڀثطا

ټبڀ زٸٮشځ، ذهٹنځ ٸ ټبڀ سٷٹٔ زض قط٦زاضسجبٌ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶځ ثب اؾشطاسػڀټٳچٷڃٵ اڂٵ ٲس٬ 

زټس ٦ٻ ټط ڂ٥ اظ ٲبٮ٧بٴ اظ چٻ ٲٷبثٗځ زض زټس( ثٻ ٖجبضسځ اڂٵ ٲس٬ ٶكبٴ ٲځٖٳٹٲځ ضا ٶكبٴ ٲځ

ضٚٱ آٶ٧ٻ ٦ٷٷس؛ اڂٵ سح٣ڃ١ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ٖٯځټبڀ سٷٹٔ ثركځ ذٹز اؾشٟبزٺ ٲځسػڀاسربش اؾشطا
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ثبقس اٲب ټبڀ ٸا٢ٕ زض ٲطاح٭ اٸٮڃٻ سٹؾٗٻ ثؿڃبض ٲٽٱ ٲځثطاڀ قط٦ز« اضسجبَبر ثڃطٸٶځ»اڂؼبز 

ټبڀ ٖٳٹٲځ ذٹز ثٹزٺ ٸ اظ ثط٢طاضڀ اضسجبَبر ټبڀ ذهٹنځ اڂطاٴ سٷٽب ٲش٧ځ ثط ٢بثٯڃزقط٦ز

ټبڀ ٶٳبڂٷس ٸ اڂٵ زضحبٮځ اؾز ٦ٻ قط٦زټبڀ ذٹز اؾشٟبزٺ ٶٳځؾٗٻ ٞٗبٮڃزثڃطٸٶځ ثطاڀ سٹ

ٶٳبڂٷس( اظ اڂٵ ټبڀ ذٹزاؾشٟبزٺ ٲځٖٳٹٲځ ٸ زٸٮشځ ثٻ ذٹثځ اظ آٴ ثطاڀ ضقس ٸ سٹؾٗٻ ٞٗبٮڃز

ټبڀ ذهٹنځ ٦ٷسسط اظ ضقس قط٦شٽبڀ ٖٳٹٲځ ٸ سٹاٴ اٶشٓبض زاقز ٦ٻ ضقس قط٦زضٸڀ ٲځ

ټبڀ ٖٳٹٲځ زض ثٷ٫بٺ ٶڃبظٲٷس نطٜ ظٲبٴ ا ٦ٻ اڂؼبز ٢بثٯڃززٸٮشځ زض ا٢شهبز اڂطاٴ ثبقس چط

 ثڃكشطڀ اؾز سب اڂؼبز اضسجبٌ ثب شڂٷٟٗبٴ ذبضع اظ ؾبظٲبٴ(  

 سٷٹٔ ثٷ٫بٺ ڀثب اؾشطاسػ ځٲس٬ ػبٲٕ اضسجبٌ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶ ځَطاح 

ط ٲٷبثٕ ثط سٷٹٔ ڃآٴ زض ذهٹل سبط ڀٶ٫طس ػبٲٕڂ١ ضا ثبڃٵ سح٣ڂا ڀټبڀ٫ط اظ ٶٹآٸضڂز ځ٧ڂ

ط ٲُبٮٗبر، ڂ# زض ؾب-++-ٯٵ $ڂٹ٤ ٸ ٪ٹ٦ط اظ ٲُبٮٗٻ ڃبٴ قس ثٻ ٚڃټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ثزاٶؿز( 

٥ ثٷ٫بٺ ڂط اؾشطاسػڃثط ٲؿ ځب حسا٦ظط زٸ ٲٷجٕ ؾبظٲبٶڂ٥ ڂ ڀط ٲٹضزڃسبط ځٲح٣٣بٴ ثٻ ثطضؾ

ٱ ڃٲُبٮٗبر سٷٓٵ ڂا ځغ سٳبٲڂاظ ٶشب ځجڃسط٦ ځقس سب اثشسا ٲسٮ ځؾ١ٗ ڃٵ سح٣ڂاٶس( اٲب زض ادطزاذشٻ

ط ضقس چٷس قط٦ز ثعض٨ ڃٲؿ ځسٺ ؾذؽ ثب اؾشٟبزٺ اظ اَلاٖبر ثسؾز آٲسٺ اظ ثطضؾڂ٪طز

ط ٲٷبثٕ ڃسبطقس سب  ځؾٗٵ ٲُبٮٗٻ ڂزض ا ځٱ ٪طزز( ثٻ ٖجبضسڃسٷٓ ځػبٲٗ ځ، ٲس٬ ٲٟٽٹٲځطاٶڂا

٦ٻ  ځ٢طاض ٪طٞشٻ ٸ ٲسٮ ځسٷٹٔ ثٷ٫بٺ ٲٹضز ثطضؾ ڀثط اؾشطاسػثٻ نٹضر ػبٲٕ  ځؾبظٲبٶٲرشٯٝ 

 ٪طزز(  ځسٷٹٔ ثٷ٫بٺ اؾز َطاح ڀػسٸ اؾشطا ځٵ ٶٹٔ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶڃبٶ٫ط اضسجبٌ ثڃث

 هطکلات ٍ هَاًغ پژٍّص -5-6

 ٭ اقبضٺ ٶٳٹز5ڂسٹاٴ ثٻ ٲٹاضز شځٵ دػٸټف ٲڂاظ ػٳٯٻ ٲك٧لار ٸ ٲٹاٶٕ اٶؼبٰ ا

 ط ٲح٣٣بٴڂؾب ڀػبٲٕ اضائٻ قسٺ اظ ؾٹ ڀٸ ٲسٮٽب ځ٦ٳجٹز ٲٷبثٕ ٖٯٳ 

سٷٹٔ  ڀضٞشبض ٲشٟبٸر ٲبٮ٧بٴ ٲرشٯٝ زض اسربش اؾشطاسػ ځثطضؾ١ ثٻ ڃٵ سح٣ڂاثرف اٸ٬ زض 

ٵ ثرف ٲٹاػٻ ڂزض ا ځس ٲٷبثٕ ٖٯٳڂٲح١٣ زض ٲُبٮٗبر ذٹز ثب ٦ٳجٹز قس (دطزاذشٻ قسٺ اؾز

ز زض ڂطڂٲرشٯٝ ا٢شهبز ٸ ٲس ڀټب٣بر اٶؼبٰ قسٺ زض حٹظٺڃٖٳسٺ ٲُبٮٗبر ٸ سح٣ ثٹز( چطا ٦ٻ 

ٵ ٦كٹضټب ڂاا٢شهبز ٷ٧ٻ حًٹض زٸٮز زض ڂسٹػٻ ثٻ ا ثبز ٸ طڂدصځبٞشٻ اٶؼبٰ ٲڂسٹؾٗٻ ڀ٦كٹضټب

ط قط٦شٽب ڂؿٻ آٶٽب ثب ؾبڂٸ ٲ٣ب ځزٸٮش ڀٲُبٮٗٻ ضٞشبض قط٦شٽب اظ اڂٵ ضٸڀ ،ثبقسځبض ٲحسٸز ٲڃثؿ

ٲحسٸز ثٻ ٲُبٮٗبر ٵ حٹظٺ ڂزض ا ځبر ٖٯٳڃازثؼٻ ڃ٦ٳشط ٲٹضز سٹػٻ ٲح٣٣بٴ ثٹزٺ اؾز( زض ٶش

 بض ٲحسٸز ټؿشٷس( ڃع ثؿڃٵ ٲُبٮٗبر ٶڂزضحب٬ سٹؾٗٻ اؾز ٦ٻ ا ڀ٦كٹضټب
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ٵ ڂٲرشٯٝ ٶجٹزٺ ٸ ٲح١٣ ثب ا ڀضٞشبض قط٦شٽب ځسٷٽب ٲٷحهط ثٻ ثطضؾ ځ٦ٳجٹز اَلاٖبر ٖٯٳ

سٷٹٔ ثٷ٫بٺ دطزاذشٻ  ڀٵ ٲٷبثٕ ٸ اؾشطاسػڃاضسجبٌ ث ځ٦ٻ ثٻ ثطضؾع ڃٶ١ ڃزٸٰ سح٦٣ٳجٹز زض ثرف 

-ځٲع ٶكبٴ ڃاٶؼبٰ قسٺ زض ٞه٭ زٸٰ ٪عاضـ ٶ ڀٽبڃاؾز، ٲٹاػٻ ثٹزٺ اؾز( ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ثطضؾ

ط ٲح٣٣بٴ ڂاضائٻ قسٺ ٸ ؾب #-++-ٯٵ $ڂ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹ ڀٲس٬ ػبٲٕ اظ ؾٹ ٥ڂٵ حٹظٺ سٷٽب ڂزټس زض ا

 ځثٻ ٖجبضس اٶس(٥ ثٷ٫بٺ دطزذشٻڂط اؾشطاسػڃثط ٲؿ ځب زٸ ٲٷجٕ ؾبظٲبٶڂ٥ ڂط ڃسبط ڀٲٹضز ځثٻ ثطضؾ

ٵ ڂاقٹز( ځزض آٴ ٲكبټسٺ ٶٳ ځچٷساٶ ٹ٘بض ػٹاٴ ثٹزٺ ٸ ثٯڃٵ حٹظٺ ثؿڂزض ا ځبر ٖٯٳڃازث

  ٲٹاػٻ ٶٳٹز(  ڀبزڂظ ٲك٧لار١ ثب ڃسح٣ ځٲس٬ ٲٟٽٹٲ ځز ٲح١٣ ضا زض َطاحڂٲحسٸز

 ػٽز ٦ؿت اَلاٖبر ثب ٲح١٣ ضقط٦شٽب  ٲحسٸز  ڀټٳ٧بض 

ٲٹاػٻ  ځطاٶڂا ڀٲحسٸز قط٦شٽب ڀٳ٧بضثب ٲك٧٭ ټ ،٣بر ٦كٹضڃط سح٣ڂع ٲكبثٻ ؾبڃ١ ٶڃٵ سح٣ڂا

اظ قط٦شٽب حبيط  ځٲح١٣، سٗساز ٦ٳ ڀٲشٗسز اظ ؾٹ ڀٽبڂطڃ٫ڃضٚٱ دځ٦ٻ ٖٯ ڀاثٻ ٪ٹٶٻثٹزٺ اؾز( 

 قسٶس(١ ڃٵ سح٣ڂزض ا ڀثٻ ټٳ٧بض

 هحذٍديتْاي تحقيق -5-7

ټط سح٣ڃ٣ځ زاضاڀ ٲحسٸزڂشٽبڂځ اؾز ٦ٻ ٸْڃٟٻ ٲح١٣ اؾز سب ٲحسٸزڂشٽبڂځ ٦ٻ شڂ٭ آٴ سح٣ڃ٣ف ثٻ 

ثطاڀ اٶؼبٰ دػٸټكٽبڀ ثٗسڀ ثبقس( اظ ضا ثڃبٴ ٶٳبڂس سب ضاټ٫كبڀ ٲؿڃطټبڀ ػسڂس  اٶؼبٰ ضؾڃسٺ اؾز

 سٹاٴ ثٻ ٲٹاضز شڂ٭ اقبضٺ ٶٳٹز5سطڂٵ ٲحسٸزڂز اڂٵ سح٣ڃ١ ٲځٖٳسٺ

  سح٣ڃ١ حبيط زض سجڃڃٵ اؾشطاسػڀ سٷٹٔ قط٦شٽب، ضٸڂ٧طز ٲجشٷځ ثط ٲٷبثٕ ضا ٲجٷب ٢طاض زازٺ اؾز( اٲب

اٶ٧ٻ اڂٵ ضٸڂ٧طز ضٚٱ زټس، ٖٯځټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ٲس٬ ٶٽبڂځ اضائٻ قسٺ زض اڂٵ سح٣ڃ١ ٶڃع ٶكبٴ ٲځ

سٹاٶؿشٻ ثٻ ذٹثځ اسربش اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٲطسجٍ ضا سجڃڃٵ ٶٳبڂس اٲب زض سجڃڃٵ اسربش اؾشطاسػڀ سٷٹٔ 

ٶبٲطسجٍ ٲٹ٣ٞڃز ظڂبزڀ ٶساقشٻ اؾز چطا ٦ٻ زضنس ٦ٳځ اظ اسربش اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ ٲشبطط اظ 

 ثبقٷس( ځٲٷبثٕ ؾبظٲبٶځ ثٹزٺ ٸ ٖٳسسبً ٖٹاٲ٭ ثطٸٴ ؾبظٲبٶځ ثط آٴ اطط٪صاض ٲ

  زض اڂٵ سح٣ڃ١ ثطاڀ َطاحځ ٶٽبڂځ ٲس٬ سح٣ڃ١، اَلاٖبر لاظٰ زض ذهٹل ٲؿڃط ضقس قط٦شٽب ٸ

چ٫ٹٶ٫ځ سبطڃط ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶځ ثط اڂٵ ٲؿڃط سٷٽب اظ َطڂ١ ٲهبحجٻ ٖٳڃ١ ثب ٲسڂطاٴ ٸ ذجط٪بٴ چٷس 

ضٚٱ سلاـ ٲح١٣، اڂٵ ٞطنز ثطاڀ آٸضڀ قسٺ اؾز( ثٻ ٖجبضسځ ٖٯځقط٦ز ثعض٨ اڂطاٶځ ػٳٕ

 ڀآٸضػٳٕ ڀثطاٸڀ ٞطاټٱ ٶ٫طزڂس سب اظ ضٸقٽبڀ زڂ٫ط ټٳبٶٷس ٲُبٮٗٻ اؾٷبز ٸ ٲساض٤، ٶڃع 

 اؾشٟبزٺ ٶٳبڂس(  اَلاٖبر 



 ٞه٭ دٷؼٱ5 ثحض ٸ ٶشڃؼٻ ٪ڃطڀ

 

225 

 

  ٲس٬ َطاحځ قسٺ، اَلاٖبر لاظٰ اظ قط٦شٽبڀ ًٖٹ ؾبظٲبٴ  آظٲٹٴزض ثرف زٸٰ دطؾكٷبٲٻ ثطاڀ

آٸضڀ ٪طزڂس( ثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ اڂٵ ٲس٬ زض ، ػٳٕثٹضؼ اٸضا٠ ثٽبزاض سٽطاٴ اظ َطڂ١ دطؾكٷبٲٻ

ثطاڀ ٲح١٣ اڂٵ ٞطنز ٲٽڃب ٶ٫طزڂس سب زض ظٲبٴ  زض ٶشڃؼٻ ٺ اؾزٲسثٻ اػطا زضآ ػبٲٗٻ ثعض٪ځ

اؾشٟبزٺ ٶٳبڂس( لاظٰ ثٻ ش٦ط  ټبزازٺآٸضڀ ٲحسٸز س٧ٳڃ٭ اڂٵ سح٣ڃ١، اظ اثعاضټبڀ ٲرشٯٝ ػٳٕ

سٹاٶؿز ثبٖض اٞعاڂف ٖٳڃ١ قط٦شٽب ٲځ ٲُبٮٗٻٲح١٣ ثط اڂٵ ح٣ڃ٣ز ٸا٢ٝ ثٹز ٦ٻ  اؾز ٦ٻ

 ز٢ز زض آظٲٹٴ ٲس٬ ٪طزز( 

 پيطٌْادّاي ًظزي ٍ پژٍّطي -5-8

سٹاٴ ٲٹاضز شڂ٭ ضا ثطاڀ اٶؼبٰ ٲُبٮٗبر آسځ ټب ٸ سؼطثڃبر حبن٭ اظ اػطاڀ اڂٵ سح٣ڃ١ ٲځثط اؾبؼ ڂبٞشٻ

 دڃكٷٽبز ٶٳٹز5

 بٮ٧ڃز اظ ٲسڂطڂز زض ټبڀ اڂٵ سح٣ڃ١ آٴ اؾز ٦ٻ ٶكبٴ زاز ان٭ ػساڂځ ٲاظ ػٳٯٻ ڂبٞشٻ

قٹز اػطا ٶٳځ٪طزز اٲب اڂٷ٧ٻ چطا اڂٵ ان٭ ټٳچٷبٴ زض اڂطاٴ قط٦شٽبڀ اڂطاٶځ اٖٳب٬ ٶٳځ

 قٹز ٲح٣٣بٴ زض ٲُبٮٗبر آڂٷسٺ ثٻ ثطضؾځ آٴ ثذطزاظٶس( ٲٹيٹٖځ اؾز ٦ٻ دڃكٷٽبز ٲځ

 ٶڃع ثساٴ ثبقس ٸ ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ زض اڂٵ ٞه٭ انٯځ اڂٵ سح٣ڃ١، ضٸڂ٧طز ٲجشٷځ ثط ٲٷبثٕ ٲځ ٧طزڂضٸ

زض سجڃڃٵ اسربش اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٲطسجٍ، اڂٵ ضٸڂ٧طز  زضٚٱ ٲٹ٣ٞڃز اڂٵ ضٸڂ٧طاقبضٺ قس ٖٯځ

دڃكٷٽبز  اظ اڂٵ ضٸڀٶشٹاٶؿز زض سجڃڃٵ اسربش اؾشطاسػڀ سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ ٲٹ٣ٞڃز ظڂبزڀ زاقشٻ ثبقس( 

ڃبؾځ، ټب ټٳبٶٷس ٶٓطڂٻ ا٢شهبززاٶبٴ ؾٲح٣٣بٴ اظ ؾبڂط ٶٓطڂٻ ،قٹز سب زض سح٣ڃ٣بر آسځٲځ

اؾشٟبزٺ  سٷٹٔ ٶبٲطسجٍ ثٷ٫بټٽب ػڀسثطاڀ سجڃڃٵ اؾشطا  قٷبؾبٴ ا٢شهبزڀا٢شهبززاٶبٴ ٸ ػبٲٗٻ

 ٶٳبڂٷس( 

 ٔټبڀ ڂ٧ځ اظ ٹاٴ قط٦زثركځ قط٦شٽبڀ اڂطاٶځ ثٻ ٖٷاڂٵ سح٣ڃ١ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ضٞشبض سٷٹ

ٲس٬ ٦ٹ٤ ٸ سٹاٴ ثط اؾبؼ ٲشٟبٸر اظ ضٞشبضڀ اؾز ٦ٻ ٲځ ،٦كٹضټبڀ زضحب٬ سٹؾٗٻ

٦ٻ # -++-اٶشٓبض زاقز( ثٻ ٖجبضسځ ضٞشبض قط٦شٽبڀ اڂطاٶځ ثب ٲس٬ ٦ٹ٤ ٸ ٪ٹڂٯٵ $# -++-٪ٹڂٯٵ$

اڂٵ ثبقس( ، زض سٷب٢ى ٲځثبقسسجڃڃٵ ٦ٷٷسٺ اؾشطاسػڀ سٷٹٔ قط٦شٽبڀ ٦كٹضټبڀ زضحب٬ سٹؾٗٻ ٲځ

 ٶٳبڂٷسٲٹيٹٔ ٦ٻ چطا قط٦شٽبڀ اڂطاٶځ ٲشٟبٸر اظ ؾبڂط ٦كٹضټبڀ زضحب٬ سٹؾٗٻ ٖٳ٭ ٲځ

قٹز زض سح٣ڃ٣بر آسځ ثٻ ثطضؾځ اڂٵ ٲٹيٹٔ ثڃكشطڀ اؾز ٦ٻ دڃكٷٽبز ٲځٶڃبظٲٷس سح٣ڃ٣بر 

 دطزاذشٻ قٹز(  
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  ټبڀ ًٖٹ ٲس٬ َطاحځ قسٺ زض اڂٵ سح٣ڃ١ زض ػبٲٗٻ ٸؾڃٕ قط٦ز آظٲٹٴثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ

ٞطنز ٦بٞځ ثطاڀ اؾشٟبزٺ  اظ اڂٵ ضٸڀؾبظٲبٴ ثٹضؼ اٸضا٠ ثٽبزاض سٽطاٴ ثٻ اٶؼبٰ ضؾڃسٺ اؾز 

ٲٽڃب ٶجٹزٺ اؾز( زض ٶشڃؼٻ دڃكٷٽبز ٲح١٣  ڀثطا ټبزازٺآٸضڀ ػٳٕٸ ٲشٷٹٔ اظ اثعاضټبڀ ٲرشٯٝ 

قٹز سب ٲس٬ ٶٽبڂځ اڂٵ سح٣ڃ١ ثٻ َٹض ز٢ڃ١ زض قط٦شٽبڀ ٲحسٸزڀ اظ ؾٹڀ ؾبڂط ٲح٣٣بٴ ٲځ

 ٲٹضز آظٲٹٴ ٸ ثطضؾځ ٢طاض ٪ڃطز(

    ٲٹ٣ٞڃز ظڂبزڀ زض سجڃڃٵ اسربش  سٹاٶسٶٳځضٸڂ٧طز ٲجشٷځ ثط ٲٷبثٕ ٶشبڂغ سح٣ڃ١ ٶكبٴ زاز ٦ٻ

قٹز سب زض سح٣ڃ٣بر آسځ دڃكٷٽبز ٲځ اظ اڂٵ ضٸڀټبڀ سٷٹٔ قط٦شٽبڀ زٸٮشځ زاقشٻ ثبقس اؾشطاسػڀ

 زلاڂ٭ ضٞشبض ٲشٟبٸر اڂٵ قط٦شٽب ثب اؾشٟبزٺ اظ ؾبڂط ضٸڂ٧طزټب ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٪ڃطز( 
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 ساض، چبح زٸٰڂزسٽطاٴ، ٶكط ، ڀضٞشبض

 ٶكط زٸضاٴسٽطاٴ، ، ځشڃسطث ٖٯٹٰ ٸ ځقٷبؾ ضٸاٴ زض ١ڃسح٣ ڀټب ضٸـ (#34.,٭ $ڃبثبٶ٫طز، اؾٳبٖڃث 

 زض  ځٟڃدػٸټف ٦ ځضٸـ قٷبؾ#( 31.,ٸ آشض، ٖبز٬ $ ڀس ٲٽسڃؾ ځٞطز، حؿٵ؛ اٮٹاٶ ڂځزاٶب

 (ځاقطا٢ )سٽطاٴ5 اٶشكبضار نٟبض ػبٲٕ(  ڀ٧طزڂز5 ضٸڂطڂٲس

 (4-.)2+.، /0ٞهٯٷبٲٻ ضاټجطز، قٳبضٺ ( ځٟڃ٦ ځ#( ضٸـ قٷبؾ34.,$ ځزلاٸض، ٖٯ 

 ٸ  ځدػٸټك٫بٺ ٖٯٹٰ اٶؿبٶسٽطاٴ، ، ځ١ زض ٖٯٹٰ اػشٳبٖڃسح٣ ڀضٸقٽب (#.2.,، ثب٢ط، $ځؾبضٸذبٶ

 ، چبح ؾٹٰځٲُبٮٗبر ٞطټٷ٫

 ػٯس اٸ٬، سٽطاٴ، ؾٳز، ځ١ زض ٖٯٹٰ اػشٳبٖڃسح٣ ڀضٸقٽب (#30.,، ثب٢ط $ځؾبضٸذبٶ 

 $ زض اضظـ ؼبزڂا ڀټب عٰڃٲ٧بٶ س٪بٺڂز اظ سٷٹٔ ڀٽبڂاؾشطاسػ ٵڃڃسج ٸ ځَطاح#( 30.,حجڃجځ، ٲٗهٹٲٻ 

، ضؾبٮٻ ز٦شطڀ #طاٴڂا ځٳڃدشطٸق ٕڂنٷب ځٲٯ قط٦ز زض ٲُبٮٗٻ$ځزضٸٶ سٹؾٗٻ ١ڂَط اظ سٷٹٔ ڀاػطا

 زاٶك٧سٺ ٲسڂطڂز ٸ حؿبثساضڀ زاٶك٫بٺ قٽڃس ثٽكشځ

 سٽطاٴ، ٶكط حبٲځا٢شهبز ٲسڂطڂز دڃكطٞشٻ#( 34.,$ٲحٳسضيب ،حٳڃسڀ ظازٺ ،  

 ٖٯٹٰ زض ځٟڃ٦ ٸ ځ٦ٳ دػٸټف ځقٷبؾ ضٸـ ؿٻڂٲ٣ب #(34.,طيب $ڃٖٯ ځقٹاذ 'احٳس ڀٖبثس 

 (13,)00,، نم /0، قٳبضٺ ضاټجطز، ڀضٞشبض

 4، قٳبضٺ زڂطڂٞطټٷ٩ ٲس( ځٟڃ١ ٦ڃزض سح٣ ڂځ#( ضٸا/3.,عازٺ، ٲحؿٵ $ڃ، اثٹاٮحؿٵ ٸ ٖٯځٽڃ٣ٞ ،

0(,4 ) 

 )ځضٸاٶكٷبؾ ٸ ځشڃزض ٖٯٹٰ سطث ځٟڃٸ ٦ ځ١ ٦ٳڃسح٣ ڀضٸقٽب (#-3.,$ ٪ب٬، ٰ(؛ ثٹض٨،ٸ(؛ ٪ب٬،ع،  

، خ(؛ ڀبٲٷف، ٔ(؛ ثب٢طڃع(؛ ٦ .، ٰ(؛ دب٤ ؾطقز، ٰځ، ح( ض( ؛ اثٹاٮ٣بؾٳځًڂٖط سطػٳٻ5 ٶهط، ا( ض(؛

 (اٶشكبضار ؾٳزسٽطاٴ، ، ظ( ڀلا٠، ٰ(؛ ذؿطٸڂڃ ځط، ٰ(؛ قٽٷڃذ

 ٞ5 ٲُبٮٗٻ ٲٹضز$ ٖٳٯ٧طز ثب ځاٶؿبٶ ٲٷبثٕ ڀټب-ڀاؾشطاسػ ځټٳبټٷ٫ ڀاٮ٫ٹ (#34.,$، ٲطػبٴ ځبيڃ

 ٖلاٲٻ زاٶك٫بٺ ڀحؿبثساض ٸ زڂطڂٲس زاٶك٧سٺ ڀز٦شط ضؾبٮٻ ،#ڀاٖشجبض ٸ ځٲبٮ ٲؤؾؿبر ٸ ټب-ثبٶ٥

 ڂځَجبَجب



 ٲٷبثٕ ٸ ٲٹاذص

 

228 

 

 )ځضٸاٶكٷبؾ ٸ ځشڃزض ٖٯٹٰ سطث ځٟڃٸ ٦ ځ١ ٦ٳڃسح٣ ڀضٸقٽب( #.3.,$ ٪ب٬، ٰ(؛ ثٹض٨، ٸ(؛٪ب٬، ع، 

، خ( ڀبٲٷف، ٔ( ؛ ثب٢طڃع(؛ ٦ .، ٰ(؛ دب٤ ؾطقز، ٰځ، ح( ض( ؛ اثٹاٮ٣بؾٳځًڂٖط سطػٳٻ5 ٶهط، ا( ض(؛

 (اٶشكبضار ؾٳزسٽطاٴ، 

 ٸ ځشڃسطث ٖٯٹٰ زض ځٟڃ٦ ٸ ځ٦ٳ ١ڃسح٣ ڀضٸقٽب#( /3.,٪ب٬ $ ؽڂػٹ، ثٹض٨ ٸاٮشط، ٪ب٬ زڂٲطز 

 (ځس ثٽكشڃزاٶك٫بٺ قٽسٽطاٴ، ، $ٲشطػٱ  #( ځضٸاٶكٷبؾ

 ځ، سٽطاٴ، قط٦ز چبح ٸ ٶكط ثبظض٪بٶځز ٲبٮڂطڂٲس #(31.,$ ظازٺ، ٞطټبز ٲسضؼ، احٳس ٸ ٖجسالله ،

 (چبح ټٟشٱ، ػٯس اٸ٬

 ؾبظٲبٴ ٲُبٮٗٻ  سٽطاٴ،،  بٴ، بظٲ ؾ ڀٹض ئ س ځ ش بذ ٷ ق ضٸـ ڀب ټ ٻ ٷ ڃ ظٲ #(30.,$، حؿٵ ځاټطٶؼبٶ ڂځطظاڃٲ

 (بځ زاٶك٫بټٽٵ ٦شت ٖٯٹٰ اٶؿبٶڂٸ سسٸ

 ٖٯٹٰ زض آٴ ځبثڃاضظق ځچ٫ٹٶ٫ ٸ ١ڃسح٣ ڀټب ضٸـ( #23.,$ ځٶطا٢ ٝڃؾ ٱڂٲط ٸ الله ٖعر، ڀٶبزض 

 (ثسض اٶشكبضار ٸ ٣برڃسح٣ زٞشط، قكٱ چبحسٽطاٴ، ، ځشڃسطث ٖٯٹٰ ثط سڃسإ٦ ثب ځاٶؿبٶ

 ځساٲبٲڃ٦بٸٸؼ ؾ سطػٳٻ، ځػٳٗ ڀزض ضؾبٶٻ ټب ١ڃسح٣#( 34.,$٥، ػٹظٜڃٷڃزٸٲ ؛ ، ضاػطٳطڂٸ، 

 (ٶكط ؾطٸـسٽطاٴ، 

 ضٸح ٸ   ځسٲحٳس اٖطاثڃؾ ،ځٲحٳس ضحٳبٶ ٲشطػٱ ، ڀ١ ٲٹضزڃ٦بثطز سح٣ (#32.,$ ځضاثطر ٦ ،ٵڂ

 (ځٞطټٷ٫ ڀزٞشط دػٸټكٽب، سٽطاٴ، ځالله ؾٽطاث

 ٶكط ػبٲٗٻ قٷبؾبٴ ،سٽطاٴ، ځ٦بضثطز آٲبض زض ٖٯٹٰ اػشٳبٖ (#33.,$  سڃؾٗ، ڀ٪ٹزضظ)  
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 پزسطٌاهِ طزح

 س؟ڃ٦ٷځٲ ځبثڂ٭ قط٦ز ذٹز ضا چ٫ٹٶٻ اضظڂش ڀ٥ اظ قبذهٽبڂزض ټط  ) ,

 
یضز

 ف

 قطوت ئٙبثغ ٚ تٛإ٘ٙسٞب

یثؿ
ضؼ

بض 
ی

 ف

یضؼ
 ف

ضؼ
تب 

ؿج
٘

ی
 ف

ظ
ٛؾ

ٔت
ة 

ذٛ
تب 

ؿج
٘

 

ة
ذٛ

 

یثؿ
ة

ذٛ
بض 

 

 2 1 0 / . - , الار ٸ اثعاضټبٵڃزض ٲبق ڀ٪صاضٻڂؾطٲب ,

 2 1 0 / . - , ځلار ثبٶ٧ڃٸ سؿٽ ذبضع اظ قط٦ز ټٳبٶٷس ٸاٰ ځثٻ ٲٷبثٕ ٲبٮ ځزؾشطؾ -

 2 1 0 / . - , ؾٽبٲساضاٴ قط٦ز ڀٲٷبؾت اظ ؾٹ ځٵ ٲٷبثٕ ٲبٮڃسبٲ .

 2 1 0 / . - , ؾٹزآٸض قط٦ز ڀشٽبڃاظ ٞٗبٮ ځٲٷبؾت ٶبق ځٸػٹز ٲٷبثٕ ٲبٮ /

 2 1 0 / . - ,   لار ٦بض٦ٷبٴ قط٦زڃؾُح سحه 0

 2 1 0 / . - , آٶٽب ڀشٽبڃلار ٦بض٦ٷبٴ ثب ٲؿئٹٮڃاضسجبٌ ٶٹٔ سحه 1

 2 1 0 / . - , عاٴ سؼطثٻ ٦بض٦ٷبٴ قط٦زڃٲ 2

 2 1 0 / . - , اضائٻ قسٺ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ڀآٲٹظقٽب 3

 2 1 0 / . - , ٵ ٦بض٦ٷبٴ قط٦ز ڃسٗبٲ٭ ث 4

 2 1 0 / . - , بٴ ٦بض٦ٷبٴ قط٦ز ڃزض ٲ ځاٶؼبٰ ٦بض ٪طٸټ +,

 2 1 0 / . - , قٽطر ٸ اٖشجبض قط٦ز  ,,

 2 1 0 / . - , ٍ نٷٗزڃز ٸ اٖشجبض قط٦ز زض ٲحڃؾٹاث١ ٞٗبٮ -,

 2 1 0 / . - , طاٴ ڂٲس ڀقط٦ز اظ ؾٹ ڀز ضاټجطزڂطڂٲس .,

 2 1 0 / . - , ز ٦بض٦ٷبٴ قط٦ز ڂطڂٸ ٲس ڀضټجط /,

 2 1 0 / . - , سٹػٻ ٸ اٮشعاٰ ثٻ  سح١٣ اټساٜ قط٦ز  0,

 2 1 0 / . - , قط٦ز ځز ٲٷبثٕ ٲبٮڂطڂٲس 1,

 2 1 0 / . - , ځٸ ؾبظٲبٶ ڀٞطز ڀطڃبز٪ڂز ثٻ ڂطڂسٗٽس ٲس 2,

 2 1 0 / . - , ضٸظ زض قط٦ز ڀزاٶف ٸ ٞٷبٸض ڀطڃث٧بض٪ 3,

 2 1 0 / . - , ټٳبٶٷس اضسجبٌ ثب ٶٽبزټب، ؾبظٲبٶٽب ٸ(((  ځٸػٹز ضٸاثٍ ثطٸٴ ؾبظٲبٶ 4,

 2 1 0 / . - , زض قط٦ز ڀز ٸ ٶٹآٸضڃٍ ذلا٢ڃٸػٹز ٲح +-

 2 1 0 / . - , قط٦ز ځاػشٳبٖ ڀشٽبڃٸ ٲؿئٹٮ ڀطاٴ ثٻ اذلا٠ حطٞٻ اڂاٮشعاٰ ٲس ,-

 2 1 0 / . - , بؾش٫صاضاٴڃطاٴ قط٦ز ثب ؾڂاضسجبٌ ٸ سٗبٲ٭ ٲس --

 2 1 0 / . - , ٫ط ڂٕ زڂطاٴ قط٦ز زض نٷبڂسؼطثٻ ٲس .-

 2 1 0 / . - , ٸ((( ځنٷٟ ڀطاٴ قط٦ز زض سك٧ٯٽبڂز ٲسڂٸ ًٖٹ ڀټٳ٧بض /-

 2 1 0 / . - ,  ځٷٻ سٹؾٗٻ زاٶف سرههڃثب زاٶك٫بټٽب زض ظٲ ڀټٳ٧بض 0-

 2 1 0 / . - , ز قط٦زڃزض حٹظٺ ٞٗبٮ ځاٶشكبض ٲ٣بلار ٸ ٦شت سرهه 1-

زض حٹظٺ  ځ١ ٸ سٹؾٗٻ ػٽز سٹؾٗٻ زاٶف ٞٷڃاذشهبل ثٹزػٻ ثٻ ثرف سح٣ 2-

 ز قط٦زڃٞٗبٮ
, - . / 0 1 2 
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 2 1 0 / . - , ثٻ قط٦ز ځٷٻ اٶش٣ب٬ زاٶف ٞٷڃزض ظٲ ځذبضػ ڀثب قط٦شٽب ڀټٳ٧بض 3-

 2 1 0 / . - , س اٶجٹٺ زض قط٦زڃسٹٮ ڂځسٹاٶب 4-

 2 1 0 / . - , قسٺ ڀعڂ١ دطٸغٺ ټب زض ظٲبٴ ثطٶبٲٻ ضڃز٢ ڀاػطا +.

 2 1 0 / . - , قسٺ ڀعڂز ثطٶبٲٻ ضڃٟڃدطٸغٺ ټب ثب ٦ ڀاػطا ,.

 2 1 0 / . - , قسٺ ڀعڂٷٻ ٲهٹة ٸ ثطٶبٲٻ ضڂدطٸغٺ ټب ثب ټع ڀاػطا -.

٭ ضا چ٫ٹٶٻ ڂش ڀ٥ اظ ثركٽبڂذٹز زض ټط  ڀشٽبڃز قط٦ز ذٹز ضا ػٽز ٸضٸز ٸ سٹؾٗٻ ٞٗبٮڃعاٴ ٢بثٯڃٲ )-

 س؟ ڃ٦ٷځٲ ځبثڂاضظ

یضز
 ف

 ٘ٛع تٛؾؼٝ ٔحهٛلات قطوت

یثؿ
ضؼ

ض 
ب

ی
 ف

یضؼ
 ف
ضؼ

تب 
ؿج

٘
ی

 ف
ظ

ٛؾ
ٔت

ة 
ذٛ

تب 
ؿج

٘
 

ة
ذٛ

 
یثؿ

ة
ذٛ

ض 
ب

 

 2 1 0 / . - , قط٦ز ځٲحهٹ٬*ٲحهٹلار ٞٗٯسٹؾٗٻ ذٍ  ..

 2 1 0 / . - , ثٽجٹز زض ٲحهٹلار ٲٹػٹز قط٦ز /.

 2 1 0 / . - , س زض ٲحهٹلار قط٦زڂػس ڀټبڀؼبز ٦بضثطڂا 0.

ٕ ڂ٫ط ٸ سٹؾٗٻ ٲحهٹلار ذبضع اظ نٷٗز*نٷبڂٕ زڂٸضٸز ثٻ نٷب 1.

 قط٦ز ځٞٗٯ

, - . / 0 1 2 
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 ّاي اًجام ضذُهتي هصاحبِ

 ذسٔبت ٟٔٙسؾی ذظ ٚ فٙی ضاٜ آٞٗقطوت 

٦بضڀ قط٦ز ذسٲبر ٲٽٷسؾځ ذٍ ٸ ٞٷځ ضاٺ آټٵ قط٦شځ اؾز ٦ٻ زض ظٲڃٷٻ اٲٹض دڃٳبٴ ٟٔٙسؼ ٔیكب٘ی:

٦طزٺ ٸ ٚطڂت ثٻ ضاٺ آټٵ اظ ثسٸ سإؾڃؽ ضاٺ آټٵ سحز ٖٷٹاٴ ڂ٥ زٞشط ٸ ثٗس زض ؾُح ازاضٺ ٦٭ ٞٗبٮڃز ٲځ

٦ٷس ٸ زض ظٲڃٷٻ سٹؾٗٻ ظڂط ؾبذز ضاٺ آټٵ ٞٗبٮڃز ٲځ ثٻ ضاٺ آټٵؾب٬ اؾز ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ قط٦ز ٸاثؿشٻ  +-

ټبڀ قط٦ز اؾبؾب ٦ٷس( ټؿشٻ انٯځ ٞٗبٮڃزقٹز ٲؿڃطټبڀ ضڂٯځ ٸ ذُٹٌ ضڂٯځ ٦كٹض ا٢ساٰ ٲځ٦ٻ اؾبؾب ٲځ

زټس( اڂٵ ټبڀ زڂ٫طڀ ضا ٶڃع اٶؼبٰ ٲځقٹز ٸ زض ٦ٷبض آٴ ٞٗبٮڃزٲځ آټٵ اؾز ٦ٻ ذُٹٌ ضڂٯځسٹؾٗٻ ضاٺ

زټس ٸ ٲكرهب سطاثطؼ چٹثځ، ٞٯعڀ ٸ ؾٹظٴ ضا سٹٮڃس ر ٸ ٢ُٗبر ضا اٶؼبٰ ٲځقط٦ز ٲكرهب سٹٮڃس ازٸا

-٦ٷس( دؽ سٹٮڃس ټٱ زاضز( ؾٻ ٦بضذبٶٻ اؾز؛ ٦بضذبٶٻ ٦طع ٦ٻ سطاثطؼ ثشٹٶځ ٸ سطاثطؼ ؾٹظٴ سٹٮڃس ٲځٲځ

قٹز ٦ٻ اٮجشٻ اؾشبٶساضز اؾشٟبزٺ آٴ زض ٦كٹض سٹٮڃس ٲځ B03ٸ  +٦B2ٷس ٸ زض اٶسڂٳك٥ ټٱ سطاثطؼ ثشٹٶځ 

B2+ اڀ ټٱ زض قڃط٪بٺ زض قٳب٬ ٦كٹض اؾز ٦ٻ ثب ٢طاضزازڀ ټٱ ٦ٻ ثب ػٷ٫ٯجبٶځ ٸ ثبقس( ڂ٥ ٦بضذبٶٻٲځ

ؾبٮٻ ٢طاضزاز زاضڂٱ، اظ اڂٵ زضذشبٴ  0,ؾبٮٻ،  +,اڂٷٽب زاضز، ٲب ٢ُٕ زضذشبٴ ػٷ٫ٯځ ضا ثٻ نٹضر چٷس ؾبٮٻ، 

ضٸز ٸ سٷٽب زض ٦بض ٶٳځ قٹز( سطاثطؼ چٹثځ الاٴ زض ذُٹٌ ٦كٹض ثٻػٷ٫ٯځ ټٱ سطاثطؼ چٹثځ سٽڃٻ ٲځ

اٶس ثٻ سطاثطؼ چٹثځ ٶڃبظ زاضڂٱ( يٳٵ اڂٷ٧ٻ سطاثطؼ چٹثځ ټٷٹظ زض ذُٹٌ ٢سڂٳځ ٦ٻ ټٷٹظ ثبظؾبظڀ ٶكسٺ

آټٵ ټٱ ټؿز( الاٴ ڂ٧ځ زٸ ؾب٬ اؾز ٦ٻ َطاحځ ٸ ٦بضټبڀ آٴ اٶؼبٰ قسٺ ٦ٻ ٲب آٴ ټبڀ ٢سڂٳځ ضاٺؾٹظٴ

ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ؾٹظٴ ټٱ ثشٹٶځ قسٺ ٦ٻ سڃخ ٦ٻ سطاثطؼ اڂٱآټٵ ټٱ ٢طاض زازٺضا سٹٮڃس ٦طزڂٱ ٸ زض ذُٹٌ ضاٺ

 ػسڂسڀ ضا زاضز(

قٹز ٪ٟز ٦ٻ قط٦ز قٳب ٖلاٸٺ ثط اڂٷ٧ٻ ٲحهٹلاسځ ضا ٦ٻ ٲٹضز ٶڃبظ ذٹزـ اؾز سٹٮڃس دؽ ٲځ پٙبٞی:

 زټس(٪ڃطز ٸ ٞطٸـ ټٱ اٶؼبٰ ٲځ٦ٷس، زض حٹظٺ ذسٲبسځ آٶٽب ضا ثٻ ٦بض ٲځٲځ

ٲبٶس ٶ٫ٽساضڀ ذُٹٌ ضڂٯځ اؾز، ڂ٧ځ اظ ذسٲبسځ ٦ٻ ثٯٻ ڂ٧ځ اظ ٦بضټبڂځ ٦ٻ ثب٢ځ ٲځ ٟٔٙسؼ ٔیكب٘ی:

ؾب٬ دڃف ټڃچ قط٦شځ ثٻ ػع قط٦ز سطاثطؼ ٶجٹزٺ ٦ٻ $اٮجشٻ سطاثطؼ ټٱ  0ٸػٹز زاضز اڂٵ اؾز ٦ٻ قبڂس سب 

بٰ قسٺ ٸٮځ ٶ٦طزٺ قٷبذشٻ ٲځ٦ٻ ٖطو ٦طزٰ اؾٱ ٢سڂٳځ ٲؼٳٹٖٻ اؾز ٦ٻ ثٻ ٶبٰ سطاثطؾځ ٦ٻ سٹٮڃس ٲځ

آټٵ اؾز# آٴ ضا ٢جٹ٬ ٦طزٺ ثبقس( ذسٲبر ٶ٫ٽساضڀ ذُٹٌ انٯځ قط٦ز ذسٲبر ٲٽٷسؾځ ذٍ ٸ ٞٷځ ضاٺ

ؾبٮٻ زض ٲؿڃطټبڀ ٲكرم ٸ ٲحٹضټبڀ ٲكرم  -ټٱ ثٻ اڂٵ نٹضر اؾز ٦ٻ سحز ٢طاضزازټبڀ ڂ٥ ؾبٮٻ، 
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زازٺ اؾز ٸ ٶٳځؾب٬ ٪صقشٻ ټڃچ قط٦شځ اڂٵ ٦بض ضا اٶؼبٰ  0ڂب  /قسٺ ٦ٻ سب آټٵ ٢طاضزازټبڂځ ٲٷ٣ٗس ٲځضاٺ

سٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ زٞبسط اثٷبڂځ زض قٽطټب ٸ اؾشبٶٽبڀ قس( ٲځٶ٫ٽساضڀ ذُٹٌ ټٱ سٹؾٍ ذٹز قط٦ز اٶؼبٰ ٲځ

اٶس ٸ ٲ٣ساضڀ اظ ذسٲبر ثرف دڃٳبٶ٧بضڀ سٹؾٗٻ ٲب ضا آټٵ ضا زاضڂٱ دطا٦ٷسٺٲرشٯٝ ټط ػبڂځ ٦ٻ ذُٹٌ ضاٺ

ټبڀ ثب اؾ٧ڃ٭ ثبلا ضا اظ ؾٗځ ٲب اڂٵ اؾز ٦ٻ دطٸغٺزټٷس اڂٵ اٲط ثؿشٻ ثٻ اٶساظٺ ٦بض اؾز( ټب اٶؼبٰ ٲځټٱ آٴ

ټبڀ ٲٷ٣ُٻ ټٱ اؾشٟبزٺ ٦ٷڃٱ، ٲظلا زض ٮطؾشبٴ، ذٹز سٹاٶڃٱ اظ سٹاٶٳٷسڀٲط٦ع ٸ ؾشبز ٦ٷشط٬ ٦ٷڃٱ ٸ ثًٗب ٲځ

٦ڃٯٹٲشط  +-اٶساظڀ٦ٷس، ڂب زض ذطاؾبٴ قٳبٮځ ذٹز ٶبحڃٻ ٲظلا زض ثبظؾبظڀ ٸ ضاٺټبڂځ ٲځٶبحڃٻ ٮطؾشبٴ ٦ٳ٥

٦ٷس( زض ثرف ذسٲبر ٶ٫ٽساضڀ ٲب دځ اٰ ذُٹٌ ضا زاضڂٱ ثٻ ٖلاٸٺ اثٷڃٻ قبٲ٭ د٭، سٹٶ٭ ٥ ٲځذٍ ثٻ ٲب ٦ٳ

 ٸ ٖلائٱ ٸ اضسجبَبسځ ٦ٻ آٶؼب ٸػٹز زاضز( 

ٞطٲبڂڃس ٦ٻ اڂٵ قط٦ز ؾبٮٽبؾز، اظ ظٲبٶځ ٦ٻ زٞشط ثٹز سب ثٻ اڂٵ قط٦ز سجسڂ٭ قس زض ثرف قٳب ٲځ پٙبٞی:

ٹاټٱ ثذطؾٱ ٦ٻ اڂٵ سطاثطؼ قٳب چٻ زض ثرف چٹثځ ٸ چٻ زض ذ٦ٷس، ٲٵ ٲځسٹٮڃسڀ ٸ ذسٲبسځ ٞٗبٮڃز ٲځ

 ٦ٷس؟٦ٷس ٸ آٴ ضا ټٱ ذٹزـ اؾشٟبزٺ ٲځثرف ٞٯعڀ ٣ٍٞ ڂ٥ ٲحهٹ٬ ضا سٹٮڃس ٲځ

٦ٷس، ٲظلا ٲب زڂ٫ط الاٴ ثركځ اظ ٶ٫ٽساضڀ ذُٹٌ ضا ثٻ ٣ٍٞ ثطاڀ ذٹزـ اؾشٟبزٺ ٶٳځ ٟٔٙسؼ ٔیكب٘ی:

 ٦2ٷڃٱ ٸ سبڀ آٶٽب ضا ٲب ٶ٫ٽساضڀ ٲځ -,، ,4ز زاضز زض ؾب٬ اڀ ٦ٻ ٸػٹٶبحڃٻ 4,ٖٽسٺ ٶساضڂٱ( ثٻ ټط حب٬ اظ 

٦ٷٷس( ٲظلا زض سٹؾٗٻ سبڀ زڂ٫ط ضا قط٦شٽبڀ زڂ٫ط( ڂٗٷځ قط٦شٽبڀ زڂ٫ط ٲحهٹلار ٲب ضا ذطڂساضڀ ٲځ

سٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ سٳبٰ ذُٹٌ ضاٺ زټٷس زض ٪صقشٻ اڂٷُٹض ثٹز ٲځذُٹٌ زڂ٫ط سٳبٰ سٹؾٗٻ ذُٹٌ ضا ثٻ ٲب ٶٳځ

زض ثسٶٻ ضاٺ آټٵ ثٹزٺ ټٳڃٵ قط٦ز اڂؼبز ٦طزٺ ٸٮځ اٲطٸظ ٸظاضر ضاٺ ٲظلا ثب ٢طاض٪بٺ  آټٵ ضا اظ ظٲبٶځ ٦ٻ

قٹز( اٮجشٻ سطاثطؼ ٲب اٶحهبضڀ ٶڃؿز، ڂٗٷځ ثٷسز ٸ آٴ قط٦ز ٲكشطڀ سطاثطؼ ٲب ٲځذبسٱ الاٶجڃب ٢طاض زاز ٲځ

اظ آٶٽب ٦ٳځ قبذم ٲب سٷٽب سٹٮڃس٦ٷٷسٺ سطاثطؼ زض ٦كٹض ٶڃؿشڃٱ( ڂ٧ځ زٸ سٹٮڃس٦ٷٷسٺ ټؿشٷس ٦ٻ قبڂس ڂ٧ځ 

 ثبقس ٸٮځ ټڃچ٧ساٰ ْطٞڃشٽبڀ ٲب ضا ٶساضٶس(  

٦ٷڃس چطا ټبڂځ ضا زاضز، ٧ٞط ٲځثبلاذطٺ اڂٵ قط٦ز دؽ اظ چٷس ؾب٬ سٹٮڃس اڂٵ ٲحهٹ٬ سٹاٶٳٷسڀ پٙبٞی:

 ٦ٷس؟ ټبڂځ ٦ٻ زاضز سٹٮڃس ٶٳځقط٦ز قٳب ٲحهٹلاسځ ضا ٶعزڂ٥ ثٻ سٹاٲٷسڀ ټب ٸ س٧ٷٹٮٹغڀ

اٶساظڀ ٵ سٹؾٗٻ ذُٹٌ ضڂٯځ ٦ٻ ٸػٹز زاضز ڂٗٷځ زض ٢طاضزازټبڀ ؾبذز ٸ ضاٺٲب زض ټٳڃ ٟٔٙسؼ ٔیكب٘ی:

ذُٹٌ ضڂٯځ زض ٲؿڃط ذڃٯځ اظ ازٸار ٸ ٢ُٗبسځ ضا زاضڂٱ ٦ٻ اؾبؾب قط٦ز سٹاٴ سٹٮڃس آٴ ضا زاقشٻ ٸٮځ 
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ټڃچٹ٢ز اڂٵ ٦بض ضا ٶ٧طزٺ ثطاڀ ٲظب٬ زض ڂ٥ ٲؿڃط ضڂٯځ ٲكرم زض حٹظٺ ظڂطؾبظڀ ٸ٢شځ ٦ٻ ٲب ثٻ 

سٹاٶڃٱ سٹٶ٭ ثعٶڃٱ ٸ د٭ ټٱ ثٻ ضؾڃٱ ٦ٻ اٞشبز٪ځ، آثطٸ، ڂب سطاٶكٻ زاضڂٱ ڂب ػبڂځ ٦ٻ احشٳبلا ٶٳځٲؿڃطټبڂځ ٲځ

٦ٷڃٱ، آٴ ق٧٭ ٦ٻ ڂ٥ د٭ ثشٹٶځ ڂب ٞٯعڀ زاقشٻ ثبقڃٱ، زض اڂٵ حس ٶڃؿز، ٲب اظ ثب٦ؽ ټبڀ ثشٹٶځ اؾشٟبزٺ ٲځ

زټڃٱ ٸ ثٻ ػٯٹ ب٦طڂع ضا ازاٲٻ ٲځؾبظٶس ٸ ٲب ضٸڀ آٴ ذټب ثٻ اڂٷهٹضر ټؿشٷس ٦ٻ زټبٶٻ آثطٸ ضا ٲځاڂٵ ثب٦ؽ

٦ٷڃٱ( اڂٵ ثب٦ؿٽب سب اؾشٟبزٺ ٲځ +++0ڂب  / +++٦ڃٯٹٲشط سٗساز ظڂبزڀ قبڂس ++,ضٸڂٱ( اظ اڂٵ ثب٦ؿٽب زض ټط ٲځ

قٹز( ثب٦ؿٽبڂځ ټؿشٷس ٦ٻ زض ٲؿڃطټبڀ آثطٸ، ٖجٹض آثٽبڀ ٞهٯځ ڂب ؾڃلاثٽبڂځ ٦ٻ ٸػٹز زاضز اظ آٶؼب ضز ٲځ

٦ٷڃٱ اٮجشٻ ذڃٯځ ٲٗٳٹ٬ ٶڃؿز ٸٮځ س٣بَٕ ټبڀ ٚڃط ټٱ ؾُح ټٱ اؾشٟبزٺ ٲځحشځ اظ ثب٦ؿٽب ٪ٽ٫بټځ ثطاڀ 

اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز( اڂٵ ثب٦ؿٽب ټڃچٹ٢ز سٹؾٍ ذٹز قط٦ز سٹٮڃس ٶكسٺ اؾز، زٮڃ٭ آٴ ټٱ اڂٵ ثٹزٺ ٦ٻ 

ټڃچٹ٢ز اظ ڂ٥ قط٦ز زٸٮشځ ثب ٲإٲٹضڂز ٲكرم ټڃچ٧ؽ اٶشٓبض ؾٹزآٸضڀ ثٻ آٴ ق٧٭ ٦ٻ قٳب ٧ٞط 

٦ٷس ټڃچٹ٢ز ټٳچڃٵ ز ٸ اڂٵ ٲٷبثٕ اٲطٸظ چ٣سض زضآٲس ثطاڀ ٲؼٳٹٖٻ اڂؼبز ٲځ٦ٷڃس ٦ٻ ٲٷبثٗځ ټؿٲځ

سح٣ڃ٣ځ ٸػٹز ٶساقشٻ اؾز( ټڃچٹ٢ز ٦ؿځ ٶڃبٲسٺ ث٫ٹڂس ٦ٻ ثبثز اڂٵ ٲ٣ساض ٲٷبثٗځ ٦ٻ زض قط٦ز ٸػٹز 

اڀ قٹز ٪ٟز ٦ٻ سُٗڃ٭ اؾز( ٦بضذبٶٻٲبٴ س٣طڂجب ٲځزاضز، چٻ ا٢ساٲځ اٶؼبٰ زازٺ اڂس( ٲظلا ٲب ٦بضذبٶٻ قڃط٪بٺ

سٹاٶڃٱ ثٻ ضاحشځ ٢ُٗبر سٹاٶس ثؿڃبضڀ اظ ٞٗبٮڃشٽب ضا زض حٹظٺ چٹثځ اٶؼبٰ زټس( ٲب ٲځثؿڃبض ثعض٨ ٦ٻ ٲځ

چٹثځ ثؿبظڂٱ( ثٽشطڂٵ زؾش٫بټٽبڀ ثطـ ضا زاضڂٱ، زؾش٫بٺ ذك٥ ٦ٵ زاضڂٱ، زؾش٫بٺ اقجبٔ زاضڂٱ ٦ٻ چٹة 

ٹٶس( اڂٷٽب ثب ٦طٸظر ٸ ٲبظٸر سحز ٦ٷڃٱ ثبڂس اقجبٔ ق٦ٷٷس( ټٳڃٵ سطاثطؼ ټبڂځ ٦ٻ سٹٮڃس ٲځضا اقجبٔ ٲځ

قٹٶس ٸ ٸظٴ آٴ ثلا٤ ثشٹٶځ ٦ٻ ثطڂسڂٱ قبڂس ثٻ زٸ ڂب ؾٻ ثطاثط ثطؾس ٦ٻ اڂٵ قطاڂٍ ذبل اقجبٔ ٲځ

سٹاٶس ثطاڀ ؾبڂط ٢ُٗبر چٹثځ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض اڀ اؾز ٦ٻ ٲځثطز ٸ حشځ اڂٵ دطٸؾٻٲ٣بٸٲشف ضا ثبلا ٲځ

طزٺ اؾز ٦ٻ اڂٵ ٲٷبثٕ ٲٹػٹز چ٣سض ثبڂس ثبظزټځ اڂؼبز ٦ٷس( ث٫ڃطز( ټڃچٹ٢ز قط٦ز ثٻ اڂٵ ٲٹيٹٔ ٧ٞط ٶ٧

آلار ظٲبٴ ؾبذز د٭ آټٵ زض ٦كٹض ٸػٹز زاقشٻ اؾز( ٲب ټٷٹظ ٲبقڃٵاٶساظڀ ضاٺاڂٵ اٲ٧بٶبر اظ ظٲبٴ ضاٺ

آټٵ زض قڃط٪بٺ ٸضؾ٥ ضا زاضڂٱ ثطذځ اظ اڂٷٽب ضا زض ٶٳبڂك٫بٺ ذٹز ٢طاض زازڂٱ( چڃعڀ قجڃٻ ٶٳبڂك٫بٺ ضاٺ

اٲ٧بٶبر ثؿڃبض ظڂبز ټؿشٷس( زض ټٳڃٵ ٦بضذبٶٻ ٦طع ٦ٻ ٸؾٗز ظڂبزڀ زاضز، اٲ٧بٴ سٹٮڃس ذڃٯځ اظ  زاضڂٱ( اڂٵ

سٹاٶؿز سٷٹٔ ٚڃطټٳ٫ٵ ثبقس، ٪ٹڂڃٱ ٦ٻ سٷٹٔ ٲب ٲځٲحهٹلار ثشٷځ ٦ٻ ٶعزڂ٥ ٲبؾز، ٸػٹز زاضز( ٲب ٶٳځ

ڃٱ اٶؼبٰ زټڃٱ ٸٮځ قط٦ز سٹاٶؿشسٷٹٔ ٦بٲلا ټٳ٫ٵ ٸ ثب ظٲڃٷٻ سؼطثڃبر ٲب ٸ ثب اؾشٟبزٺ اظ اٲ٧بٶبر ٲٹػٹز ٲځ

ټڃچ٫بٺ ثٻ اڂٵ ؾٳز ٶطٞشٻ اؾز( زض ڂ٧ځ زٸ ؾب٬ اذڃط ڂ٥ ٧ٞطټبڂځ قسٺ ڂٹز ٸ حشځ زض ڂ٧ځ زٸ ؾب٬ 

ضٞشڃٱ ٸ ټٳچٷبٴ اڂٵ اؾشطاسػڀ ٸػٹز زاضز ٦ٻ نطٞب اذڃط زض حٹظٺ ذسٲبر ټٱ ٲب زاقشڃٱ ثٻ اڂٵ ؾٳز ٲځ

ڂٵ ٶڃؿز ٦ٻ قط٦ز سب آذط ٖٳط ثبڂس ضڂ٭ ثعٶس( ٦ٷڃٱ ٲٗٷځ آٴ اا٪ط ٲب زض ظٲڃٷٻ سٹؾٗٻ ذُٹٌ ضڂٯځ ٦بضڀ ٲځ
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سٹاٶڃٱ اسٹثبٴ ټٱ ثؿبظڂٱ، ٸ٢شځ اڂٵ اٲ٧بٴ ضا زاضڂٱ ٦ٻ اڂؿش٫بٺ ٸ٢شځ ٲب ثٯسڂٱ ظڂطؾبظڀ اٶؼبٰ زټڃٱ دؽ ٲځ

 ټبڀ ٲرشٯٝ ټٱ ثؿبظڂٱ(سٹاٶڃٱ ؾبذشٳبٴثؿبظڂٱ سٹضٴ ثؿبظڂٱ ذٹة حشٳب ٲځ

 زټڃس؟ ٻ قٳب زاضڂس سٛڃڃط ٲبٮ٧ڃز ٲځاڂٵ زاؾشبٴ ضا ٦ٻ ٲڃٟطٲبڂڃس اظ ظٲبٶځ اؾز ٦ پٙبٞی:

ذٹاټٱ ث٫ٹڂٱ ٦طز ٦ٻ زضآٲسظا ٶجبـ( ٲځثٯٻ اٮجشٻ آٴ ٸ٢ز ټٱ ټڃچٹ٢ز زٸٮز ح٧ٱ ٶٳځ ٟٔٙسؼ ٔیكب٘ی:

قٹز ٦ٻ قٳب ثبڂس ثٻ زٮڃ٭ اڂٷ٧ٻ ٲإٲٹضڂز اڂٵ ٞطټٷ٩ ٸػٹز زاضز ٸ ثٻ ؾٳز ٲسڂطاٴ قط٦ز ټ٭ زازٺ ٶٳځ

آټٷځ ټؿشڃٱ ٸ ٦بض ٦ٷڃس( انلا اٖش٣بز زاضٶس ٦ٻ ٲب ضاٺ آټٵ ثبڂسٲكرهځ ٦ٻ زاضڂس ثبڂس زض حٹظٺ ضاٺ

-ٲبقڃٵ +++.ٶڃطٸ ٸ اظ اڂٵ  +++2آټٵ اؾز( ٸ ټط ػبڀ زڂ٫طڀ ٦كٹض اظ اڂٵ ٲؿئٹٮڃشٳبٴ زض اضسجبٌ ثب ضاٺ

٦بضذبٶٻ ثكٹز اؾشٟبزٺ ٦طز، ػبڂځ زض شټٷڃشٽبڀ ٲسڂطاٴ زض ٪صقشٻ ٶساقشٻ اؾز( حشځ الاٴ ټٱ ټط  .آلار ٸ 

٦ٷڃٱ ضٸڀ ٦بضټبڀ ػسڂس، ذڃٯځ اظ ٲسڂطاٴ ٱ ٦بضڀ اٶؼبٰ زټڃٱ ٸ سحٯڃ٭ ټعڂٷٻ ٸ ٞبڂسٺ ٲځذٹاټڃثبض ٦ٻ ٲځ

سٹاٶڃٱ ٦بض زڂ٫طڀ اٶؼبٰ زټڃٱ( آټٵ ؾبظڂٱ ڂبزسبٴ ثبقس ٸ ٶٳځ٢سڂٳځ ټٷٹظ اڂٵ شټٷڃز ضا زاضٶس ٦ٻ ٲب ضاٺ

زڂ٫ط سرهم ؾب٬ ٦بض دطٸغٺ اٶؼبٰ زازٺ  +.ؾب٬،  +-ؾب٬،  0,اٖش٣بز قرهځ ٲٵ اڂٵ اؾز ٦ٻ قط٦شځ ٦ٻ 

ټبڀ ضاٺ اؾز ٸ زڂ٫ط قٷبذز دڃسا ٦طزٺ اؾز ٦ٻ آټٵ ؾبذشٵ ٶڃؿز ثٯ٧ٻ سرهم آٴ ٲسڂطڂز دطٸغٺآٴ ضاٺ

سٹاٶس ٲسڂطڂز ٲڃٯڃبضزڀ ضا ثٻ چٻ ق٧ٯځ ٲځ ++.ٲڃٯڃبضزڀ ڂب  ++1ٲڃٯڃبضزڀ ڂب ڂ٥ دطٸغٺ  +++,ڂ٥ دطٸغٺ 

ڂٱ ٸ زض ضاثُٻ ثب ازاٲٻ دطٸغٺ اٲبٰ ٖٯځ سٹاٶس ٲشٷٹٔ قٹز ٲب زض حٹظٺ ٦بضټبڀ قٽطزاضڀ ٸاضز قس٦ٷس( الاٴ ٲځ

زټڃٱ( ؾٗځ ٲصا٦طاسځ ٦طزڂٱ، ٦بضټبڂځ ضا ټٱ اٶؼبٰ زازڂٱ ٸ ٲؿڃط ٲٷٹچٽطڀ ضا دٹقف ضا زاضڂٱ اٶؼبٰ ٲځ

آټٷځ ٦ٻ ثؿشٻ ثٻ ثٹزػٻ ذبل ٦طزڂٱ ٲ٣ساضڀ قط٦ز ضا ثٻ اڂٵ ؾٳز ثجطڂٱ ٦ٻ اظ اڂٵ دٹؾشٻ نطٜ ضاٺ

 اٶؼبٰ زټس ذبضع ٦ٷڃٱ( سٹاٶس ٞٗبٮڃشٽبڀ قط٦ز ضا ٸظاضر ضاٺ ٲځ

ټبڂځ ضا زاضز، چب ا٪ط ثرٹاټڃٱ ث٫ٹڂڃٱ اڂٵ قط٦ز دؽ اظ اڂٵ ټٳٻ ؾب٬ ٦بض ٦طزٴ چٻ سٹاٶٳٷسڀ پٙبٞی:

٦ٷس ثبلاذطٺ ثٗس اظ دبؾرځ ٲځ ٞطٲبڂڃس؟ ڂ٧ځ اظ آٶٽب ضا ٞطٲٹزڂس ٦ٻ زض ٲسڂطڂز دطٸغٺ الاٴ ذڃٯځ ثٽشط ٦بض ٲځ

٦ٷڃس قط٦ز قٳب چٻ ٲڃٯڃبضزڀ ضا ٲسڂطڂز ٦ٷس( ٧ٞط ٲځ +++,سٹاٶس ڂ٥ دطٸغٺ ؾب٬ دطٸغٺ اٶؼبٰ زازٴ ٲځ +-

-ټبڂځ ضا زاضز ٸ ثٻ سجٕ آٶٽب ٲځثڃٷڃس ٦ٻ قط٦ز قٳب سٹاٶٳٷسڀ٦ٷڃس ٲځټبڂځ زاضز؟ قٳب ٦ٻ ٶ٫بٺ ٲځسٹاٶٳٷسڀ

ټب ٸ ٲٷبثٗځ زټس ثٻ سجٕ اڂٵ سٹاٶٳٷسڀسٹاٶس ٦بضټبڂځ ضا اٶؼبٰ زټس( ټٳڃٵ ٦بضټبڂځ ضا ټٱ ٦ٻ الاٴ اٶؼبٰ ٲځ

 ٦ٻ زاضز( اؾز
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٦ٷٱ ٦ٻ اضائٻ ثٷسڀ ٲځچٷس سب حٹظٺ ٲرشٯٝ اؾز؛ ٲٵ ٞڃٯسټبٲٹٴ ضا ثٻ اڂٵ ثركٽب َج٣ٻ ٟٔٙسؼ ٔیكب٘ی: 

-٪صاضٰ ٸ ثٗسا سٹيڃح ٲځاؾٱ ٶٳځ)ذسٲبر ؾبذز ڂ٥ ثرف ثبقس، ثرف زڂ٫ط سٹٮڃس ٸ ثرف ؾٹٰ قبٲ٭ 

ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ س ٦ٻ ٲٵ ثحضټبڂف اضائٻ زټسٹاٶس ٲطسجٍ ثب حٹظٺ ٞٗبٮڃزؾبڂط ذسٲبسځ ٦ٻ قط٦ز ٲځ )زټٱ

ثٹزڂٱ ٸ اظ ثٷسڀ ٦ٷٱ( ٲب زض حٹظٺ دڃٳبٶ٧بضڀ ٧ٞط ٦طزٺذٹاټٱ آٶؼب َج٣ٻآلار ضا ٲځٶ٫ٽساضڀ ٸ حٹظٺ ٲبقڃٵ

ضؾڃسڂٱ ٦ٻ سجسڂ٭ ثكٹڂٱ ثٻ ڂ٥ ټٯسڂٷ٩ دڃٳبٶ٧بضڀ( اڂٵ ټٯسڂٷ٩ دڃٳبٶ٧بضڀ اظ ڂ٥ ثٷسڀ ٲځآٴ ثٻ اڂٵ ػٳٕ

ټبڂځ ذشٱ ذٹاټس قس ٦ٻ ٲب زض آٶؼب احشٳبلا ٸ ڂب اٮعاٲب زاضاڀ ٦ٷس ٸ ثٗس ثٻ حٹظٺسٷٹٔ ټٳ٫ٹٴ قطٸٔ ٲځ

ټب ثڃبڂٷس اڂٵ اڀ ضا ٪ؿشطزٺ ٦ٷڃٱ ٦ٻ آٴسٹاٶڃٱ اڂؼبز ٦ٷڃٱ ڂب قج٧ٻاڀ ضا ٲځسؼطثٻ ظڂبزڀ ٶجٹزڂٱ ٸٮڃ٧ٵ قج٧ٻ

ؾبذشٳبٴ ثٹزڂٱ ثٻ حٹظٺ ټبڀ اٶطغڀ ٧ٞط ٦طزٺٞڃٯس ضا ػٳٕ ٦ٷٷس ٸ قطٸٔ ٦ٷٷس ثٻ ٞٗب٬ ٦طزٴ( ٲظلا ٲب ثٻ حٹظٺ

قٹز ٪ٟز ٦ٻ ٲٹضز سإڂڃس ټڃئز ٲسڂطٺ ټٱ ثٹزٺ ٸٮڃ٧ٵ ثٹزڂٱ ٸ زض ڂ٥ حٹظٺ دڃكٷٽبزڀ ٦ٻ حبلا ٲځ٧ٞط ٦طزٺ

ثٻ زٮڃ٭ ٲٹ٢ٗڃز ٞٗٯځ ٸ ٲؿبئ٭ ا٢شهبزڀ ٲٳٯ٧ز ٸ قطاڂُځ ٦ٻ ثطاڀ قط٦ز دڃف ضٸڀ ٲب اؾز ٶشٹاٶؿشڃٱ 

ب٬ حبيط زاضڂٱ ٸ ْطٜ چٷس ټٷٹظ ثٻ اڂٵ ؾٳز دڃف ضٸڂٱ( حسٸز قف ټعاضٸ دبٶهس قكهس ٶٟط ٶڃطٸ زض ح

ٶٟط سٗسڂ٭ ٶڃطٸ زاقشڃٱ( اڂٵ ٖسز ؾٷ٫ڃٷځ اؾز( ثطاڀ سإٲڃٵ ټعڂٷٻ ٶبحڃٻ ٲؼجٹض  ++3ڂب  ++2ٲبٺ اذڃط حسا٢٭ 

ثٷسڀ ضؾڃسٺ ثٹزڂٱ ٦ٻ سجسڂ٭ ثكٹڂٱ ثٻ قسڂٱ ٲ٣ساضڀ ثٻ نٹضر سساٞٗځ ٣ٖت ٶكڃٷځ ٦ٷڃٱ( ٸٮځ ثٻ اڂٵ ػٳٕ

 ټٯسڂٷ٩ دڃٳبٶ٧بضڀ(

ٞطٲبڂڃس ٲبٮ٧ڃز زض حب٬ ٖٹو قسٴ اؾز ٸ قٳب زاضڂس سٛڃڃط دٹؾشٻ ٦ٻ قٳب ٲځاڂٵ زض حبٮځ اؾز  پٙبٞی:

 زټڃس( ٲځ

ثٯٻ، زض ان٭ ڂ٥ ٲطحٯٻ ٸا٪صاضڀ اٶؼبٰ قسٺ اؾز ٸ الاٴ سٛڃڃط ٲبٮ٧ڃز زض قط٦ز زض حب٬  ٟٔٙسؼ ٔیكب٘ی:

 سٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ ڂ٧جبض ٸا٪صاض ټٱ قس(  ضٸڂسازٴ اؾز( ثٻ سطسڃجځ ٲځ

 سٹاٶؿشڃس ٦بضڀ اٶؼبٰ زټڃس(  ٞطٲبڂڃس ثط اؾبؼ آٴ ٲځ٦ٻ قٳب ٲځ اڂٵ سٹاٶٳٷسڀ چځ ثٹز پٙبٞی:

ټبڀ ٲب ٸ دطؾٷ٭ ٲب ثٻ ټبڀ ٲب، ؾطدطؾشبٴ ٦بض٪بٺٖطو ٲٵ ټٳڃٵ اؾز ٦ٻ ٲسڂطاٴ دطٸغٺ ٟٔٙسؼ ٔیكب٘ی:

ټبڀ ثعض٨ ضا ٲسڂطڂز ٦ٷٷس( سهٳڃٱ ٲب ثط ټبڂځ ٦ٻ زاضٶس ڂبز ٪طٞشٷس ٦ٻ دطٸغٺٸاؾُٻ سٷٹٔ ٲٽبضسٽب ٸ سرهم

ټبڀ اٶطغڀ، ؾبذشٳبٴ، ضاٺ $اڂٷٽب ٦ٻ ٦ٻ ڂ٥ ټٯسڂٷ٩ دڃٳبٶ٧بضڀ ثؿبظڂٱ ٦ٻ زض ظڂطٲؼٳٹٖٻ حٹظٺ اڂٵ ثٹز

٪ٹڂٱ اڂٷٽب اټساٞځ ثٹز ٦ٻ ٢طاض ثٹز اٸٮٹڂز زاقشٷس# ٸ ڂ٧ځ زٸ ثرف زڂ٫ط ٦ٻ ا٪ط ذبَطٰ ثڃبڂس ثٻ قٳب ٲځ

زض سٳبٰ ٦كٹض ٶڃطٸ  زٶجب٬ ٦ٷڃٱ( اڂٵ ثٻ ٸاؾُٻ سٹاٴ ٲسڂطڂز دطٸغٺ قط٦ز ٸ ڂ٥ ثركځ اظ ٲٷبثٕ اؾز( ٲب
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ٶٟط ٶڃطٸ زاضڂٱ( اڂٷٽب ثٻ نٹضر  ++0ڂب  +0/ٶٟط ٸ زض ٮطؾشبٴ ٢طڂت ثٻ  ++3زاضڂٱ، ٲظلا زض آشضثبڂؼبٴ حسٸز 

ؾب٬ ثب ٦بض ٲب آقٷبڂځ زاضٶس ٸ ټط ٦ساٰ اظ اڂٵ ٶٹاحځ ذٹزقبٴ  +-سب  0,ثبٮ٣ٹٺ ٲٷبثٗځ ټؿشٷس ٦ٻ اظ ٶعزڂ٥ 

٨ ٲٯځ اٶؼبٰ زټٷس( ٧ٞط ٦طزڂٱ اظ اڂٵ سٹاٶٳٷسڀ ٦ٻ ٸػٹز زاضز ټبڀ ثعضسٹاٶٷس ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ قط٦ز دطٸغٺٲځ

ټبڀ ٶٹٔ ٲبقڃٵ زاضز ٦ٻ قبٲ٭ ٲبقڃٵ ++1/ڂب  ++0/ثٻ ٖلاٸٺ ڂ٥ ؾطڀ اٲ٧بٶبر زڂ٫ط اڂٵ قط٦ز ٶعزڂ٥ 

٦ٷٷس ٸ ڂ٥ ثرف زڂ٫ط آلار ضڂٯځ اؾز ٦ٻ ضٸڀ ضڂ٭ حط٦ز ٲځؾبظڀ اؾز ٸ ڂ٥ ثركځ ٲبقڃٵؾٷ٫ڃٵ ضاٺ

قٹز اؾشٟبزٺ ٦طز( ټبڀ دڃٳبٶ٧بضڀ ٲرشٯٝ( اظ اڂٷٽب زض ثركٽبڀ ظڂبزڀ ٲځؼبٰ دطٸغٺآلار ٲطثٹٌ ثٻ اٶٲبقڃٵ

اٶس ٦ٻ ضڂ٭ ضٸڀ ظٲڃٵ ث٫صاضٶس ٸٮځ ٲب سب ثٻ اٲطٸظ اظ آٶٽب سٷٽب ټٳڃٵ اؾشٟبزٺ اڂٷٽب اٮعاٲب ثطاڀ اڂٵ َطاحځ ٶكسٺ

سٹاٶڃٱ اؾشٟبزٺ ٦ٷڃٱ( دؽ ٦ٷڃٱ ٲځ٦طزڂٱ( ڂٗٷځ ټٳچڃٵ ٦بضثطزڀ ثطاڀ ٲب ٲشهٹض ٶجٹزٺ ٸ اٲطٸظ ٧ٞط ٲځضا ٲځ

ڂ٧ځ اظ ٲٹيٹٖبسځ ٦ٻ زاضڂٱ زؾشطؾځ ٲب ثٻ ٶٹاحځ ٲرشٯٝ ٦كٹض ٸ زاقشٵ ٶڃطٸ زض ټٳٻ ػبټبڀ ٦كٹض ٲب 

آلار قط٦ز ٸ اٲ٧بٶبر( ؾٹٰ زټس( زٸٰ ٲٷبثٕ ٲبقڃٵسٹاٴ ٪ٟز ٦٭ ٶ٣كٻ ضا دٹقف ٲځاؾز ٦ٻ س٣طڂجب ٲځ

آټٵ ٞڃشٽب ثبڂس اؾشٟبزٺ ٦ٷڃٱ( قبڂس ٸظاضر ضاٺ ٸ ضاٺثحض ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ اؾز ٦ٻ ٲٽٱ اؾز ٸ ثبلاذطٺ اظ اڂٵ ْط

سٹاٶٷس ثٻ ذٹز اذشهبل زټٷس( ٸٮځ ٲب زضنس ْطٞڃز ٦بضڀ ٲب ضا ٲځ 0.ڂب  +.زض َٹ٬ ؾب٬ چڃعڀ ٢طڂت ثٻ 

قٹز( اڂٵ ثبڂس ثٻ زضنس ثؿشٻ ٲځ 0.ڂب  +.٦طزڂٱ ڂٗٷځ ضاٶسٲبٴ ٶڃطٸټبڀ ٲب ټٳڃٵ ثڃف اظ اڂٵ ټٱ ٦بض ٶٳځ

اڀ ضا زض اذشڃبض زاضز ثبظزٺ ذڃٯځ ذهٹنځ َجڃٗشب اٶشٓبض زاضز ٸ٢شځ ټٳچڃٵ ٲؼٳٹٖٻٞٗ٭ زض ثڃبڂس( ثرف 

٦ٷڃٱ( زض ضاثُٻ ثب ٦بضذبٶؼبسٳبٴ قطٸٔ ثبقس( اڂٵ ٣ٍٞ زض حٹظٺ ذسٲبسځ اؾز ٦ٻ اضائٻ ٲځثڃكشطڀ ضا زاقشٻ

ٻ ؾبذز ټبڀ ٲطثٹٌ ثثحظٳبٴ زض ٲٹضز سٹٮڃس ٢ُٗبر ثشٷځ ضا زض ؾب٬ اذڃط زاقشڃٱ ٸ ثطآٸضزڀ اظ ټعڂٷٻ

ظزڂٱ ټبڀ ثشٷځ ٸ ؾبڂط ٢ُٗبر( ٲب حشځ ا٪ط ثطاڀ قٽطزاضڀ سٽطاٴ اڂٵ ػسٸٮٽبڀ ٦ٷبض ذڃبثبٴ ضا ٲځثب٦ؽ

-قس( ٦ٻ اظ اڂٵ ٲٹيٹٔ ټڃچٹ٢ز اؾشٟبزٺ ٶكس( اڂٵ ػساٸ٬ زض ٦بض٪بٺزضآٲس ذڃٯځ ظڂبزڀ ٲشٹػٻ قط٦ز ٲځ

ٲٷبثٕ ٸ سٹاٶٳٷسڀ اڂٵ ضا قٹز زض نٹضسڃ٧ٻ قط٦ز، اٲ٧بٶبر، ټبڀ ذڃٯځ ٦ٹچ٥ اَطاٜ سٽطاٴ سٹٮڃس ٲځ

سطڂٵ ٢ُٗبر ثشٷځ ٦ٻ قط٦ز سٹاٴ زاقشٻ ٦ٻ اڂٵ ٦بض ضا ثٻ ضاحشځ اٶؼبٰ زټس( اظ اڂٵ ػساٸ٬ ث٫ڃطڂٱ سب دڃچڃسٺ

آلاسف ضا زض ٦ٷڃٱ ټٱ سٹاٴ ٲبقڃٵټب ضا زاضز( ٲب ټڃچٹ٢ز ٸاضزـ ٶكسڂٱ( الاٴ ٧ٞط ٲځؾبذز ٸ ٲٽٷسؾځ آٴ

زضنس ٦بض  0.ڂب  +.٦ٷڃٱ ٦ٻ ٶڃطٸټبڂځ ٦ٻ الاٴ زاضٶس ثب ټٱ ٧ٞط ٲځ ټبڂٳبٴ زاضڂٱ ټٱ ًٞب ضا زاضڂٱ ٸ٦بضذبٶٻ

سطڀ ضا اٶؼبٰ زټٷس( َجڃٗشب سجٗبر زضآٲسڀ ٦ٷٷس ثٽشطڂٵ چڃع ثطاڀ آٶٽب اڂٵ اؾز ٦ٻ ٦بض ػسڂسسط ٸ دطچبٮفٲځ

ٵ اؾز ٪طزز( زض ضاثُٻ ثب ٦بضذبٶٻ قڃط٪بٺ ټٱ ټٳڃٵ اٲ٧بٶبر ٸػٹز زاضز ٸ سهٳڃٱ ٲب اڂٶڃع ثٻ ذٹز آٶٽب ثبظٲځ

٦ٻ ٸاضز حٹظٺ نٷبڂٕ چٹة قٹڂٱ( ثب سٹػٻ ثٻ اٲ٧بٶبسځ ٦ٻ زض آٶؼب ٸػٹز زاضز( ٸ زض ضاثُٻ ثب حٹظٺ آذط 

آلار ثؿبظڂٱ الاٴ سٳبٰ سٹاٶڃٱ ٲبقڃٵسٹاٶڃٱ اضائٻ ٦ٷڃٱ اڂٵ اؾز ٦ٻ ٲب اٲطٸظ ٲځؾبڂط ذسٲبسځ ٦ٻ ٲب ٲځ
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ضا اظ ٦كٹضټبڀ سبظٺ اؾش٣لا٬ ڂبٞشٻ ثٻ  آلاسكبٴ٦ٷٷس ٖٳسسب ٲبقڃٵقط٦شٽبڂځ ٦ٻ زض ٦كٹض ٲب ٦بض ضڂٯځ ٲځ

ټب ٖٳسسب "( اڂٵ ٲبقڃٵ+1" ڂب +0٪ٹڂٷس زاٶٱ ٸٮځ ذٹزقبٴ ٲځټبڂځ ٦ٻ ٲٵ آٶٽب ضا اؾ٣بَځ ٲځنٹضر ٲبقڃٵ

٦ٷٷس( ټط اٶس ٸاضز ٲځاٶس ٸ ٦بٲلا ٲؿشٽٯ٥ قسٺؾب٬ ٦بض ٦طزٺ +-ؾب٬ ڂب ثڃف اظ  +.اٶس ٸ ٖٳط ذٹز ضا ٦طزٺ

٦ٷڃٱ، ثٻ ټط حب٬ احشٳبلا اظ آٶچٻ ٲؿشٽٯ٥ ٸ ٢سڂٳځ زض ذُٹٌ ذٹز اؾشٟبزٺ ٲځ چٷس ٲب ٶڃع اظ ٲبقڃٵ آلار

آلار ثؿبظڂٱ، ٦ٳب ٦ٷٱ ٦ٻ اٲطٸظٺ اڂٵ سٹاٶٳٷسڀ ضا زاضڂٱ ٦ٻ ٲبقڃٵ٦ٻ زاضڂٱ ثٽشط ټؿشٷس( ٸٮځ ٲٵ ٧ٞط ٲځ

ټؿشٷس ٦ٻ زض آلاسځ سٹاٶڃٱ زضظڂ٭ ٸ ضٸ٪ٹٶز ثؿبظڂٱ، اڂٷٽب ٲبقڃٵؾبظڂٱ( ٲب ټٳڃٵ الاٴ ٲځاڂٷ٧ٻ ثركځ ضا ٲځ

 قٹز(ټب اؾشٟبزٺ ٲځَٹ٬ ذٍ ثطاڀ ؾطٸڂؽ ٸ ٶ٫ٽساضڀ اظ آٴ

 ؾبظڂس؟ آلار ضا ټٱ ٲځڂٗٷځ قٳب اڂٵ ٲبقڃٵ پٙبٞی:

ٲبقڃٵ آٴ ٸيٗځ  ++0/ٲبقڃٵ زاضز ٸ اظ اڂٵ  ++0/آلار زاضڂٱ ٦ٻ ٲب ڂ٥ زدبضسٳبٴ ٲبقڃٵ ٟٔٙسؼ ٔیكب٘ی:

ټب ظٲڃٵ ٪ڃطٶس ثركځ ٶڃٳٻ اؾ٣بٌ ركځ اظ آٴ٦ٻ زض ٦كٹض سٹيڃح زازٰ ٲجشٯځ ثٻ اڂٷٽب ټٱ ټؿز ڂٗٷځ ث

قٹٶس( ٲظلا ٲبقڃٵ ػٹقځ زاضڂٱ ٦ٻ زٸ ؾط ضڂ٭ آلاسځ ٦ٻ ثطاڀ ؾبذز ٸ ٶ٫ٽساضڀ اؾشٟبزٺ ٲځټؿشٷس( ٲبقڃٵ

ټبڀ ثؿڃبض ؾٷ٫ڃٵ زاضڂٱ ٦ٻ ٦ٹ٦لاغ ټبڀ زڂ٫طڀ ٦ٻ ػطط٣ڃ٭٦ٷس( ذڃٯځ اظ ٲبقڃٵ٪ڃطز ٸ ػٹق٧بضڀ ٲځضا ٲځ

٦ٷس ٸ ضٸڀ ٲشطڀ قبٲ٭ ضڂ٭ ٸ سطاثطؼ ٲٹٶشبغ قسٺ ضا ثٯٷس ٲځ 0-ڂ٥ ثٯٹ٤  سٹاٶس ثٯٷس ٦ٷس ٸٲشطڀ ٲځ 0-

-ټبڂځ اظ ٸاحس ٲبقڃٵآلار ظڂبز ټؿشٷس ٸٮځ ٲكرهب زض َځ اڂٵ ٲسر ثرف٪صاضز( اڂٵ ٲبقڃٵثؿشط ضڂ٭ ٲځ

ټبڂځ ٦ٻ زاقشٷس قطٸٔ ٦طزٶس ثٻ اٶؼبٰ آلار ٲب قطٸٔ ٦طزٶس ثٻ ٦بض ؾبذز( ڂٗٷځ ؾبذز ضا اظ ضٸڀ ٶٳٹٶٻ

ثبقٷس زض َٹ٬ ذُٹٌ آلاسځ ټؿشٷس ٦ٻ ٦ٹچ٥ ٲځ، قبؾځ ؾبذشٷس، ثٹغڀ ؾبذشٷس ٸ الاٴ زضظڂ٭ ٲبقڃٵزازٴ

٦ٷٷس ذٹز٦كف ټؿشٷس ٶڃبظ ثٻ ٮ٧ٹٲٹسڃٹ ٶساضز ٦ٻ آٴ ضا ػبثٻ ػب ٦ٷس، ڂ٥ ٲبقڃٵ ػٳٕ ٸ ػٹض حط٦ز ٲځ

 ػب ث٧ٷس(سٹاٶس اٲ٧بٶبر قٳب ضا ػبثٻ ػب ٦ٷس ٸ ٸؾبڂ٭ ٦بض٪طاٴ ضا ػبثٻضڂٯځ ٦ٻ ٲځ

 ڂٗٷځ قٳب اظ سٗٳڃط ٸ ٶ٫ٽساضڀ ثٻ اڂٵ َج٣ٻ ټٱ ضؾڃسڂس؟ بٞی:پٙ

ٲب ثٻ ڂ٥ ثرف ؾبذز ضؾڃسڂٱ، ٸٮځ اڂٵ ٲٹيٹٔ ضا ټٱ ټڃچ٫بٺ ػسڀ ٶ٫طٞشڃٱ( ڂٗٷځ  ٟٔٙسؼ ٔیكب٘ی:

ٸ٢شځ ٦ؿځ ثٻ ٲب ؾٟبضـ ؾبذز زضظڂ٭ ضا زازٺ ٲب ثب ټعاض ٲٷز ثطاڂف آٴ ضا ؾبذشڃٱ( زضنٹضسڃ٧ٻ ٲب ظٸزسط 

آلار ضا اظ ػبڂځ زڂ٫ط ٶرطڂٱ ٸ ٲبڂځ ٦ٻ اڂٷؼب ٦طزڂٱ ثطاڀ اڂٷ٧ٻ ٲب ٲبقڃٵثبظاضڂبثځ ٲځضٞشڃٱ اظ اڂٵ ثبڂس ٲځ

ټبڀ ضڂٯځ ٦ٻ سٹاٶؿشڃٱ اٶؼبٰ زټڃٱ( ػطط٣ڃ٭سٹاٶڃٱ ثؿبظڂٱ ٸ ذڃٯځ اظ ا٢ساٲبر زڂ٫ط ضا ټٱ حشٳب ٲځټؿشڃٱ ٲځ

-ٲب ا٪ط ڂ٥ ٶڃطٸڂځ ٲځ اڀ ٶساقشٻ ثبقس ٸ قبڂسقٹز قبڂس س٧ٷٹٮٹغڀ ذڃٯځ دڃچڃسٺاٲطٸظ زض ٦كٹض ؾبذشٻ ٲځ
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ثبقڃٱ( الاٴ ٦ٻ ٲب زاضڂٱ ټب ضا زاقشٻسٹاٶؿشڃٱ اٶٹأ ػطط٣ڃ٭٦طزڂٱ اٲطٸظ ٲځ٪صاقشڃٱ ٸ سلاقځ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ٲځ

ذٹاثس ٸ ٦ٷڃٱ ا٪ط ڂ٥ ٢ُٗٻ ٲكرهف ٲظلا ٪ڃطث٧ؿف ٪ڃط ٶڃبڂس ٲبقڃٵ ذٹز ٲب ٲځثب ټٱ نحجز ٲځ

ټبڂځ ثب ٞٷبٸضڀ ثبلا ٸ ٖؼڃت ٸ ٚطڂجځ ٶڃؿشٷس( ثب اڂٷ٧ٻ ذٹضڂٱ زض حبٮڃ٧ٻ اڂٷٽب ٲبقڃٵذٹزٲبٴ ثٻ ٲك٧٭ ٲځ

ثبقڃٱ( ټٳڃٵ اسٟب٠ ثطاڀ ټب ؾبذشٻسٹاٶؿشڃٱ ْطٜ اڂٵ ؾب٦٬بضثطزټبڀ ثؿڃبض ؾٷ٫ڃٷځ زاضٶس ٸٮځ ٲب ٲځ

-٦ٷڃٱ( اڂٵ قط٦شٽب ذٹزقبٴ ؾبظٶسٺاؾز( ٸ٢شځ ٲب اظ قط٦شٽبڀ اضٸدبڂځ ذطڂس ٲځټبڀ زڂ٫ط ټٱ اٞشبزٺقط٦ز

طؼ ٲب ٦ٻ ٲٹضز سإڂڃس قط٦ز ضڂ٭ ٸاٴ ټؿز، اڂٵ قط٦ز ذٹزـ سٹٮڃس٦ٷٷسٺ سطاثطؼ اٶس ذٍ سٹٮڃس سطاث

ٞطٸقس، ٲب چطا ٶشٹاٶڃٱ ټٳچڃٵ ٦بضڀ اؾز( ڂ٥ قط٦ز سٹٮڃس ٦ٷٷسٺ سطاثطؼ اؾز ٦ٻ ثٻ ٲب ذٍ سٹٮڃس ٲځ

ظ ثبقس ثبڂس حشٳب اظ ٦كٹضڀ ٲظ٭ اٸ٦طاڂٵ ڂب ا٦ٷڃٱ؟ الاٴ ا٪ط ض٢ڃت ٲب زض ٦كٹض ثرٹاټس ڂ٥ ذٍ سٹٮڃس زاقشٻ

ڂبٞشٻ زڂ٫ط ڂب اسطڂف ڂب ػبڀ زڂ٫طڀ ذٍ ضا ذطڂساضڀ ٦ٷس( ا٪ط احشٳبلا ثٽشطڂٷف ڂ٥ ٦كٹض سبظٺ اؾش٣لا٬

ثبقس( زض ٚڃط اڂٷهٹضر ثبڂس ثطٸز ؾطا٘ چڃٵ ٸ ٦كٹضټبڂځ ٦ٻ ثب سٷع٬ زضػٻ ٦ڃٟځ ثبظ ټٱ ذسٲبر زض 

سٹاٶؿشڃٱ ثب ، ٲب ٲځاڀ ٶڃؿز٪صاضز( قٳب سٹػٻ ٦ٷڃس ذٍ سٹٮڃس سطاثطؼ انلا چڃع دڃچڃسٺاذشڃبضقبٴ ٲځ

سٹاٶؿشڃٱ ثٻ سٹاٶؿشڃٱ اظ ذسٲبر ٲٽٷسؾځ ذٹز ثطاڀ اؾشٟبزٺ ٦ٷڃٱ حشځ ٲځسؼطثڃبسٳبٴ اڂٵ ٦بض ضا ث٧ٷڃٱ، ٲب ٲځ

-ٖٷٹاٴ قط٦ز ٲكبٸض زض قط٦شٽبڀ سٹؾٗٻ ضڂٯځ ذسٲبسځ ضا اضائٻ ٦ٷڃٱ، ثبظ اڂٵ ټٱ ڂ٥ ٢بثٯڃشځ ثٹزٺ ٦ٻ ٲځ

 اؾز( ٞٗ٭ زض ٶڃبٲسٺ سٹاٶؿشڃٱ اظ آٴ اؾشٟبزٺ ٦ٷڃٱ ٸٮځ ټڃچٹ٢ز ثٻ

ټبڂشبٴ اظ ٶٓط زاٶف دطؾٷٯځ ٲك٧ٯځ ٶساقشڃس ٸ حٹظٺ ذٹزسبٴ ٞطٲبڂڃس ٦ٻ زض سٹاٶٳٷسڀدؽ قٳب ٲځ پٙبٞی:

 اڂٵ زاٶف ټب ضا سب حسڀ زاضڂس(

آټٷځ ثبقڃٱ، ٲب َجڃٗشب ڂ٥ قط٦ز ضاٺاڂٷُٹض ٶڃؿز ٦ٻ ٲب ٶڃبظ ثٻ سرههځ اظ ثڃطٸٴ ٶساقشٻ ٟٔٙسؼ ٔیكب٘ی:

-ټبڂځ ضا اظ ثڃطٸٴ ث٫ڃطڂٱ( ٸٮځ ٲځآلار ثؿبظڂٱ حشٳب ٶڃبظ زاضڂٱ سرهمڀ اڂٷ٧ٻ ٲبقڃٵثٹزڂٱ، اٲطٸظ ثطا

 ټبڂف ضا زاقشڃٱ ڂٗٷځ ټٳڃٵ الاٴ اؾبؼ آٴ ضا زاضڂٱ(  ذٹاټٱ ث٫ٹڂٱ ْطٞڃز

ٞطٲبڂڃس ٦ٻ دطؾٷ٭ ٲب دطؾٷٯځ ټؿشٷس ٦ٻ ثبلاذطٺ ثٗس اظ چٷسڂٵ ؾب٬ ٦بض ذٹز ضا ثٯسٶس ٸ دٷبټځ5 قٳب ٲځ

سٹاٶؿشٷس ٞطٲبڂڃس ٲسڂطاٴ قٳب ٲځټبڀ چٷس ٲڃٯڃبضزڀ ضا ثٯسٶس، قٳب ٲځٶٷس ٲسڂطڂز دطٸغٺ٦بضټبڀ ٖٳٹٲځ ٲب

ټب ضا ػٳٕ ٦ٷٷس( قٳب اظ ٶٓط سؼٽڃعار ٸ ٲٷبثٕ ٸ اڂٷٽب ټٱ ٲك٧ٯځ ٶساقشڃس اڂٵ ٦بضټب ضا اٶؼبٰ زټٷس ٸ دطٸغٺ

 ڃس( زٮڃ٭ اڂٵ ٲٹيٹٔ چڃٻ؟ ثٹزڂس ثٻ نطٜ ٲإٲٹضڂشځ ٦ٻ زاقشاٲب ټٳٻ اڂٷٽب ثٻ ڂ٥ ٦ٷبض ٸ ٮځ قٳب ٲشٳط٦ع قسٺ
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-ذٹاؾشٻ، ٦ؿځ اظ ٲؼٳٹٖٻ زٸٮشځ قجڃٻ ثٻ اڂٵ اٶشٓبضڀ ثڃكشط اظ اڂٵ ٶساقشٻ٦ؿځ اظ ٲب ٶٳځ ٟٔٙسؼ ٔیكب٘ی:

٦ٷٱ اڂٵ ثٻ اڂٵ زٮڃ٭ اؾز اؾز( ٲب زض اٶؼبٰ ٲإٲٹضڂز ٞٗٯځ ذٹز ٶڃع ٪بټځ ٢هٹض زاقشڃٱ، ٲٵ احؿبؼ ٲځ

چٷڃٷځ ٸػٹز ٶساقشٻ ٦ٻ اڂٵ ٲ٣ساض زاضاڂځ ٦ٻ اڂٷؼب  ڂٵ٦ٻ ټڃچ اػجبضڀ ٸػٹز ٶساقشٻ( انلا ټڃچ سحٯڃ٭ ا

ثبقس( حبلا اڂٵ زاضاڂځ ٲب٬ زٸٮز ټؿز ٦ٻ ټؿز، ڂٗٷځ زض ان٭ ټؿز چ٣سض ثبڂس زض َٹ٬ ؾب٬ ثبظزٺ زاقشٻ

ثبقس( ٲب ثط٧ٖؽ ٲب٬ ٲطزٰ ټؿز ٦ٻ ټؿز، اق٧بٮځ ٶساضز اسٟب٢ب ثبڂس ثڃكشط اظ زاضاڂځ زڂ٫طاٴ ثبظزٺ زاقشٻ

-٦ٷڃٱ ٲظلا ڂ٧ځ زٸ سب اظ زٸؾشبٴ ٲٵ ٦ٻ ٦بض ٦طزٴ زض ٦كٹضټبڀ اضٸدبڂځ ضا ٲظب٬ ٲځٲځ٦كٹضټبڀ زڂ٫ط ٖٳ٭ 

سط اظ قط٦شٽبڀ ذهٹنځ اؾز( آٶؼب قط٦شٽبڀ زٸٮشځ ٪ٟشٷس ٦بض ٦طزٴ زض قط٦شٽبڀ زٸٮشځ ؾرزظزٶس ٲځ

ضاٶسٲبٴ  سط ثٻ٦ٷٷس، ػسڀ٪ڃطڀ ٲځسط ٲؿئٯٻ ٦بټف ټعڂٷٻ ضا دځ٦ٷٷس، ػسڀ٪ڃطڀ ٲځسط دځٲ٣ٹٮٻ ٦بض ضا ػسڀ

اقبٴ اٶس٦ځ آظازسطٶس( ٲب ثط٧ٖؽ ٦ٷٷس( زض قط٦شٽبڀ ذهٹنځ٦ٷٷس( ٸ ثٻ اڂٵ ٲؿبئ٭ ثؿڃبض سٹػٻ ٲځ٧ٞط ٲځ

اؾز( ٲب ا٪ط ثشٹاٶڃٱ ح٣ٹ٠ دطؾٷٯٳبٴ ضا زض ٲبٺ ثسټڃٱ ڂٗٷځ ثٻ ټؿشڃٱ( زض اڂٷؼب ثطاڀ ٲب ٲٷبثٕ اضظـ ٶساقشٻ

قٹڂٱ ٸ ٦بضڀ ٶساضڂٱ( ڂٗٷځ ا٪ط ٦ؿځ الاٴ ؾب٦ز ٲځٲڃٯڃبضز زض ٲبٺ دڃسا ٦ٷڃٱ زڂ٫ط  0*0َٹض ٲشٹؾٍ ثشٹاٶڃٱ 

٦ٷڃٱ( اڂٵ ثٻ ذبَط آلار ذٹز ضا ذبٲٹـ ٲځزټس ٲب ٲبقڃٵٲڃٯڃبضز سًٳڃٷځ ثٻ قٳب ٲځ 1ثٻ ٲب ث٫ٹڂس ٲبټځ 

 اڂٵ اؾز ٦ٻ ټڃچٹ٢ز ټڃچ شټٷڃشځ زا٬ ثط اڂٷ٧ٻ اڂٵ ٲٷبثٕ ټؿز ٸ چ٣سض ثبڂس اظـ ثبظزٺ اڂؼبز قٹز، ٶجٹزٺ

آلار ٲب ضا زض ٦كٹض ٦طزڂٱ( ثطذځ اظ اڂٵ ٲبقڃٵٲڃٯڃبضز ٦بض ٲځ +.زض ٲبٺ چڃعڀ حسٸز اؾز( قبڂس ٲب ثبڂس 

زټس آٲبزٺ ٦ٷڃٱ ث٣ڃٻ ٦بضټب ضا ذٹزـ اٶؼبٰ ٲځ +++, SPMټڃچ٧ؽ ٶساضز( ٲب ا٪ط ثؿشط ضڂ٭ ضا ثطاڀ ٲبقڃٵ 

ضڂعز ضٸڀ ؾٷ٫ٽب، زټس ٸ ثبلاؾز ٲځچڃٷس، ضڂ٭ ضا ضٸڀ آٴ ٢طاض ٲځټب ضا ٲځٸ ٶڃبظڀ ثٻ چڃعڀ ٶساضز( سطاثطؼ

٦ٷس ٸ ثٗس اظ ټبڀ اضظڀ ٸ اضسٟبٔ ذٍ ضا سٷٓڃٱ ٲځ٦ٷس، اٶساظٺ٦ٷس، ضڂ٭ ٸاغ ٲځٞڃٷڃكط آٴ آٶؼب ضا سٳڃع ٲځ

سٹاٶڃس ڂ٥ ٶبٸ٪بٴ ضا اظ ضٸڀ ضڂ٭ ضز ٦ٷڃس( اڂٵ ٲبقڃٵ الاٴ زض ٦كٹض قٹز( قٳب ثٗس اظ آٴ ٲځضٸڀ آٴ ضز ٲځ

ځ ثطاڀ آٴ ٶساضڂٱ ٦ٻ ثشٹاٶڃٱ آٴ ضا آٶؼب ٲكٛٹ٬ ٦ٷڃٱ( اڂٵ ٦ٷس( ڂٗٷځ ذُٲب ټؿز ٦ٻ ؾٻ ؾب٬ اؾز ٦بض ٶٳځ

ٲٹيٹٔ ٶٻ سٷٽب ٲؿئٯٻ ٲبؾز ثٯ٧ٻ ټٳڃكٻ ٲؿئٯٻ شټٷڃز ٲسڂطاٴ ٲب ټٱ ثٹزٺ( اڂٷ٧ٻ ثٷكڃٷڃٱ سب ثجڃٷڃٱ ٸظاضر 

زټس( ثسٶٻ ثعض٨ ٸ ٮرز زٸٮشځ ٲب ثبٖض قسٺ ٦ٻ آټٵ چٻ ٢طاضزازڀ ضا ثٻ ٲب ٲځزټس، ضاٺضاٺ چځ ثٻ ٲب ٲځ

-ټب اٶؼبٰ ٲځذڃٯځ اظ ٢طاضزازټب ټٱ ثرف ذهٹنځ ثطٶسٺ قٹز( ٦بضڀ ضا ٦ٻ ٲب سرهم زاضڂٱ آٴ اٲطٸظٺ زض

٦ٷٷس( زضؾز اؾز ٦ٻ الاٴ ٦ڃٟڃز ؾب٬ زڂ٫ط ټٱ ټٳڃٵ سرهم ٲب ضا دڃسا ٲځ 0ڂب  /زټٷس( ثٻ ٶٓطٰ سب 

ٳٹٖٻ ٸ حسٸز ٲبٶڃٱ ٸ ٲؼ٦بضقبٴ ثبلا ٶڃؿز ٸٮځ دؽ اظ اڂٵ قبڂس اظ ٲب ټٱ ػٯٹ ثعٶٷس ٸ ثٗس اظ اڂٵ ٲب ٲځ

 آټٵ ټؿشٷس(   سٹاٶڃٱ ټڃچڃ٥ ضا اذطاع ٦ٷڃٱ چٹٴ ثرف ٖٳسٺ آٶٽب دطؾٷ٭ ضؾٳځ ضاٺٶٟط ٶڃطٸ ٦ٻ ٶٳځ +++1
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قسڂس( ٲٷٓٹضٰ ظٲبٶځ اؾز ٦ٻ دؽ قٳب اظ ٮحبِ ٲٷبثٕ ٲبٮځ سٹؾٍ زٸٮز ټٱ ڂ٥ ػٹضڀ ؾبدٹضر ٲځ پٙبٞی:

 زٸٮشځ ثٹزڂس( 

زازڂٱ ٪طٞشڃٱ، ٦بض ضا اٶؼبٰ ٲځ٦ٻ ٲب ڂ٥ زؾشٹض ٦بض ٲځ زض ظٲبٴ زٸٮشځ ثٹزٴ اڂٷؼٹضڀ ثٹزٺ ٟٔٙسؼ ٔیكب٘ی:

ضٸظ اذشلاٜ ثب  0ڂب  /آټٵ ٦ٻ ح٣ٹ٠ ٲب ضا ثسټٷس( ثبلاذطٺ ثب ٶكؿشڃٱ دكز زض اسب٠ ضئڃؽ ضاٺثٗس ؾط ٲبٺ ٲځ

زازٶس( اڂٵ ضٸڂٻ ٖٳٹٲځ ثٹز، اٲطٸظ ٸٮځ زڂ٫ط اڂٷُٹض ٶڃؿز ٦ٻ ح٣ٹ٠ ذٹزقبٴ، ڂ٥ ػٹضڀ ح٣ٹ٠ ٲب ضا ٲځ

٦ٷڃٱ ٸٮځ اڂٵ ثب سٹػٻ ثٻ قطاڂٍ زټڃٱ ثبلاذطٺ زذ٭ ٸ ذطع ٲځ٦بضټبڂځ ٦ٻ زاضڂٱ اٶؼبٰ ٲځ ثطٸڂٱ آٶؼب( 

ټبڀ ٖٳطاٶځ ٸ اٲ٧بٴ سإٲڃٵ ٲبٮځ، زٸٮز ٲ٣ساضڀ حؼٱ ٞٗبٮڃشٽبڀ ٲب ضا زض ٞٗٯځ ا٢شهبز ٸ ٸيٗڃز ثٹزػٻ

٦طزڂٱ( اڂٵ ټٱ قٹٶس، ض٢ڃت ټٱ ٦ٻ ظڂبز دڃسا ټب ٦ٳشط سٗطڂٝ ٲځاؾز ٸ اؾبؾب دطٸغٺ حٹظٺ ضڂٯځ ٦ٱ ٦طزٺ

 قس( ٲعڂس ثط ٖٯز ټؿز ٸ ثٻ ؾرشځ زذ٭ ٸ ذطع ٲځ

ثطزڂس ظٲبٶځ ٦ٻ زٸٮشځ ثٹزڂس؟ ٲظلا ټٳڃٵ ٦ٻ زٸٮشځ ټؿشڃس ثٹزٴ ذٹزسبٴ ټڃچ ٶٟٗځ ٶٳځقٳب اظ زٸٮشځ پٙبٞی:

ټبڂځ ټٳبٶٷس ؾبظٲبٴ ٲحڃٍ ظڂؿز ضاحششط سٗبٲ٭ ثبقڃس ڂب ثٻ ٸاؾُٻ اضسجبَبر ثشٹاٶڃس ثب ؾبظٲبٴضاٶشځ زاقشٻ

 ثبقڃس سب ڂ٥ ثرف ذهٹنځ ڂب ثرف زڂ٫ط؟اقشٻز

 ٦ٷس سب زٸٮشځ ثب زٸٮشځ(ثٻ ٶٓط ثرف ذهٹنځ ثب زٸٮشځ ضاحششط سٗبٲ٭ ٲځ ٟٔٙسؼ ٔیكب٘ی:

 چطا؟ پٙبٞی:

اڂٵ سهٹض ٦ٻ قبڂس چٹٴ ٲب ثرف زٸٮشځ ټؿشڃٱ ٲحڃٍ ظڂؿز ټٱ ثٻ ٲب ٦ٳ٧ځ ٦ٷس، اڂٵ  ٟٔٙسؼ ٔیكب٘ی:

٦ٷڃٱ ثٗس ثب ٸظڂط، ثٗس ٸظڂطٲبٴ ثب ٸظڂطقبٴ نحجز نحجز ٲځ ضٸڂٱ ثب ٞلاٶځټٱ قبڂس ٸػٹز زاضز( ٲب ٲځ

ټب ثب ثرف سٹاٶٱ ث٫ٹڂٱ ؾبظٲبٴاٞشس( الاٴ ٲځ٦ٷس( اڂٵ اسٟب٢بر زض ٲٳٯ٧ز ٲب ثٻ اڂٵ ؾبز٪ځ اسٟب٠ ٶٳځٲځ

٪ٟشٷس ا٪ط ثٻ ثرف زٸٮشځ ٦بضڀ ټٱ ثسټڃٱ ؾط ٸ آڂٷس سب ثب ثرف زٸٮشځ( زض ٪صقشٻ ٲځذهٹنځ ثٽشط ٦ٷبض ٲځ

سٹاٶڃٱ ثب قٹز( انلا ٲب زض آٶؼب ٢بٶٹٴ زاضڂٱ ٸ ٲځآڂس ٸ سرٯٟځ ټٱ ٲحؿٹة ٶٳځټب زض ٶٳځآٴ نساڂځ اظ

سٹاٶس اسٟب٠ ثڃٟشس ٸ اڂٵ چڃع ٢بٶٹٶځ اؾز( ٸٮځ ضٸحڃٻ ثرف زٸٮشځ ثٻ ضاحشځ ٦بض ٦ٷڃٱ ٸ سط٤ سكطڂٟبر ٲځ

آټٷځ ٸ بٶځ ٦ٻ ضاٺذٹضڂٱ( ٲب زض ظٲٖٳٹٲځ اڂٷُٹض ٶڃؿز اسٟب٢ب ثًٗځ اٸ٢بر ذڃٯځ ػسڀ ټٱ ثٻ ٲك٧٭ ٲځ

ثطزاضڀ ٶ٧طزڂٱ ٸ اٲطٸظ ٦ٻ زڂ٫ط  ثٻ ؾرشځ( ٲ٫ط اڂٷ٧ٻ ثجڃٷڃس ٦بض ؾطڂٕ زٸٮشځ نطٜ ثٹزڂٱ آٶچٷبٴ ثٽطٺ

اٶس، اڂٵ ٮُٟځ ٶجٹزٺ ٦ٻ زض ح١ آٲسٺ ٸ آٴ ضا ثٻ قط٦ز زازٺزٸٮز اؾز ٸ اظ ٖٽسٺ ٦ؽ زڂ٫طڀ ثط ٶٳځ
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٦طزٶس ٦طزٶس ٸ ؾٗځ ٲځټبڀ قط٦ز ٧ٞط ٲځٳٷسڀقط٦ز ث٧ٷٷس( ثٻ ٶٓط ٲٵ ا٪ط زض آٴ ظٲبٴ ثٻ ْطٞڃشٽب ٸ سٹاٶ

آټٷځ زڂ٫ط ټٱ ثٻ ټبڀ ػسڂسسط آٴ ضا ٞٗب٬ ٦ٷٷس، ذڃٯځ ثٽشط ثٹز سب اڂٷ٧ٻ ثڃبڂٷس زٸ سب دطٸغٺ ضاٺزض حٹظٺ

نٹضر سط٤ سكطڂٟبر ثٻ ٲب ثسټٷس ثب ٢ڃٳشٽبڂځ ٦ٻ ٶٻ ذٹزقبٴ آٴ ضا ٦بضقٷبؾځ ٦طزٶس ٸ ٶٻ ٲب ثٻ آٴ اٖش٣بز 

آٲسٺ ٦طزڂٱ( زضآٲسڀ ٲځذٹض ڂ٥ ٲؼٳٹٖٻ زٸٮشځ ټٳڃٷُٹضڀ زض ٦ٷبضـ ظٶس٪ځ ٲځػڃطٺزاقشڃٱ( ٲب ثٻ ٖٷٹاٴ 

-ټب ضا ٲځضٸظ سإذڃط، ڂب ثسٸٴ سإذڃط ثبلاذطٺ ح٣ٹ٠ 0ٸ زذ٭ ٸ ذطػځ ٸ ټط ٲبٺ ثبلاذطٺ ثبڂ٥ ٲبٺ سإذڃط، 

اڂٷٽب سٹاٴ سٹاٶٱ ث٫ٹڂٱ اڂٵ ٲؼٳٹٖٻ ذڃٯځ ذڃٯځ ثڃكشط اظ ضٞشٷس( ٲځآٲسٶس ؾط ٦بض ٸ ٲځزازڂٱ ٸ آزٲٽب ٲځ

سٹاٶؿشٻ ٲٷكإ ذڃٯځ ٦بضټبڀ ثعض٨ زض ٦كٹض قٹز( ڂ٥ ٲؼٳٹٖٻ دڃٳبٶ٧بضڀ ذڃٯځ ٖٳٯڃبسځ زاقشٻ، قبڂس ٲځ

ټبڀ ذٹثځ زاز( اٮجشٻ دطٸغٺسطڀ ضا اٶؼبٰ ٲځټبڀ ذڃٯځ ؾٷ٫ڃٵثعض٨ ثب اڂٵ اٲ٧بٶبر حشٳب حشٳب ثبڂس دطٸغٺ

 ټبڀ ٲرشٯٝ ٸ ثبظؾبظڀ ذُٹٌ ٦كٹض(اضٸٲڃٻ ٸ ػب)قڃطاظ، ٲطاٚٻ)ظاټساٴ، ذٍ انٟٽبٴ)اٶؼبٰ قسٺ، ثٱ

اؾز، زضحبٮڃ٧ٻ ٲب زض حٹظٺ ضڂٯځ زضنس ْطٞڃز قط٦ز اؾشٟبزٺ قسٺ 0.سب  +.ٞطٲبڂڃس ٦ٻ اظ قٳب ٲځ پٙبٞی:

آټٵ ضا اظ ظٲبٶځ ٦ٻ ق٧٭ ٪طٞشٻ ثب الاٴ ٲ٣بڂؿٻ ٦ٷڃٱ، ثڃٷڃٱ ٦ٻ سٹؾٗٻ ذڃٯځ ٦ٳشطڀ ضا زاضڂٱ( ا٪ط سٹؾٗٻ ضاٺٲځ

انٟٽبٴ ؾٻ ثبض اٞششبح قس )قڃطاظ قٹز( ٲظلا دطٸغٺټب ثٻ ٦ٷسڀ اٶؼبٰ ٲځٸ دطٸغٺثڃٷڃٱ ٦ٻ ضڂشٱ ٦ٷسڀ زاضز ٲځ

-ضؾس ٦ٻ ذٹز قط٦ز ټٱ ذڃٯځ ٢ٹڀ ػٯٹ ٶطٞشٻټٷٹظ ثبلاذطٺ ٲكرم ٶكس ٦ٻ اٞششبح قس ڂب ٶٻ( ثٻ ٶٓط ٲځ

 اؾز(  

قڃطاظ، اڂٵ دطٸغٺ )زټس ٲظلا زض دطٸغٺ انٟٽبٴاٮجشٻ اڂٵ ٲٹيٹٔ سٹاٴ قط٦ز ضا ٶكبٴ ٶٳځ ٟٔٙسؼ ٔیكب٘ی:

ظٲبٶځ ٦ٻ ٸػٹز زاقشٻ، ظڂطؾبظڀ ضا ڂ٥ ٲؼٳٹٖٻ زڂ٫طڀ ٦ٻ ثؿڃبض ثعض٨ اؾز ٸ  Forceٲكرهب ثٻ زٮڃ٭ 

ٸ ٲب ضٸؾبظڀ آٴ ضا اٶؼبٰ زازڂٱ( ڂٗٷځ ٦بضټبڀ  قبڂس ڂ٧ځ اظ ثعض٪شطڂٵ دڃٳبٶ٧بضاٴ ٦كٹض ټؿز، اٶؼبٰ زازٺ

سٹاٴ ٪ٟز ذڃٯځ اظ انٹ٬ ٸ زازڂٱ( ٲځقسٺ ٸ ٲب ضٸؾبظڀ اٶؼبٰ ٲځٰ ٲځضٞشٻ ظڂطؾبظڀ اٶؼبآٶٽب ػٯٹ ٲځ

قس( ٲب ذڃٯځ ؾطڂٕ دطٸغٺ ثبظؾبظڀ ضا اٶؼبٰ زازڂٱ، ٢ٹاٖس ٦بض ثٻ زضؾشځ اٶؼبٰ ٶكس ٸ ٦بض ثٻ اٴ سطسڃت ثؿشٻ

ٌ ثٻ ٲب قڃطاظ آٴ ٢ؿٳشٽبڂځ ٦ٻ ٲطثٹ)اٸاڂ٭ ؾب٬ ثٹز ٦ٻ اڂؿش٫بٺ قڃطاظ ضا س٧ٳڃ٭ ٦طزڂٱ، س٣طڂجب اظ ٦بض انٟٽبٴ

ټؿز ٣ٍٞ ٲ٣ساضڀ اظ ثركٽبڂځ ٦ٻ ٖٳٯڃبر ٶٽبڂځ قبٲ٭ ٶهت ؾذطټبڀ اٶشٽبڂځ، ٖلائٱ ٸ اڂٵ چڃعټب ٲبٶسٺ ٸ 

ذٹاټٱ ث٫ٹڂٱ ٦ٻ ٲب ا٪ط اظ ثطٶبٲٻ سٹؾٗٻ ذُٹٌ ضڂٯځ زض ٦كٹض اؾز( ٸٮځ ٲځٖٳسٺ ٦بض س٣طڂجب اٶؼبٰ قسٺ

شٳب اظ ثطٶبٲٻ دٷؼٱ ٣ٖت ذٹاټڃٱ اٞشبز، ٣ٖت ټؿشڃٱ، ا٪ط اظ ثطٶبٲٻ چٽبضٰ ٣ٖجڃٱ، ا٪ط زض حٹظٺ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ح

اڂٵ زڂ٫ط ٲطثٹٌ ثٻ سٹاٴ قط٦ز دڃٳبٶ٧بضڀ ٶڃؿز( آڂب ڂ٥ دطٸغٺ سٗطڂٝ قسٺ ٸ ٲب اٶؼبٰ ٶسازڂٱ؟ آڂب اڂٵ 
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زازٶس، ػصاثڃز آٲسٶس اڂٵ ٦بض ضا اٶؼبٰ ٲځټبڀ زڂ٫ط ٲځحؼٱ ٦بض ثٹزٺ ٸ ٲب ٶ٧طزڂٱ؟ انلا ا٪ط ثٹز ٦ٻ ذڃٯځ

ټبڀ اذڃط قٹٶس( ٦ٳب اڂٷ٧ٻ ؾذبٺ زض ؾب٬ټب ٸاضز آٴ ٲځٸػٹز زاقشٻ ثبقس ذڃٯځقس( ا٪ط ثبظاض آٴ اڂؼبز ٲځ

ټبڀ ؾٷ٫ڃٷځ اؾز ٸ سٹاٴ ٖٳٯڃبسځ ثبلاڂځ ټب دطٸغٺاؾز( ػصاثڃز زاضز، دطٸغٺٸاضز ٞٗبٮڃشٽبڀ ضڂٯځ ټٱ قسٺ

ؿڃبض ټبڀ اذڃط ثټٱ زاضز، اٲ٧بٶبر ٪ؿشطزٺ ٸ ذٹثځ ټٱ زاضز ٸ ثٻ ٮحبِ زاٶف ٲسڂطڂز دطٸغٺ ټٱ َځ ؾب٬

ټبڀ ثعض٨ ثبظٶسٺ آڂس ٦ٻ زض دطٸغٺ٢ٹڀ قسٶس( ټٳڃٵ الاٴ ض٢ڃت ػسڀ ثطاڀ ٲب ټؿشٷس ٸ ٲب ٖٳسسب دڃف ٲځ

ټؿشڃٱ( زٮڃ٭ آٴ ټٱ اڂٵ ټؿز ٦ٻ ٲؼٳٹٖٻ ؾذبٺ سٹاٴ ثبلاڂځ زاضز( آڂب چڃعڀ سٗطڂٝ قسٺ ٦ٻ ٲب ٶطٞشڃٱ اٶؼبٰ 

ڀ اڂٵ ٦بضټب ٶجٹزٺ، ٸ ڂب ذڃٯځ ٲٹضز سٹػٻ ټب نطٞب ثب سإذڃط دڃكطٞشٻ ٸ ڂب آڂب ٲٷبثٗځ ثطاثسټڃٱ، آڂب دطٸغٺ

ضؾس ٦ٻ ثڃكشط ٲٹضز زٸٰ اسٟب٠ اٞشبزٺ( ثٻ ټط حب٬ ا٪ط قٳب ثرٹاټڃس ٦بضڀ ٲسڂطاٴ ٸ ٲؿئٹٮڃٵ ٶجٹزٺ( ثٻ ٶٓط ٲځ

زټس، ٦ٳب آڂس آٴ ضا اٶؼبٰ ٲځضا اٶؼبٰ زټڃس، ا٪ط اظ زؾز ثٷسٺ دڃٳبٶ٧بض اڂطاٶځ ثط ٶڃبڂس، چڃٷځ ذڃٯځ ؾطڂٕ ٲځ

ٻ ثب ٲشطٸ ټٳڃٵ ٦بض ضا ٦طزٶس( قٳب سؼطثٻ ٲشطٸڀ انٟٽبٴ ضا ثجڃٷڃس( ٲب زض ضاثُٻ ثب ٲشطٸ ٦بض اڂٷ٧ٻ زض ضاثُ

٦بض ٦طزڂٱ(  ٦Cut & Coverطزڂٱ، ٶهت ذُٹٌ ضڂٯځ ٲشطٸ ضا ټٱ اٶؼبٰ زازڂٱ ٸ سٹٶ٭ ټٱ ظزڂٱ ثٻ قڃٹٺ 

ثطز ث٫صضڂٱ اظ ټب ٦بض ذٹزـ ضا ذڃٯځ ثٽشط دڃف ٲځٸٮځ قٳب ثٻ سٹؾٗٻ ٲشطٸ ٶ٫بٺ ٦ٷڃس حشځ زض قٽطؾشبٴ

ثطز( زض ٲٹضز ٲشطٸ ٲكٽس ټٱ اڂٷٽب ٦ٻ ٲؿئٯٻ ٶبٸ٪بٴ ٸ ٲك٧لار اڂٷچٷڃٷځ زاضز ٸٮځ ٦بض ذٹزـ ضا دڃف ٲځ

 ټٳڃٵ َٹض(

 ٲٹضز زڂ٫طڀ ټؿز زض ضاثُٻ ثب ٲٷبثٕ ثٟطٲبڂڃس؟ پٙبٞی:

 ٶٻ زڂ٫ط زض ضاثُٻ ثب ٲٷبثٕ ٲٹضز زڂ٫طڀ ٶڃؿز( ٟٔٙسؼ ٔیكب٘ی:
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 قطوت ػٕطاٖ ثٟؿبظي

قط٦ز ٖٳطاٴ ثٽؿبظڀ قٽطڀ ڂ٥ قط٦ز ٲبزض سرههځ اؾز، ٸظاضر ٲؿ٧ٵ اڂٵ  ي:ٟٔٙسؼ ٔٛؾٛ

قط٦ز ضا سك٧ڃ٭ زاز سب ٞٗبٮڃشٽبڂځ ضا ٦ٻ دڃطاٲٹٴ ثبٞشٽبڀ ٞطؾٹزٺ ټؿز، زض اڂٵ قط٦ز اٶؼبٰ قٹز( اڂٵ 

قط٦ز ٢جلا ڂ٥ زٞشط ٖٳطاٴ ثٽؿبظڀ ثٹز زض ؾبظٲبٴ ظٲڃٵ ٲٯځ ٲؿ٧ٵ( ؾبظٲبٴ ظٲڃٵ ٲٯځ ٲؿ٧ٵ زض ؾبذشبض 

٦طز( ظٲڃٵ ڂٗٷځ اڂٷ٧ٻ ظٲڃٷٽبڀ زٸٮشځ ضا سطڂٵ ٞٗبٮڃشځ ثٹز ٦ٻ ضٸڀ ظٲڃٵ ٸ ؾبذشٳبٴ ٦بض ٲځٶٻ ٖٳسٺٸظاضسرب

ؾبذز ڂٗٷځ ضٸڀ ٦طز، حبلا َج١ ٢ٹاٶڃٵ ذبل ذٹزـ ٦ٻ ٢بٶٹٴ زاقز ٸ ؾبذشٳبٴ ٲځثڃٵ ٲطزٰ سٹظڂٕ ٲځ

( اظ ثطٶبٲٻ ؾٹٰ ٦ٻ زازؾبذز ٸ ثًٗځ اظ ٲإٲٹضڂشٽبڂف ضا زض ؾبذشٳبٴ اٶؼبٰ ٲځټب ؾبذشٳبٴ ٲځآٴ ظٲڃٵ

٢بٶٹٴ ثطٶبٲٻ ؾٹٰ ثٹز سٹػٻ ٢بٶٹٶ٫صاض ضٞز ثٻ ثبٞشٽبڀ ٞطؾٹزٺ ٦ٻ آٶؼب احڃب قٹز( ڂ٥ زٞشط ٖٳطاٴ ثٽؿبظڀ 

ثٻ ؾٹڀ سك٧ڃ٭ ڂ٥  +3.,،  24.,ڂب  23.,زض ؾبظٲبٴ ٲٯځ ظٲڃٵ ٲؿ٧ٵ ثٻ ٸػٹز آٲس ٦ٻ زض حسٸز ؾبٮٽبڀ 

ٵ ثڃطٸٴ آٲس ٸ قس قط٦ز ٖٳطاٴ ثٽؿبظڀ قط٦ز ٲبزض سرههځ ضٞز ڂٗٷځ اظ ز٬ ؾبظٲبٴ ٲٯځ ظٲڃٵ ٲؿ٧

قٽطڀ( ٲإٲٹضڂز آٴ ټٱ احڃب ٸ ٶٹؾبظڀ ثبٞشٽبڀ ٞطؾٹزٺ ثٹز( آٴ ٲٹ٢ٕ ٲؿئٹٮڃٵ ٸ٢ز ټٟز سب قط٦ز 

قط٠ زاقشڃٱ ٦ٻ ٞٗبٮڃشٽبڀ اؾشبٶٽبڀ آشضثبڂؼبٴ ٚطثځ ٸ اڀ سك٧ڃ٭ زازٶس( ڂٗٷځ اڂٷ٧ٻ ڂ٥ قط٦ز قٳب٬ٲٷ٣ُٻ

قط٦ز  2زاز( ثٷبثطاڂٵ اڂٵ قط٠ ٦كٹض ضا دٹقف ٲځب٬قط٢ځ ٸ ظٶؼبٴ ٸ اضزثڃ٭ ٸ اؾشبٶٽبڀ ؾٳز قٳ

ظڂطٲؼٳٹٖٻ قط٦ز ٲبزضسرههځ ثٹزٶس( چٹٴ قط٦شٽب سك٧ڃ٭ قس ٖٳلا زض ؾبظٲبٶٽبڀ ٲؿ٧ٵ قٽطؾبظڀ 

قس( ثٷبثطاڂٵ قط٦ز ٲبزضسرههځ ثٹز ٦ٻ زض ٲٷب١َ اؾشبٶٽب زڂ٫ط زٞشطڀ ثطاڀ اڂٵ ٲٹيٹٔ سك٧ڃ٭ ٶٳځ

قس( ٲظلا قط٦ز ػٷٹة اؾشبٶٽبڀ ذٹظؾشبٴ ٸ ټطٲع٪بٴ ٸ ٲځ٦كٹضڀ ٞٗبٮڃشځ زض اڂٵ چٷس اؾشبٴ اٶؼبٰ 

زاز( ٲط٦عڀ ٲظلا انٟٽبٴ ثٹز( قٳبٮكط٠ ٲب زض ٲكٽس ٲؿش٣ط ثٹز ٦ٻ ٞبضؼ ٸ ثٹقٽط ٸ ٦ٽ٧ڃٯٹڂٻ ضا ػٹاة ٲځ

 ا٪ط ز٢ڃ٣شط ثرٹاټڃس ٲٵ ثبظ ؾبذشبض سك٧ڃلاسځ ضا ثسټٱ(

ثٹز ٦ٻ ثٹز آٲسٺانلاح قسٺ /3ٲسڂط اڂٵ قط٦ز قسٰ( زض اؾبؾٷبٲٻ قط٦ز ٦ٻ زض ؾب٬  /3ٲٵ اظ ؾب٬ 

ٲسڂطٖبٲ٭ اڂٵ قط٦ز ٲٗبٸٴ ٸظڂط ټٱ ټؿز( ثطاڀ اڂٷ٧ٻ ٢سضر آٴ ضا ثڃكشط ٦ٷٷس ټط ضٸظ ثٻ آٴ اذشڃبضار 

قٹز زازٶس( ثٷبثطاڂٵ ٲسڂطٖبٲ٭ قط٦ز ضئڃؽ ټڃئز ٲسڂطٺ قط٦ز ٶڃع قس، ضئڃؽ ټڃئز ٲسڂطٺ ٲځثڃكشطڀ ٲځ

٪ٟشٷس سٹ ٲسڂطٖبٲ٭ قط٦ز ثبـ ٸ دؿز ضا ثٻ ٲٵ ثسټٷس ٲځ ذٹاؾشٷس اڂٵٲٗبٸٴ ٸظڂط( حشځ ظٲبٶځ ثٹز ٦ٻ ٲځ

قس اڂٵ اسٟب٠ ټٱ ثڃٟشس ٦ٻ ٲٵ ٢جٹ٬ ٶ٧طزٰ( ثٷبثطاڂٵ ضئڃؽ ټڃئز ضئڃؽ ټڃئز ٲسڂطٺ ٦ؽ زڂ٫طڀ ثبقس( ٲځ

ٲسڂطٺ ٸ ٲسڂطٖبٲ٭ قط٦ز، ٲٗبٸٴ ٸظڂط ټٱ ثٹز( اڂٵ ػبڂ٫بٺ ٲب زض اڂٵ قط٦ز ثٹز( زض زٸٮز زټٱ ٲب اڂٵ 

اڀ ٲظلا آٶ٧ٻ ٲ٣طـ زض سجطڂع ثٹز ثڃكشط ثٻ ٶٽب ٶكز زازڂٱ( زڂسڂٱ ٦ٻ قط٦شٽبڀ ٲٷ٣ُٻقط٦ز ضا ثٻ ټٳٻ اؾشب
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ضؾڃس( ثٷبثطاڂٵ اڂٵ ضؾڃس ٸ ٶٽبڂشب ثٻ اؾشبٴ آشضثبڂؼبٴ قط٢ځ زڂ٫ط ثٻ اضٸٲڃٻ ٸ ٚطثځ ٸ اڂٷٽب ٶٳځسجطڂع ٲځ

ط٦ز ق +.قط٦ز اؾشبٶځ(  +.قط٦ز ضا ٪ؿشطـ زازڂٱ، قس زض ټط اؾشبٶځ ڂ٥ قط٦ز( ثٷبثطاڂٵ قس 

قط٦ز زض ټط اؾشبٴ ڂ٥ قط٦ز( زض ٢بٶٹٴ  +.قط٦ز ضؾڃس ثٻ  2ظڂطٲؼٳٹٖٻ( دؽ قط٦ز ٲبزضسرههځ اظ 

ثطٶبٲٻ چٽبضٰ ٲٷٕ سك٧ڃ٭ قط٦شٽبڀ زٸٮشځ زاقشڃٱ ٲ٫ط ثٻ ٲؼٹظ ټڃئز زٸٮز ٮصا ٲب قط٦شٽبڀ ػسڂسڀ ضا ٦ٻ 

ٹضزڂٱ ثٻ ثرف سك٧ڃ٭ زازڂٱ ٲهٹثٻ زٸٮز ضا ټٱ ٪طٞشڃٱ( دؽ اڂٵ ٶ٧شٻ ٢بٶٹٶځ ټٱ ضٖبڂز قس( اٲب ذ

ثٹز(  //٦طز( ان٭ ذهٹنځ ڂٗٷځ ذٹضزڂٱ ثٻ اڂٷ٧ٻ زٸٮز ثبڂس ٞٗبٮڃشٽبڂف ضا ثٻ ثرف ذهٹنځ ٸا٪صاض ٲځ

زض ٢بٶٹٴ ثطٶبٲٻ ؾٹٰ ٸ چٽبضٰ ٦ٻ آٴ  3.,٢بٶٹٴ اؾبؾځ ٸا٪صاضڀ اٲٹض ثٻ ثرف ذهٹنځ ٸ ٲبزٺ  //ان٭ 

ټب ٹز، اظ ڂ٥ َطٜ ٶٳبڂٷسٺ٪طڀ زٸٮز ثٻ ثرف ذهٹنځ ثٹز( ثٷبثطاڂٵ ذڃٯځ ؾرز ثټٱ ٸا٪صاضڀ سهسڀ

قس اظ ڂ٥ َطٜ ٲٷٕ ٢بٶٹٶځ زاقشڃٱ( زٸؾز زاقشٷس قط٦شكبٴ اؾشبٶځ قٹز چٹٴ زؾشكبٴ سب ػبڂځ ثبظ ٲځ

قٹٶس زض ؾٽبٲكبٴ ثرف ثٷبثطاڂٵ ٲب ڂ٥ ضاٺ ٲڃبٶٻ ضا اٶشربة ٦طزڂٱ ٪ٟشڃٱ قط٦شٽبڂځ ٦ٻ سك٧ڃ٭ ٲځ

زضنس ضؾبٶسڂٱ(  +0ضا ثٻ حسا٢٭ ڂٗٷځ ظڂط ٦ٷڃٱ ٸ حشځ ثٻ ػبڂځ ضؾڃس ٦ٻ ؾٽبٰ زٸٮز ذهٹنځ ضا ٸاضز ٲځ

قط٦ز  )ثٹز( قط٦شٽبڀ ٸاثؿشٻ ٦ٻ ؾٽبٰ زٸٮز ٦ٻ ٲب ثبقڃٱثٷبثطاڂٵ زض اؾبؾٷبٲٻ زٸ ٶٹٔ قط٦ز سٗطڂٝ قسٺ

زضنس ثٹز( قط٦شٽبڀ ظڂطٲؼٳٹٖٻ قط٦شٽبڂځ ثٹز ٦ٻ ؾٽبٰ زٸٮز ظڂط  +0زض آٶٽب ثڃكشط اظ  )ٖٳطاٴ ثٽؿبظڀ 

٢بٶٹٴ ٸ ضٖبڂز ٸا٪صاضڀ ثٻ ثرف ذهٹنځ اڂٵ ضا ضٖبڂز ٦طزڂٱ ٸ  زضنس ثٹز( ٲب ثطاڀ ٞطاض اظ آٴ +0

 /.زضنس ثبقس( حشځ ٲٵ آٴ ضا ظڂط  +0٪ٟشڃٱ ٦ٻ ؾٽبٰ قط٦ز ٲبزضسرههځ زض قط٦شٽبڀ اؾشبٶځ ظڂط 

-زضنس ؾٽبٰ ثبقس، ٲځ 12زضنس اڂٵ اؾز ٦ٻ ٦ؿځ ٦ٻ نبحت  /.زضنس آٸضزٰ( ٖٯز اڂٷ٧ٻ آٸضزڂٱ ظڂط 

 /.ث٫صضز ٸ  ..ڂٗٷځ اذشڃبضار سبٰ زاضز ٸ ٲُٗ٭ ؾٽبٰ ث٣ڃٻ ٶڃؿز، ا٪ط اظ  سٹاٶس اؾبؾٷبٲٻ ضا سٛڃڃط زټس(

زضنس  /.ثبقڃٱ( ثٷبثطاڂٵ ٲب ضٸڀ زضنس ټٱ زاقشٻ /.سٹاٶس( ڂٗٷځ حشٳب ثبڂس ضؤڀ آٴ زضنس قٹز زڂ٫ط ٶٳځ

زضنس اڂؿشبزڂٱ ڂٗٷځ حسا٢٭ ڂ٥ ًٖٹ زض ټڃئز ٲسڂطٺ( ڂٗٷځ ا٪ط  2,اڂؿشبزڂٱ( زض ثطذځ اظ اؾشبٶٽب ضٸڀ 

ٶٟط ثبقس، ڂ٥ ًٖٹ ضا ثٻ ټڃئز ٲسڂطٺ ٞطؾشبزڂٱ( اڂٵ ثٹز ٦ٻ  ٦0ٷڃٱ ٸ ټڃئز ٲسڂطٺ  0ضا س٣ؿڃٱ ثط  ++,

ؾبظڀ ذٹضزڂٱ قط٦ز ثٻ آٴ ثحض ذهٹنځ +.قط٦ز،  +.قط٦ز زاقز قس  2قط٦ز ٖٳطاٴ ثٽؿبظڀ 

 ضؾبٶسڂٱ(زضنس  /.زضنس ضؾبٶسڂٱ ٸ ثطذځ ػبټب ثٻ ظڂط  +0ٮصا زض سط٦ڃت ؾٽبٲساضاٴ ؾٽبٰ زٸٮز ضا ثٻ ظڂط 

 ٞطٲبڂڃس حٹظٺ ٞٗبٮڃشف چٻ ثٹز؟ آ٢بڀ ٲٽٷسؼ قط٦ز ٲبزضسرههځ ٦ٻ ٲځ پٙبٞی:

ٲب س٥ ٲٹيٹٖٻ ثٹزڂٱ ڂٗٷځ اڂٷ٧ٻ ٸْڃٟٻ ٲبٴ َج١ ٢بٶٹٴ احڃب ٸ ٶٹؾبظڀ ثبٞشٽبڀ ٞطؾٹزٺ  ٟٔٙسؼ ٔٛؾٛي:

 ثٹز( 
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ٲٷٕ ٢بٶٹٶځ ذٹاؾشڃس ٸاضز قٹڂس زڂسڂس ٦ٻ ٲځذٹة قٳب ثٻ ٖٷٹاٴ ٲسڂط ا٪ط ػبڂځ ٞطنشځ ضا ٲځ پٙبٞی:

 زاقشڃس؟

ٲبٴ ثٻ ټبڀ ظڂطٲؼٳٹٖٻ5 ٲب زض قط٦ز ٲبزضسرههځ اڂٵ اػبظٺ ضا ٶساقشڃٱ اٲب زض قط٦زٟٔٙسؼ ٔٛؾٛي

سٹاٶؿز ػٹاة زټس ٪طڂع ټبڂكبٴ ضا زٸٮز ٶٳځٸاؾُٻ اڂٷ٧ٻ ٦ٳځ چبقٷځ ثرف ذهٹنځ زاقشٷس ٸ ټعڂٷٻ

ڂشكبٴ ٦ٻ ثبٞز ٞطؾٹزٺ ثبقس ثطٸٶس ٸ سٹاٶؿشٷس ذبضع اظ ٲحسٸزٺ ٲإٲٹضظزٶس ٸ ٖڃجځ ټٱ ٶساقز( ڂٗٷځ ٲځٲځ

 ٲظلا ڂ٥ ٦بض دطؾٹزڀ ضا اٶؼبٰ زټٷس( 

ؾبظڀ اٶؼبٰ قٹز، ذبضع اظ حٹظٺ دؽ قط٦شٽبڂځ ٦ٻ ذبٮم زٸٮشځ ثٹز ٢ج٭ اظ اڂٷ٧ٻ ذهٹنځ پٙبٞی:

 ٦طزٶس؟ ٞٗبٮڃشكبٴ، ٞٗبٮڃز ٶٳځ

زازٶس ٦ٻ زض ٞٗبٮڃشٽبڂځ ظٺ ٶٳځزازڂٱ ڂٗٷځ اػباڀ ثٹز ٦ٻ ٲب اػبظٺ ٶٳځ5 ٶٻ ٞٗبٮڃشكبٴ ثٻ ٪ٹٶٻ ٟٔٙسؼ ٔٛؾٛي

 ثٻ ٚڃط اظ ثبٞز ٞطؾٹزٺ ٸضٸز دڃسا ٦ٷٷس(

ټبڂځ زاقز؟ ڂٗٷځ ثب زٸٮشځ ثٹزٶف چٻ ٞطٲبڂڃس، چٻ سٹاٶٳٷسڀاڂٵ قط٦شٽبڀ ٲبزضسرههځ ٦ٻ ٲځ پٙبٞی:

 سٹاٶؿز ضؾبٮشف ضا اٶؼبٰ زټس؟اٲشڃبظټبڂځ زاقز ٦ٻ ٲځ

بڀ ٲب ڂ٥ چڃعڀ ٲظ٭ قشطٲط٘ ثٹزٶس( ڂٗٷځ اٮرهٹل قط٦شٽ5 قط٦شٽبڀ ٲبزضسرههځ ٖٯځ ٟٔٙسؼ ٔٛؾٛي

٪ٟشٷس زٸٮز( چٹٴ ذٹز ٲب ؾٽبٲٳبٴ ثڃكشط ثٹز( قس ثٻ ٲب ٲځٸ٢شځ ٦ٻ ٲب قط٦ز ٲبزضسرههځ اؾٱ ثطزٺ ٲځ

زضنس زٸٮشځ  ++,ٲظ٭ ٲب٬ زٸٮز ثٹز چٷس سب ٸظاضسربٶٻ ٲؼٳٕ ٲب ثٹزٶس( ثٷبثطاڂٵ ٲب زٸٮز ثٹزڂٱ ٸ ؾٽبٲٳبٴ 

 قسڂٱ( زازٶس ٲب ټٱ قبٲ٭ آٴ ٲځثسٶٻ زٸٮز ټط اٲشڃبظڀ ٦ٻ ثٻ زٸٮز ٲځثٹز زض قط٦ز ذٹز ٲبزض( ٲب قسڂٱ 

 ٲظلا؟ پٙبٞی:

ٲظلا ثشٹاٶڃٱ اظ اٸضا٠ ٲكبض٦ز زض آٴ ظٲبٴ اؾشٟبزٺ ٦ٷڃٱ، آٴ ظٲبٴ حشځ زٸ ڂب ؾٻ ؾب٬ دڃف  ٟٔٙسؼ ٔٛؾٛي:

ٹز( اؾشٟبزٺ اٸضا٠ ٲكبض٦ز ثطاڀ قٽطزاضڀ ټب ټٱ ٶجٹز( اڂٷ٧ٻ ثطاڀ قٽطزاضڀ اٸضا٠ ٲٷشكط قس ذڃٯځ ؾرز ث

ټبڀ زٸٮشځ ٲظلا ٲٷبثٕ ٲبٮځ زٸٮشځ، ثٗس اؾشٟبزٺ اظ ظٲڃٷٽبڀ زٸٮز، ثٗس ٸضٸز ثٻ ضٸاثٍ زٸٮز ڂٗٷځ اظ ضزڂٝ

ټب ضا ٦ٻ زض ثبٞز ثٹز َج١ سٹا١ٞ ثڃٵ سٹاٶؿشڃٱ ثطٸڂٱ ٸ ظٲڃٵ ثًٗځ اظ ٸظاضسربٶٻٲٗبٲلار زٸٮشځ ٲظلا ٲب ٲځ
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ؿٽڃلار ٸ ضٸاثُځ ٦ٻ زض زٸٮز حب٦ٱ ټؿز( ٲظلا اؾشٟبزٺ اظ زټڃٱ( ٦لا ساڀ اڂٵ ٦بضټب ضا اٶؼبٰ ٲځٸظاضسربٶٻ

 ٪صاقز ٸ اڂٷؼٹض اٲ٧بٶبر(سؿٽڃلار ثبٶ٥ ٲؿ٧ٵ ٦ٻ زٸٮز زض اذشڃبض ٲځ

٦ٷڃس ٲٹ١ٞ ثٹزڂس ٸ حبلا ا٪ط ذٹة قٳب ثطاڀ اٶؼبٰ ٦بضټبڂشبٴ ٲظلا زض ټٳبٴ ثبٞز ٞطؾٹزٺ ٧ٞط ٲځ پٙبٞی:

٦ٷڃس چٻ ٲٷبثٕ ٕ ٲبٮځ ثطاڀ اڂٵ ٦بضټب ٶڃؿز( ٧ٞط ٲځضٞز ڂب ټط چڃعڀ ػٹاة ثبقس ٣ٍٞ ٲٷبثزاقز ػٯٹ ٲځ

 زڂ٫طڀ ٲٹضز ٶڃبظ ثٹز؟

ٵ َطح ثجڃٷڃس ٲب ڂ٥ ثبٞشځ ضا ٦ٻ ثرٹاټڃٱ احڃب ٦ٷڃٱ ڂ٧ڃف زاقشٵ َطح اؾز ٦ٻ ٸ٢شځ ٲب اڂ ٟٔٙسؼ ٔٛؾٛي:

٦طز، اظ ، اڂٵ ثبڂس ؾڃط ٲطاح٭ سهٹڂجځ ضا زض ٦ٳڃؿڃٹٶٽبڀ ٲطثٹَٻ َځ ٲځ٪صاقشڃٱاڀ ٲځضا ضٸڀ ٲحٯٻ

قس( ٲظلا ڂ٥ َطحځ سٛڃڃط َطح سٟهڃٯځ ضٞز آٴ ؾڃط ؾطڂٗشط َځ ٲځٶؼبڂڃ٧ٻ َطح اظ َطٜ اڂٵ قط٦ز ٲځآ

ضٞز ذٹة چٹٴ زثڃط ضٞز ٦ٳڃؿڃٹٴ ٲبزٺ دٷغ اؾشبٴ، ثٻ ٲحى اڂٷ٧ٻ اظ َطٜ اڂٵ قط٦ز ٲځثٹز ثبڂس ٲځ

َطح ضا ثٻ ٦ٳڃؿڃٹٴ  ٦ٳڃؿڃٹٴ ٲبزٺ دٷغ اؾشبٴ ضئڃؽ ؾبظٲبٴ ٲؿ٧ٵ اؾشبٴ ثٹز، ثٷبثطاڂٵ ٲب ذڃٯځ ضاحششط اڂٵ

ذٹاؾز سهٹڂت ثكٹز، زڂ٫ط ٦ؿځ زٚسٚٻ ثطزڂٱ( اڂٵ ڂ٥ ٶ٧شٻ( ٶ٧شٻ زٸٰ اڂٵ اؾز ٦ٻ ٸ٢شځ َطح ٲځٲځ

زازڂٱ قٹز ٸ اڂٷٽب( ثطاڀ ټٳڃٵ ٲب زض َطحٽبڂځ ٦ٻ ٲځقٹز ٸ دٹٮف چځ ٲځاڂٵ ضا ٶساقز ٦ٻ ؾٹزـ چځ ٲځ

زڂسٶس ٲب٬ زٸٮز اؾز ٷځ ٸ٢شځ اڂٵ ٦بض ضا ٲځ٦طزڂٱ حسا٦ظط ثٽطٺ ٲبٮځ ضا زض اڂٵ َطحٽب ثجڃٷڃٱ( ڂٗؾٗځ ٲځ

زازٶس ٦ٻ اڂٵ ٲظلا چطا اڂٷ٣سض سؼبضڀ زض آٴ ٪صاقشڃس چطا اڂٷ٣سض اضسٟبٔ ضا ظڂبز ٦طزڂس ذڃٯځ ثٻ آٴ ٪ڃط ٶٳځ

چطا اڂٷ٣سض ؾُح اقٛب٬ ٪صاقشڃس( آٴ يٹاثُځ ٦ٻ زض َطح ٸ َطاحځ قٽطڀ ٸػٹز زاضز ٸ زض َطاحځ 

٦طزڂٱ( ٶ٧شٻ ثٗسڀ ٦ٻ ٲٽٳشطڂٷف زض ثبٞشٽبڀ ٦ٻ ٲب اظ آٴ اؾشٟبزٺ ٲځ ٲٗٳبضڀ( ذٹة اڂٷٽب اٲشڃبظاسځ ثٹز

َطح قٽطڀ ضا اػطا ٦ٷڃس  ذٹاټڃس ٦ٻ ڂ٥ٞطؾٹزٺ ثٹز اؾشٟبزٺ اظ ٢بٶٹٴ سٳٯ٥ اؾز( ثجڃٷڃس قٳب ٸ٢شځ ٲځ

اػطاڀ َطح ث٫ڃطڂس( يطٸضر سٹاٶڃس َطح ضا اػطا ٦ٷڃس ٲ٫ط اڂٷ٧ٻ ثطٸڂس ٸ يطٸضر ضٸڀ اٲلا٤ ٲطزٰ ٶٳځ

اٲبٰ  ٪طٞشڃٱ( ٲظلا ٲب زض ٲكٽس ثبٞز دڃطاٲٹٴ حطٰؾبظڀ ذڃٯځ ضاحز ٲځضا ٲب زض َطحٽبڀ ٖٳسٺ اػطاڀ َطح

ضيب $ٔ# ضا ٦ٻ ڂ٥ ثبٞز ٞطؾٹزٺ ثٹز، ٲب آٶؼب يطٸضر اػطاڀ َطح ٪طٞشڃٱ ڂٗٷځ اڂٷ٧ٻ ٣ٍٞ ٢بٶٹٴ ثٻ 

٪ط نبحجبٴ ثسټس( يطٸضر اػطاڀ َطح ڂٗٷځ اڂٷ٧ٻ ااڀ ضا سٹاٶس ڂ٥ ټٳچٷڃٵ اػبظٺزؾش٫بټٽبڀ زٸٮشځ ٲځ

سٹاٶس ث٫ٹڂس ٲٵ اڂٵ اٲلا٤ ٶرٹاؾشٷس ٲٯ٥ ذٹز ضا ثطاڀ اػطاڀ اڂٵ َطح ثسټٷس َج١ ٢بٶٹٴ زٸٮز ٲځ

ؾڃط سٳٯ٥ ثٻ اڂٷهٹضر  سٹاٶس سٳٯ٥ ٦ٷس( اٮجشٻاٰ ٸ َج١ ٢بٶٹٴ ٲځيطٸضر اػطاڀ َطح ضا سكرڃم زازٺ

ڂٵ اؾز ٦ٻ اڂٵ اسٟب٠ ٣ٍٞ ثطاڀ اؾز ٦ٻ ثبڂس ټڃئز ٦بضقٷبؾځ ث٫ڃطٶس، ٦بضقٷبؼ ثڃبٸضٶس ٸ اڂٷٽب(((( ڂٗٷځ ا
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اڀ ٲڃ٧طزٺ قبڂس اڂٵ ٲٽٳشط اظ ټٳٻ ٖٹاٲ٭ زڂ٫ط ثٹز( ڂٗٷځ يطٸضر اڂٵ قط٦ز ثٹز( ثٷبثطاڂٵ چٻ اؾشٟبزٺ

 زازٶس( اػطاڀ َطح َج١ ٢بٶٹٴ ٣ٍٞ ثٻ زٸٮز ٲځ

سٹاٶؿز زض ټٳبٴ ثبٞشٽب ڂب ذٹاؾشڃس ټٳبٴ ٲٹ٢ٕ ذٹزسبٴ ضا ثب ڂ٥ ثرف ذهٹنځ ٦ٻ ٲځا٪ط ٲځ پٙبٞی:

زڂسڂس؟ ٞطٲٹزڂس اظ ٶٓط ٲٷبثٕ ڂځ ٞٗبٮڃز ث٧ٷس، ٲ٣بڂؿٻ ٦ٷڃس ثڃٵ ذٹزسبٴ ٸ آٴ قط٦شٽب چٻ سٟبٸسځ ضا ٲځػب

 ٦ٷڃس چٻ((؟ٲبٮځ ٸ ٢ٹاٶڃٵ ضاحششط ثٹزڂس، ثٻ ػع اڂٷٽب ٧ٞط ٲځ

ٖطو ٦طزٰ ٲٽٳشطڂٷف ټٳڃٵ يطٸضر اػطاڀ َطح ثٹز( ثٗس اظ اڂٷ٧ٻ ٲب زٸ ؾٻ ؾب٬ زض  5ٟٔٙسؼ ٔٛؾٛي

ذٹاؾشڃٱ ٞٗبٮڃز ضا زض ثبٞز ٪ؿشطـ زټڃٱ اظ َطٞځ ټٱ زٶجب٬ ؿبظڀ ثٹزڂٱ چٹٴ ٲځاڂٵ قط٦ز ٖٳطاٴ ثٽ

اڂٵ ثٹزڂٱ ٦ٻ ثرف ذهٹنځ ٸضٸز دڃسا ٦ٷس آٲسڂٱ ڂ٥ ٢بٶٹٴ ػسڂسڀ ضا سسٸڂٵ ٦طزڂٱ ٦ٻ زض آٴ ثطذځ اظ 

اڂٵ اذشڃبضار ضا ثٻ ثرف ذهٹنځ زازڂٱ( ڂٗٷځ ا٪ط ڂ٥ قط٦ز ثرف ذهٹنځ آٲس ٸ زض ثبٞز ٞطؾٹزٺ 

ز ٦ٻ اڂٵ َطح ثبڂس ؾڃط ٲطاح٭ سهٹڂجځ ضا َځ ٦ٷس، اڂٵ اذشڃبض يطٸضر اػطاڀ َطح ټٱ سب َطحځ ضا زا

قٹز( دؽ اڂٵ اٲ٧بٶځ ٦ٻ ثطاڀ زٸٮز ثٹز ضا ٲب ثٻ ثرف ذهٹنځ حسٸزڀ ثٻ اڂٵ ثرف ذهٹنځ زازٺ ٲځ

ضر سٹاٶٷس ٢ؿٳشځ ڂب سٳبٲځ اظ ٞٗبٮڃشٽبڀ ٸظاټٱ ٲٷش٣٭ ٦طزڂٱ ڂب ٲظلا ٪ٟشڃٱ ٦ٻ قط٦شٽبڀ ثرف ذهٹنځ ٲځ

٢بٶٹٴ ڂ٥ ٢ؿٳشځ اظ اڂٷٽب ضا سؿطڀ زازڂٱ ٲؿ٧ٵ ڂب قٽطزاضڀ ضا زض ثبٞشٽبة ٞطؾٹزٺ ث٫ڃطٶس( ڂٗٷځ ٖٳلا َج١ 

 ثٻ ثرف ذهٹنځ(

ٲٷٓٹضٰ اڂٵ اؾز ٦ٻ ا٪ط قٳب ثرٹاټڃس ثڃٵ ذٹزسبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ قط٦شځ زٸٮشځ ٦ٻ ٞڃٯس ٞٗبٮڃشف ٲؿ٧ٵ  پٙبٞی:

٦طز اٲب زض حٹظٺ ٲؿ٧ٵ ٸ قٽطؾبظڀ ثٹز ضا ثب ڂ٥ قط٦ز ذهٹنځ ٦ٻ ٮعٸٲب زض ثبٞز ٞطؾٹزٺ ٞٗبٮڃز ٶٳځ

ثٹزٶس ٦ٻ ثٻ  اڀ ضا اٶؼبٰ زټڃس، چٻ دبؾرځ ٲځ زټڃس؟ چٹٴ ثبلاذطٺ قط٦شٽبڂځٸ قٽطؾبظڀ اؾز، ٲ٣بڂؿٻ

٦طزٶس( چٻ سٟبٸسٽبڂځ ثڃٵ ذٹزسبٴ ثب اڀ اظ قٽط زاقشٷس ٞٗبٮڃز ٲځٲٹاظار قٳب ٸٮځ ٦ٹچ٧شط اظ قٳب زض ٪ٹقٻ

سٹاٶس ٞٗبٮڃز قٳب ضا ٶؿجز ثٻ آٶٽب ڂب سؿٽڃ٭ ث٧ٷس زڂسڂس؟ اظ ٮحبِ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶځ، ڂب ټط چڃعڀ ٦ٻ ٲځآٶٽب ٲځ

 ڂب حشځ زؾز ٸ دبڂشبٴ ضا ث٫ڃطز(

ػٹاة اڂٵ ؾؤا٬ ڂ٥ ٲ٣ساضڀ ؾرز اؾز ثطاڀ اڂٷ٧ٻ ٲب ٦بضڀ ضا ٦ٻ زض ثبٞز ٞطؾٹزٺ  5ٟٔٙسؼ ٔٛؾٛي

قطٸٔ قس زض چٷس سب قٽط قطٸٔ قس ڂٗٷځ ڂ٥ ٦بض  +3ثٹز، اظ ؾب٬  +3قطٸٔ ٦طزڂٱ قطٸٖف اظ ؾب٬ 

٦ٻ چٹٴ قط٦ز ثٹزڂٱ ثبڂس ثٽطٺ ا٢شهبزڀ ثبلا ٪طٞشڃٱ اڀ اظ ثبٞز ٞطؾٹزٺ ضا ٲځذبل ثٹز ڂٗٷځ ڂ٥ ٲحٯٻ
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الله ٸ نطٞب ثطاڀ ٶٹؾبظڀ ثبٞز ٞطؾٹزٺ آٴ ٶجٹز، چٹٴ قط٦شځ ثبقس ڂٗٷځ نطٞب ټسٜ ٲب ٞځ ؾجڃ٭شٻټٱ زاق

ثبقڃٱ( اظ ڂ٥ َطٜ ټٱ چٹٴ زٸٮشځ ثٹزڂٱ ٲبٴ زاقشٻثٹزڂٱ ٸ ٲؼجٹض ثٹزڂٱ ٦ٻ ٶڃٱ ٶ٫بټځ ټٱ ثٻ ؾٹز دطٸغٺ

ذهٹنځ اڂٵ زازڂٱ ثبلاذطٺ َٹضڀ ٶجٹز ٸٮځ زض ثرف ذڃٯځ ٲك٧٭ ٶساقز ا٪ط ذڃٯځ ظڂبٴ ٶكبٴ ٲځ

سٹاٶس ثڃٟشس( ڂٗٷځ ثرف ذهٹنځ الاٴ ٦ٻ ٲظلا ذٹزٲبٴ زض ثرف ذهٹنځ ټؿشڃٱ انلا يطض اسٟب٢بر ٶٳځ

ځ ٲٟٽٹٰ ٶساضز ثٷبثطاڂٵ ثرف الله ٸ اڂٵ چڃعټب انلا زض ثرف ذهٹنثطاڂٳبٴ ٲٟٽٹٰ ٶساضز ڂٗٷځ ٞځ ؾجڃ٭

ڂځ ٞط٠ ثڃٵ ثرف ذهٹنځ ٸ ٦ٷس حشٳب ثبڂس زض آٴ ؾٹز ثبقس( اظ ڂ٥ ػٽشٽبذهٹنځ ٸ٢شځ ٸضٸز دڃسا ٲځ

آڂس( ڂٗٷځ ٸ٢شځ ثرف ذهٹنځ ٸضٸز دڃسا ٦ٷس، ٲٗٷځ آڂس( اٶحهبضا زض ٦بض ثبٞز ټٱ دڃف ٲځزٸٮشځ دڃف ٲځ

٦ٷس ٦ٻ ٦بٲلا ا٢شهبزڀ ثبقس ثٷبثطاڂٵ آٴ ٲطا٢جشٽبڀ ذبل ټبڂځ ضا اٶشربة ٲځٲٟٽٹٰ آٴ اڂٵ اؾز ٦ٻ َطحٸ 

قس ٲؼجٹض ٲظلا ا٪ط حؿت ٸْڃٟٻ ثٻ ٲب ٲإٲٹضڂز زازٺ ٲځاٞشس ذٹزـ ضا زاضز( اڂٵ اسٟب٠ زض قط٦ز ٲب ٶٳځ

 آٲسڂٱ زاذ٭( ٲظلا ا٪ط٪طٞشڃٱ ٲځ٦طزڂٱ اظ آٴ ٲٷبثٕ زٸٮشځ ٦ٳ٥ ٲځثٹزڂٱ ٸضٸز ٦ٷڃٱ( ٸ٢شځ ٸضٸز دڃسا ٲځ

ذٹاؾشڃٱ ڂ٥ ٲحٯٻ قٽط ضا ثبظؾبظڀ ٸ ٶٹؾبظڀ ث٧ٷڃٱ، ا٪ط اڂؼبز ٲٗجط ٲظلا ڂ٥ ٦ٹچٻ ڂب ذڃبثبٶځ ضا ثبڂس ٲځ

٦طزڂٱ( زض ثرف ذهٹنځ اڂٵ ذڃٯځ ٦طزڂٱ اڂٵ ضا زڂ٫ط اظ ٲٷبثٕ زٸٮشځ اؾشٟبزٺ ٲځٲځ ٪كٹز٪ځ اڂؼبز

٪ٹڂس ٲٗجط ضا ثعٴ ظٲڃٵ ضا قؿشٻ ٸ ضٞشٻ ٦ٵ ثٗس ثٻ ٲٵ سحٹڂ٭ ثسٺ( ثٷبثطاڂٵ ٲ٣بڂؿٻ ثڃٵ ٲٟٽٹٰ ٶساضز، ٲظلا ٲځ

-ٶٳځقط٦ز زٸٮشځ، قط٦ز ٲب ثٹز ٸ ثرف ذهٹنځ ٞط٢ف زض اڂٵ ثٹز ٦ٻ زض اڂٵ ٢ؿٳز ثرف ذهٹنځ 

 سٹاٶؿز ٸضٸز دڃسا ٦ٷس(

٦ٷڃس سٟبٸسځ ثٹز؟ ڂٗٷځ قٳب زض آٴ ٲٹ٢ٕ اظ ٮحبِ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ چٻ َٹض؟ اظ ٶٓط ٲشرههڃٵ ٧ٞط ٲځ پٙبٞی:

اظ ٶٓط ٲٽٷسؾڃٵ ٲٗٳبضڀ ٸ قٽطؾبظڀ ٦ٻ لاظٰ زاقشڃس ثب ثرف ذهٹنځ سٟبٸسځ زاقشڃس؟ ڂب ػبڂځ ثٹز ٦ٻ 

 سٹاٶؿز ڂ٧ځ ثٽشط ثبقس؟ٲځسٟبٸسځ ثڃٵ ثرف ذهٹنځ ٸ قٳب ٸػٹز ٶساقز ڂب حشځ 

ثسڂٽځ اؾز ٦ٻ ثرف ذهٹنځ اظ اڂٵ ػٽز ذڃٯځ ٢ٹڂشط اؾز( زض ثرف زٸٮشځ ٲب  ٟٔٙسؼ ٔٛؾٛي:

ثٹزڂٱ سٹاٶؿشڃٱ چٷس سب ٶڃطٸ ث٫ڃطڂٱ( ٲب زض قط٦ز ذٹزٲبٴ ؾٗځ ٦طزٺٶٽبڂشب ثٷبثط ٲٷبثٗځ ٦ٻ زاقشڃٱ ٲځ

  ثٹز(ٶڃطٸټبڀ ٢بثٯځ ضا ػٳٕ ٦ٷڃٱ ٸٮځ ثرف ذهٹنځ زؾشف ثبظسط اظ ٲب 

 ٲ٫ط ٲٷبثٕ ٲبٮځ زض اذشڃبض ٶساقشڃس؟ پٙبٞی:
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سٹاٶؿشڃٱ ث٫ڃطڂٱ( ؾ٣ٝ ٶٟط ٶٳځ +4چطا زڂ٫ط زض حس ذٹزـ زڂ٫ط( ٲظلا ٲب ثڃكشط اظ  ٟٔٙسؼ ٔٛؾٛي:

زازڂٱ( اڂٷؼٹض ٶٟط ثبڂس اٶؼبٰ ٲځ +4ضٞز ثبلاسط ثبظ ثب ټٳڃٵ ثٹز( ټطچٻ ٞٗبٮڃشٽب ٲځٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ثؿشٻ قسٺ

ثڃكشط ثبقس قط٦ز ټٱ اٶجؿبٌ ثڃكشطڀ دڃسا ٦ٷس( ثٷبثطاڂٵ اظ اڂٵ َطٜ ټٱ ٲحسٸزڂز  ٶجٹز ٦ٻ ټطچٻ ٞٗبٮڃز

 زاقشڃٱ(

 ټبڀ ثعض٨ ضا زاقشڃس( ٦ٷٱ ٲحسٸزڂز اػطاڀ دطٸغٺدؽ آٴ ٲٹ٢ٕ ٧ٞط ٲځ پٙبٞی:

 اڀ ٦ٻ سك٧ڃ٭ زازڂٱ، آٴ قط٦شٽب ٦ٳځ ثعض٨ قٹٶس(ثٯٻ ٲؼجٹض ثٹزڂٱ قط٦شٽبڀ ظڂطٲؼٳٹٖٻ ٟٔٙسؼ ٔٛؾٛي:

زض ؾشبز ٦ٻ ٲبزضسرههځ ثٹزڂٱ ثب ٲحسٸزڂشٽبڂځ ٲٹاػٻ ثٹزڂٱ ٲظلا ثٹزػٻ ٲحسٸز ٸ ڂب اڂٷ٧ٻ سب ڂٗٷځ ذٹزٲبٴ 

٪صاقشٷس ٲب زضآٲس اڂؼبز ٦ٷڃٱ ڂب ټعڂٷٻ ٦ٷڃٱ ڂب اظ ٲح٭ زضآٲسټبڂٳبٴ ټعڂٷٻ ٦ٷڃٱ( ثٷبثطاڂٵ ڂ٥ حسڀ ثڃكشط ٶٳځ

 قسٶس( ټٳچڃٵ ٲحسٸزڂشځ ضا ثطاڀ ٲب ٢بئ٭ ٲځ

شڃبظاسځ زاقشڃس ٲظلا ذٹز حًطسٗبٮځ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ آ٢بڀ ٲٽٷسؼ ٲٹؾٹڀ ٢ج٭ اظ ٦ٷڃس ٦ٻ ڂ٥ اٲ٧ٞط ٶٳځ پٙبٞی:

٦ٷڃس اظ اڂٵ ٲٷبثٕ ٦ٻ ؾب٬ ؾبث٣ٻ ٲسڂطڂشځ زاقشڃس( ثرف ذهٹنځ ٧ٞط ٶٳځ +-اڂٷ٧ٻ ٸاضز آٴ قط٦ز قٹز 

٦ٷڃس آٴ ثرف ټٱ زض اػطا سٹاٶؿز سؼطثڃبر ٲسڂطڂشځ زاقشٻ ثبقس ٦ٳځ يٗٝ زاقز ڂب اڂٷ٧ٻ ٧ٞط ٲځٲځ

ټبڀ ثعض٨ ضا اػطا ٦ٷس، ٶٓط قٳب سٹاٶس دطٸغٺآٸضز ڂب ٶٳځټبڀ ٲسڂطڂشځ ٦ٱ ٲځبٴ ٶساز ٦ٻ زض حٹظٺٖٳلا ٶك

 زض اڂٵ ٲٹضز چڃؿز؟ 

ٲب سهٹضٲبٴ اڂٵ اؾز ٦ٻ ٦ؿځ ٦ٻ ٲسڂطٖبٲ٭ ڂ٥ قط٦ز زٸٮشځ اؾز ٸ ٸا٢ٗب آٴ سؼطثٻ  ٟٔٙسؼ ٔٛؾٛي:

ثعض٪ځ ثٷكڃٷس، زضؾز سهٳڃٱ ث٫ڃطز(  ؾب٬ ٲسڂطڂز ضا زاضز ٸ آٴ ٢بثٯڃز ضا زاضز ا٪ط زض ضؤؼ ڂ٥ قط٦ز +-

زض ثطذځ اظ قط٦شٽبڀ زٸٮشځ ټٳچڃٵ ذجطټبڂځ ٶڃؿز ڂٗٷځ آٴ ٦ؿځ ٦ٻ زض ضؤؼ آٴ قط٦ز ٶكؿشٻ حشٳب ٸ 

٢ُٗب آٴ ٢بثٯڃشٽبڀ لاظٰ ضا ٶساضز، ڂٗٷځ ٲب ٶ٫ٹڂڃٱ آ٢ب اڂٵ قط٦ز ټؿز ٸ اڂٵ ٲسڂطٖبٲٯځ ٦ٻ اڂٷؼب ټؿز 

اٲشڃبظ ٲٳشبظ آٴ قط٦ز ضا زاقشٻ دؽ ټٳٻ ٦بضټبڂف  طثبضڀ اظ سؼطثٻ دكز ؾطـ ټؿز( دؽ اڂٵ زڂ٦٫ٹٮٻ

زاضڀ زض اڂٵ اق٭ زضؾز اؾز( حبلا ا٪ط ذٹز ٲٵ ضا اضظڂبثځ ٦ٷڃس( ٲٵ سؼطثڃبسځ ضا زاقشٱ ٸٮځ سؼطثٻ قط٦ز

زڂسٰ ٸٮځ ٸ آٴ ٸؾٗز ٸ ثب آٴ ٦بضټب ٲشٟبٸر اؾز( ٲٵ ټٱ آٴ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٞٗبٮڃز ٲسڂطڂشځ ٢جٯځ ٲځ

ڂطڂز زٸٮشځ ٲشٟبٸر اؾز( ڂٗٷځ ٲٵ ؾٹز ٸ ظڂبٴ ثطاڂٱ ذڃٯځ ٲٟٽٹٰ ٶساقز( قط٦ز زاضڀ ٦ٳځ ثب ڂ٥ ٲس
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-٪ٟشٷس سٹ ٲسڂطڂز ثٯس ٶڃؿشځ ٸ ٲٵ ضا ٦ٷبض ٲځ٦طزٶس( ٶٽبڂشب ٲځٲٷٓٹضٰ ٲٵ ٶٹٖځ اؾز( ڂٗٷځ ٲسڂطڂشٱ ٲځ

 ٪صاقشٷس( ٲٵ ثڃكشط اظ اڂٵ ٲحسٸزڂشځ ٶساقشٱ( 

قس اظ شڃس ٦ٻ سٹاٶٳٷس ثٹزٶس ٸ زض آٴ ٲٹ٢ٕ ٶٳځقبڂس ثبلاذطٺ ڂ٥ ؾطڀ ٦بضقٷبؾٽب ٸ دطؾٷٯځ ضا زاق پٙبٞی:

اػبظٺ زاقشڃس اظ اڂٵ ٪ٹٶٻ ٢بثٯڃشٽب ٸ ٲٷبثٕ زض ػبڀ زڂ٫طڀ اؾشٟبزٺ ٦ٷڃس ټب اؾشٟبزٺ ٦طز( آڂب سٹاٶكبٴ زض دطٸغٺ

 ڂب ٶٻ؟ 

٦طز ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ؾٹزػٹ ڂب ٦ؿځ ٦ٻ ثٻ ٲحى اڂٷ٧ٻ ڂ٧ځ اظ ٦بضٲٷساٴ اڂٵ ٦بض ضا ٲځ ٟٔٙسؼ ٔٛؾٛي:

٪طٞز( ڂ٥ ټٳچٷڃٵ اٲ٧بٶځ ثطاڀ ٶڃطٸټبڀ ڂ٥ ٲسڂط زٸٮشځ ٸػٹز ٶساضز( ٲٹضز ٲٹاذصٺ ٢طاض ٲځ ظڂطآثځ ضٞشٻ

سٹاٶٷس زذڃ٭ قٹٶس( آٴ ٦ؿبٶځ ٦ٻ ڂٗٷځ ٲسڂطاٴ ٲٵ ٸ٢شځ زض ٖٳٹٰ ٞٗبٮڃشٽبڀ ٲب قط٦ز زاضٶس ذٹزقبٴ ٲځ

  ػب ٸػٹز زاضٶس(ضٞشٷس ټٳٻظڂطآثځ ٲځ

 َج١ ٢بٶٹٴ ٸػٹز ٶساضز؟ پٙبٞی:

، ٲظلا ڂ٥ ٲسڂط ٲٵ ٦ٻ ڂ٥ ٦بضقٷبؼ اضقس ٲٗٳبضڀ اؾز ٸ ٦بضـ ضا ټٱ ذڃٯځ ذٹة ثٯٻ ٟٔٙسؼ ٔٛؾٛي:

 ٦ٷٷس؟ ٢ُٗب ٶٻ! سٹاٶؿز ثطٸز زض زٞشط ٲٽٷسؾځ قط٦شٽب ٸضٸز دڃسا ٲځثٯس اؾز( آڂب ٲځ

 ثؿشڃس ٦ٻ سٹاٴ ٞٷځ ثٻ آٴ قط٦شٽب اضائٻ زټڃس(ثٻ نٹضر ٢بٶٹٶځ ٲظلا ٢طاضزاز ٲځ پٙبٞی:

  قٹز(ٶٻ ٶٳځ ٟٔٙسؼ ٔٛؾٛي:

سٟبٸسٽبڂځ ٦طز؟ ثبلاذطٺ اڂٵ  /ؾب٬، ثڃٵ ؾب٬ اٸ٬ ٸ ؾب٬  /٦ٷڃس قط٦ز َځ اڂٵ قٳب ٧ٞط ٶٳځ پٙبٞی:

٦ٷڃس اڂٵ قط٦ز اظ ظٲبٴ سإؾڃؿف سب ظٲبٶڃ٧ٻ ڂ٥ قس( ٧ٞط ٲځسط ٲځقس، ثبسؼطثٻقط٦ز زاقز ثعض٪شط ٲځ

 ثٹز؟ټب ٸ ٢بثٯڃشٽبڀ ذبنځ دڃسا ٦طزٺٲسسځ ٪صقشٻ ثٹز چٻ سٹاٶٳٷسڀ

سب( ٸ   +.سب ثٹز ٦طزٰ  2سٹاٶٱ ٢ڃبٞٻ ث٫ڃطٰ، زض سٗساز قط٦شٽبؾز ٦ٻ ٦ٻ ٲځ ٖٳسٺ چڃعڀ ٟٔٙسؼ ٔٛؾٛي:

 +.سٹاٶڃٱ ث٧ٷڃٱ اڂٵ اؾز ٦ٻ ٞٗبٮڃشٽبڂځ ٦ٻ زض چٷس ٶ٣ُٻ ٲشٳط٦ع ثٹز، ثطزڂٳكبٴ ثٻ حسا٢٭ زض ازٖبڂځ ٦ٻ ٲځ

قس آٴ اٶ٫ڃعٺ ضا ٲځٶ٣ُٻ ٦كبٶسڂٱ( ثبلاذطٺ آٴ قط٦شځ ٦ٻ زض اؾشبٴ سك٧ڃ٭  +.ٶ٣ُٻ ثٻ  2ٶ٣ُٻ( ڂٗٷځ اظ 
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اڀ ٦ٻ زاضڂٱ، اڂٵ اؾز ٦ٻ ٲب سطڂٵ ٶ٧شٻزاقز ٦ٻ ثطٸز ٸ زض ٲط٦ع اؾشبٴ ذٹزـ ذٹزٶٳبڂځ ث٧ٷس( دؽ ٖٳسٺ

 ٞٗبٮڃشٽب ضا زض ؾُح ٦كٹض درف ٦طزڂٱ، زض ؾُح قٽطټبڀ ٦كٹض درف ٦طزڂٱ(

ضڂعڀ قسٺ ٻ ثطٶبٲٻټبڀ ٲب زض ظٲبٶځ ٦قٹز ٦ٻ دطٸغٺَٹض؟ ټٳڃكٻ ٖٷٹاٴ ٲځټب چٻزض اػطاڀ دطٸغٺ پٙبٞی:

٦ٷڃس قط٦شٽبڀ ٲب سٹاٶؿشٻ ثٹزٶس ثٗس اظ اڂٵ چٷس ؾب٬ ثٯٹٚځ دڃسا ٦ٷٷس ٸ ضٸٶس( حبلا ٧ٞط ٲځذڃٯځ ػٯٹ ٶٳځ

 اڂٵ ٢بثٯڃز ضا دڃسا ٦ٷٷس ٦ٻ دطٸغٺ ثٻ ٸ٢ز اٶؼبٰ قٹز ڂب ٢بثٯڃز ٸ سٹاٶٳٷسڀ ذٹانځ دڃسا ٦طزٺ ثٹزٶس؟

اسٟب٠ ثڃٟشس، ڂٗٷځ زض ٪عاضقبسٳبٴ ٶكبٴ زټڃٱ ٦ٻ  ٦طزڂٱ اڂٵؾٗځ ٲځ ٲب زض ٪عاضقبسٳبٴ ٟٔٙسؼ ٔٛؾٛي:

سٹاٶٱ ذڃٯځ ٢ًبٸر ٦ٷٱ ٸٮځ ث٫ٹڂڃٱ آ٢ب آٴ ظٲبٶځ ٦ٻ سهسڀ ٲب ثٹز اڂٵ اسٟب٢بر اٞشبزٺ( اڂٵ ضا ٲٵ ذٹزٰ ٶٳځ

٦كڃسٰ، اڂٵ ثٹز ٦ٻ ٲب ؾبذشڃٱ ٸ ٦ٷٷس ڂب ٲظلا ذٹزٰ ثًٗځ ػبټب ثٻ ضخ ٲځ٦ؿبٶځ ٦ٻ ثڃطٸٴ ٢ًبٸر ٲځ

ٞطٸقٷس ٸ اظ دٹ٬ آٴ ثٽطٺ ٦ٷٷس ڂب آٶچٻ ٦ٻ ٲب ؾبذشڃٱ، زاضٶس ٲځظٲبٴ ؾبذز ٲب ضا ٲځ زڂ٫طاٴ زاضٶس اؾشٟبزٺ

 ثطٶس( اڂٵ ضا حبلا ثبڂس ثڃبڂڃس ٸ زض اٖٳب٬ ٸ ٦طزاض ٲب ثٻ ضڂع ثطضؾځ ٦ٷڃس(ٲځ

 ضٸز؟٦طزڂس ٦ٻ قط٦ششبٴ ؾطڂٗشط ػٯٹ ٲځذٹز قٳب احؿبؼ ٲځ پٙبٞی:

 ز٢ڃ٣ب( ٟٔٙسؼ ٔٛؾٛي:

 ٪طٞز؟ټب ضا ٲځٞشبزٺ ثٹز ٦ٻ ػٯٹڀ سإذڃط دطٸغٺاڂٵ چٻ اسٟب٢ځ ا پٙبٞی:

اٮرهٹل زض قط٦شٽبڀ ٪طزز ثٻ ٶ٣ف آٴ ٲسڂطڂٗٷځ ٲسڂط ٖبٲ٭ آٴ قط٦ز، ٖٯځاڂٵ ثبظٲځ ٟٔٙسؼ ٔٛؾٛي:

ټبڂځ ٦ٻ ٲٹؾٹڀ زاضز ثطاڀ ذٹزـ ڂ٥ آڂس ثٷبثط ٢بثٯڃشٽب ٸ سٹاٶبڂځزٸٮشځ( ٸ٢شڃ٧ٻ ٲظلا ث٫ٹڂڃٱ ٲٹؾٹڀ ٲځ

قٹٶس ٲسڂطاٴ ٲڃبٶځ آزٲٽبڂځ ټؿشٷس ٦ٻ ٦ٳځ اڂٵ ڂ٥( ٦ٻ آٴ آزٲٽب ٲځ قٹٶس(ؾطڀ آزٲٽب زٸضـ ػٳٕ ٲځ

٢ٹڂشطٶس( زٸٰ اڂٵ ٦ٻ ڂ٥ اٶطغڀ ٶٽٟشٻ زض اٞطاز ٸػٹز زاضز ٦ٻ ا٪ط ٲسڂط ٢بث٭ ثبقس ٸ ضاثُٻ ٲسڂط دبڂڃٵ ٸ ٲسڂط 

ؿځ ٦ٻ زض ٪ٹڂٷس حسا٦ظط ٦زڂسڂس ٦ٻ ٲځ ٦ٷس( ٲظلاثبلا ثط٢طاض قٹز اظ ٢بثٯڃشٽبڀ ذٹزـ حسا٦ظط اؾشٟبزٺ ضا ٲځ

ذٹاټٱ ث٫ٹڂٱ زض ٦ٷٷس، ٲځ٦ٷس ضٸظڀ ٶڃٱ ؾبٖز ڂب ڂ٥ ؾبٖز اؾز( اڂٷؼٹضڀ ٸ٢ز سٯٝ ٲځزٸٮز ٦بض ٲځ

٦ٷٷس، ا٪ط آٴ اؾشٟبزٺ ٲځ +-ثبقس اظ  ++,٪ٹڂٷس ا٪ط سٹاٶف ټبڂف ټؿز ٦ٻ ٲځ٢بثٯڃشٽبڀ ٲسڂطڂشځ ثًٗځ

( ڂٗٷځ ضاٶسٲبٴ ٸ ٦بضاڂځ ٲسڂطاٴ +2سٹاٶس ث٧ٷس ڂب ٲځ +1ڂب  +0سٹاٶس ث٧ٷس ضا ٲځ +-ٲسڂط ٢بث٭ ثبقس اڂٵ 
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ټبڀ ٲرشٯٝ، دبزاـ، اذلا٠ ٶڃ٧ٹ، سحٹڂ٭ ٪طٞشٵ، زٸض زازٴ ٸ ظڂطزؾز ذٹزـ ضا ثبلاسط ثجطز ثب قڃٹٺ

 اثعاضټبڀ ٲسڂطڂشځ(

اڂٵ ٣ٍٞ سب ظٲبٶځ اؾز ٦ٻ ٲسڂط زض آٴ ؾبظٲبٴ حًٹض زاضز، ڂٗٷځ زض ؾبظٲبٴ ٶٽبزڂٷٻ ٶكسٺ اؾز( ٲظلا  پٙبٞی:

٪ٟز ٲب ٲځ GCچٷس ؾب٬ دڃف ثب ٲسڂطاٴ ؾبظٲبٴ ٪ؿشطـ زاقشٱ ڂ٧ځ اظ ٲسڂطاٴ ثرف زض ٲهبحجٻ ټبڂځ ٦ٻ 

نٟحٻ ثڃكشط ٶجٹز، ثٗس زض اػطاڀ ٢طاضزاز  2سب  1اٸ٬ ٦ٻ قطٸٔ ٦طزڂٱ زض اڂٵ ٞڃٯس ٦بض ٦ٷڃٱ، ٢طاضزازټبڀ ٲب 

ٲبٴ ٪ؿشطـ اٞشس ٦ٻ ٲب زض ٢طاضزاز ٶسڂسٺ اڂٱ ٸ ؾبظؾطٲبٴ ٦لاٺ ضٞز ٸ زڂسڂٱ زض ټط دطٸغٺ ڂ٥ اسٟب٢ځ ٲځ

نٟحٻ  3ڂب  2نٟحٻ، ڂٗٷځ ٢طاضزازټب ضا اظ  +3ڂب  +2قٹز، اٲب الاٴ ٢طاضزازټبڂٳبٴ ضؾڃسٺ ثٻ ٲح٧ٹٰ ٲځ

آڂس اڀ ڂ٥ چڃعڀ ڂبز ٪طٞشڃٱ ٦ٻ ثٻ آٴ ايبٞٻ ٦ٷڃٱ( ثٻ ٶٓط ٲځنٟحٻ چٹٴ زض ټط دطٸغٺ +3ڂب  +2ضؾبٶسڂٱ ثٻ 

٦ٷس ٦ٻ ٦بضـ ضا ثٽشط اٶؼبٰ زټس، حبلا ا٪ط ٲسڂط ٦ٻ ٲظلا ؾبظٲبٴ ٪ؿشطـ زض آٴ ٞڃٯس ڂ٥ ثٯٹٚځ زاضز دڃسا ٲځ

ټٱ ٖٹو قٹز اسٟب٢ځ ٶٳځ اٞشس چطا ٦ٻ ثبلاذطٺ اڂٵ زاٶكځ ثٹز ٦ٻ زض ؾبظٲبٴ ٪ؿشطـ ضؾٹة ٦طزٺ اؾز( 

ټب ثٻ ٲٹ٢ٕ ڂب ثٽشط ٸ ڂب ټطچڃع ٲٹاٶٗځ ذٹاټٱ ث٫ٹڂٱ اڂٵ اسٟب٢بر زض قط٦ز قٳب ټٱ ثطاڀ اڂٷ٧ٻ دطٸغٺٲٵ ٲځ

 ٹز  اسٟب٠ ٶڃبٞشس، ٲځ ثبڂؿز اڂٵ ضٸقٽب ٸ ؾبڂؿشٽب ٶٽبزڂٷٻ قٹٶس(  ٦ٻ زض اػطاڀ دطٸغٺ ټب ث

سٹاٶٱ ثعٶٱ ثڃكشط سٹاٶٳٷسڀ ٲسڂطڂشځ اؾز ڂٗٷځ آٴ ٦بضټب ٲظ٭ ڂ٥ ٦بض ضا ٦ٻ ٲٵ ٲځ ٲظبٮځ ٟٔٙسؼ ٔٛؾٛي:

ذٹاټٱ الاٴ ٖطو ٦ٷٱ، ڂٗٷځ چٹٴ اڀ ٦ٻ ٲځنٷٗشځ ٶڃؿز ٦ٻ ثًٗځ اظ اَلاٖبر ضؾٹة ٦ٷس الا آٴ ٶ٧شٻ

قسڂٱ ٸ ٸ٢شڃ٧ٻ ٲشٹػٻ ضٞشڃٱ ٲؿبئ٭ ثبٞز ضا ٲشٹػٻ ٲځثبٞز ڂ٥ ٞٗبٮڃز ػسڂسڀ ثٹز، ٲب ثبڂس ٲځٞٗبٮڃز زض 

-٦طزڂٱ( الاٴ ثٻ اشٖبٴ ذڃٯځ اظ ٲسڂطاٶځ ٦ٻ زض ثبٞز ٞٗبٮڃز ٲځقسڂٱ آٴ ضا ثٻ اثعاضټبڀ ٢بٶٹٶځ سجسڂ٭ ٲځٲځ

٪ٟشٷس اڂٵ ٢بٶٹٴ ٢جلا ٲځ ٦طزٶس، زض قٽطزاضڂٽب ٸ زض زٸٮز، ٲٹاٶٕ ٢بٶٹٶځ زڂ٫ط ذڃٯځ ٲك٧ٯځ ٶساضز ڂٗٷځ

٪صاضز( ٲٵ ټٱ ٲكبثٻ اؾز ٸ ٢بٶٹٶځ آٲسٺ ٦ٻ زؾز قٳب ضا ثبظ ٲځزټس( آٴ ٲٷٕ ٢بٶٹٶځ ثطزاقشٻ قسٺاػبظٺ ٶٳځ

سٹاٶٱ ث٫ٹڂٱ ٦ٻ ٲب سٹاٶؿشڃٱ اڂٵ ٦بض ضا ث٧ٷڃٱ ڂٗٷځ ذٹزٲبٴ ضٞشڃٱ زض ز٬ ٦بض ٲؿئٯٻ ثطاڂٳبٴ آٴ ٲسڂط ٣ٍٞ ٲځ

ثرف ذهٹنځ زاقشڃٱ ثطاڀ ثرف ذهٹنځ ټٱ اڂٵ ٲؿبئ٭ ضٸقٵ قس( چٹٴ ڂ٥ ٲ٣ساض ټٱ چبقٷځ 

قس( سٹاٶؿشڃٱ ٲؿبئ٭ ٲٹػٹز زض احڃب ٸ ٶٹؾبظڀ ثبٞشٽبڀ ٞطؾٹزٺ ضا زض ٢بٮت ٢بٶٹٴ ثجطڂٱ ٸ ٲٹاٶٗف ضا ضٸقٵ 

سٹاٶڃٱ ث٫ٹڂڃٱ زض ٲٹاضز ٢بٶٹٶځ اڂٵ ضا ح٭ ٦طزڂٱ( زض اٮ٫ٹټب ٸ ضٸقٽب ضٕٞ ٦ٷڃٱ( دؽ ٲب زض ػعء ٢طاضز زاز ٲځ

ػعء ثكٹڂٱ، ٲب ٸ٢شڃ٧ٻ قط٦شٳبٴ ضا  ثبقس ٲظلا ا٪طزٸ ؾٻ سب اٮ٫ٹ زازڂٱ ٸٮځ اٮ٫ٹ ٶٽبزڂٷٻ قسٺثٹز ٦ٻ ٲب ټٱ 

قط٦ز اؾشبٶځ، ٸ٢شځ ٸاضز ٲٹيٹٔ قسڂٱ، ٸاضز ٲحٯٻ قسڂٱ؛ ٲظلا قط٦ز اؾشبٴ سٽطاٴ  +.سٹؾٗٻ زازڂٱ ثٻ 
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٦بض ٦ٷڃٱ زڂسڂٱ ٦ٻ آڂب  آٲس ضٸڀ قٽط سٽطاٴ اڂؿشبز( ٲظلا زض دطٸغٺ ثبٞز دڃطاٲٹٶځ ٲٷ٣ُٻ ثبظاض ٸ٢شځ ذٹاؾشڃٱ

اڂٵ قط٦ز ثطٸز ٦بض ٦ٷس ڂب ڂ٥ قب٦ٯٻ زڂ٫طڀ ضا زض آٴ ٲحٯٻ ثٻ ٸػٹز آٸضڂٱ، ثٻ اڂٵ ٶشڃؼٻ ضؾڃسڂٱ ٦ٻ ثبظ 

ڂ٥ قب٦ٯٻ زڂ٫طڀ زض ٲحٯٻ ثٻ ٸػٹز آٸضڂٱ( آٴ قب٦ٯٻ ڂ٥ قط٦ز زڂ٫طڀ ثبقس ڂب اظ ػٷؽ زڂ٫طڀ( ػٷؽ 

ٵ حط٦ز ثٽشط اؾز، چٹٴ ٸ٢شڃ٧ٻ ٲب زض ڂ٥ آٲبض ٦ٯځ زڂ٫ط زڂسڂٱ ٦ٻ ا٪ط ثطٸڂٱ ٸ ذٹز ٲطزٰ ضا ٞٗب٬ ٦ٷڃٱ اڂ

زټڃٱ ثبڂس ڂ٥ ٲس٬ ٖبٰ ثبقس( زضنس اظ ٲؿبحز ؾُح قٽطټبڂٳبٴ ثبٞز ٞطؾٹزٺ اؾز دؽ ٲسٮځ ٦ٻ ٲځ 0,

اڀ(((ٲظلا ٲب آٲسڂٱ زض ا٦ظط قٽطټبڂځ ٦ٻ ثبٞز ٞطؾٹزٺ زاضٶس قط٦ز نس ٸ ذٹضزٺ +.قط٦ز  2٪ٟشٱ 

ٶ٣ُٻ ثٻ ٦ٯڃٻ  +.ٶ٣ُٻ ٸ اظ  +.ٶ٣ُٻ ثٻ  2سٟب٠ اٞشبز ڂٗٷځ ٞٗبٮڃز اظ ثبٞشٽبڂكبٴ ضا قٷبؾبڂځ ٦طزڂٱ ٸ اڂٵ ا

 +.قط٦ز سك٧ڃ٭ زټڃٱ ڂب ټٳڃٵ  +++,قٽطټب سؿطڀ ڂبٞز( دؽ اسٟب٠ اٞشبز ٸ ٖبٰ قس( حبلا ٪ٟشڃٱ ٦ٻ 

قط٦ز ٦بٞڃؿز زض ٶشڃؼٻ ثًٗځ اظ قط٦شٽبڀ قٽطڀ ضا سك٧ڃ٭ زټڃٱ( ٲظلا زض اؾشبٴ سٽطاٴ ثٻ اڂٵ ٶشڃؼٻ 

٦طع ټٱ قط٦شف ضا سك٧ڃ٭ زټڃٱ( اٮجشٻ ثٗسـ قٽط ٦طع قس اؾشبٴ ٸٮځ زض اؾشبٴ سٽطاٴ اڂٵ  ضؾڃسڂٱ ٦ٻ قٽط

قط٦ز ټٱ سك٧ڃ٭ زازٺ ثٹزڂٱ( ثٗس ٪ٟشڃٱ ٦ٻ ٸضاٲڃٵ ټٱ ثبٞز ٞطؾٹزٺ زاضز ثطٸڂٱ ٸ قط٦ز ٸضاٲڃٵ ضا ټٱ 

قس ڂٗٷځ سك٧ڃ٭ ثسټڃٱ ڂب ٶٻ( زض ثطذځ اؾشبٶٽب قط٦ز سك٧ڃ٭ قس ٸ زض ثًٗځ اظ قٽطټب، قط٦شٽبڂځ سك٧ڃ٭ 

٪ٟشٱ زض ٲٷ٣ُٻ ثبظاض ثٻ اڂٵ ٶشڃؼٻ ضؾڃسڂٱ ٦ٻ ذٹز ٲطزٰ قط٦ز قٽطڀ قس( حبلا زض ٲظب٬ ٢جٯځ ٦ٻ زاقشٱ ٲځ

ثبڂس ٸضٸز دڃسا ٦ٷٷس دؽ ٲس٬ اٶشربة ٦طزڂٱ ٸ ٪ٟشڃٱ ٦ٻ زض ټط ٲحٯٻ ڂ٥ زٞشط سؿٽڃٯ٫طڀ ثٻ ٸػٹز آڂس( زٞشط 

س، ٞٗبٮڃشٽبڀ قط٦شٽبڀ ذهٹنځ ضا ٸ آ٪بٺ زټاڀ اؾز ٦ٻ ٞٗبٮڃشٽبڀ زٸٮشځ ضا دڃٹٶس ٲځسؿٽڃٯ٫طڀ قب٦ٯٻ

آڂس ٦ٻ ثشٹاٶس اڂٵ ٞٗبٮڃشٽب ضا اٶؼبٰ زټس( دؽ آٶچٻ ٦ٻ ٲب اڀ ثٻ ٸػٹز ٲځ٦طزٴ ٲطزٰ( ڂٗٷځ ڂ٥ حٯ٣ٻ ٸاؾُٻ

اـ ټٱ آ٪بٺ ٦طزٴ ٲطزٰ، آ٪بٺ ٪ؿشطقف زازڂٱ ضؾڃسڂٱ ثٻ اڂٵ زٞبسط سؿٽڃٯ٫طڀ ٦ٻ ثبڂس سك٧ڃ٭ قٹز، ٸْڃٟٻ

جبٌ ثڃٵ اڂٷٽبؾز( ٲطزٰ زض ثرف ذهٹنځ ذٹزقبٴ ثطٸٶس ٸ ٶٹؾبظڀ زض ٦طزٴ ٲؿئٹٮڃٵ ٸ ثط٢طاضڀ اضس

-ٲٷ٣ُٻ زاضڂٱ( قٽط سٽطاٴ زض ټط ٲٷ٣ُٻ --قسٺ( الاٴ زض قٽط سٽطاٴ ثبٞز ضا اٶؼبٰ زټٷس، اڂٵ زض ٢بٶٹٴ آٸضزٺ

اٰ ثعض٨ اؾز اڀ سك٧ڃ٭ زاز( زض سٽطاٴ قط٦ز سٽطاٴ ٦ٻ سك٧ڃ٭ قس، ٪ٟز ٲٵ ٲٷ٣ُٻاڀ ڂ٥ قط٦ز ٲٷ٣ُٻ

زټٱ( ڂ٥ قط٦ز سك٧ڃ٭ ٲځ ضٸٰ ٸ زض ټط ٲٷ٣ُٻاٰ ذڃٯځ ظڂبز اؾز دؽ ٲځٲٷ٣ُٻ ثبٞز ٞطؾٹزٺ ٸ زض ټط

اڀ ثٹزڂٱ الاٴ ټط ٲٷ٣ُٻ 2اڀ ڂ٥ زٞشط سؿٽڃٯ٫طڀ ٪صاقشٷس( ٲظلا ٲب ذٹزٲبٴ ٲٷ٣ُٻ اٶس زض ټط ٲحٯٻاذڃطا آٲسٺ

اٶس( اڂٵ ا٢ساٲځ ثٹز ٦ٻ ٲب اٶؼبٰ ٻاٶس زض ټط ٶبحڃٻ ڂ٥ زٞشط سؿٽڃٯ٫طڀ ٪صاقشسب ٶبحڃٻ زاضز ٸ آٲسٺ 2سب،  1سب، 0

زازڂٱ ڂٗٷځ ضٞشڃٱ زض ثبٞز ٲؿبئ٭ ضا ٲشٹػٻ قسڂٱ ٸ اؾشطاسػڀ ضا سٗڃڃٵ ٦طزڂٱ ٦ٻ اؾشطاسػڀ احڃب ٸ ٶٹؾبظڀ 

ثبٞز ٞطؾٹزٺ ٲش٧ځ اؾز ثٻ حط٦ز ٲطزٲځ( ثطاڀ اڂٷ٧ٻ حط٦ز ٲطزٲځ ثٻ ٸػٹز آڂس چٻ ٦ٷڃٱ؟ ٪ٟشڃٱ ٦ٻ اظ 

قس ٸ قس زٞبسط ذڃٯځ قط٦ز قط٦ز قس( اڂٵ قط٦شٽب ثطزاقشٻقط٦ز اؾشبٶځ ثٻ قط٦ز قٽطڀ زڂسڂٱ ٦ٻ 
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سٹاٶٷس ٢ؿٳشځ اظ ٸْبڂٝ ذٹز ضا ثٻ اڂٵ زٞبسط ثسټٷس( الاٴ سؿٽڃٯ٫طڀ( ڂٗٷځ ٸظاضر ٲؿ٧ٵ ڂب قٽطزاضڀ ٲځ

سب زٞشط سؿٽڃٯ٫طڀ زض ٲحلاسځ ٦ٻ ثبٞز ٞطؾٹزٺ  +2ڂب  +1اؾز( قبڂس الاٴ ثڃف اظ زض سٽطاٴ ق٧٭ ٪طٞشٻ

-زټس ٦ٻ زض سٽطاٴ قطٸٔ قسٺ٦ٷس ٸ آٲٹظـ ٲځز( اڂٵ زض ث٣ڃٻ اؾشبٶٽب ٶكز دڃسا ٲځاؾزاضٶس ق٧٭ ٪طٞشٻ

 اؾز(

ٲٵ ٮڃؿشځ اظ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶځ ضا ذسٲششبٴ اضائٻ ٲځ ٦ٷٱ ثٟطٲبڂڃس زض قط٦شٽبڀ زٸٮشځ ٲب ثڃكشط ٦ساٲڃ٥  پٙبٞی:

ڀ ٖٳٹٲځ $ ٦ٷشط٬ دطٸغٺ، آلار ٸ((((#، سٹاٶٳٷسڂٽبنبز٠ ټؿشٷس؟ ٲٷبثٕ ٲبٮځ، زاضاڂځ ٞڃعڂ٧ځ $سؼٽڃعار، ٲبقڃٵ

ٲسڂطڂز قط٦ز، ٞٗبٮڃز اٶجٹٺ#( ثبڂس ٖطو ٦ٷٱ ٸػٹز اڂٵ ٲٷبثٕ زض قط٦ز ڂ٥ ثحض اؾز ٸ اڂٷ٧ٻ اڂٷٽب 

 ٲٷؼط ثٻ سٷٹٔ ڂ٥ ٦ؿت ٸ ٦بضڀ زض قط٦ز ثكٹز ٲٹيٹٔ زڂ٫طڀ اؾز( 

ٲب ٞطٰ اضظڂبثځ ٖٳٯ٧طز زاقشڃٱ، چٹٴ قط٦شٽب ثرف ذهٹنځ ثٹزٶس ٲب ثبڂس اٲشڃبظاسځ ثٻ  ٟٔٙسؼ ٔٛؾٛي:

٦طزڂٱ، ڂٗٷځ ٦ٷشط٬ دطٸغٺ ٸ زازڂٱ ثط اؾبؼ ٦ٷشطٮٽبڂځ ثٹز ٦ٻ ٲځزازڂٱ( اڂٵ اٲشڃبظاسځ ٦ٻ ثٻ آٶٽب ٲځآٶٽب ٲځ

 اضظڂبثځ دطٸغٺ زاقشڃٱ(  

٦ٷڃس ٦ٻ قط٦ز قٳب ٦ساٲڃ٥ اظ اڂٷٽب ضا زاقز قٳب ثٻ ٖٷٹاٴ ٲسڂط ڂ٥ قط٦ز ٲبزضسرههځ ٧ٞط ٲځ پٙبٞی:

ثبقڃس، زاٶف ٦طز؟ ٖطو ٦طزٰ ٲٷبثٕ ٲبٮځ، زاضاڂځ ٞڃعڂ٧ځ، سٹاٶٳٷسڀ ٖٳٹٲځ ٦ٻ ذٹزسبٴ زاقشٻٸ ٦ٳ٥ ٲځ

 ٞٷځ اذشهبنځ زض حٹظٺ ٞٗبٮڃششبٴ، زاٶف دطؾٷ٭ قٳب ٸ زاٶف ٲسڂطڂشځ(

ؾب٬ دڃف  +.ڃٱ اڂٵ قط٦ز اظ ټٳٻ آٶٽب( قط٦ز ٲب ڂ٥ ؾبث٣ٻ زڂطڂٷٻ ٶساقز ٦ٻ ث٫ٹڂ ٟٔٙسؼ ٔٛؾٛي:

قٷبذشٷس، چٹٴ سبظٺ سإؾڃؽ ثٹز ٲب ٲؼجٹض ثٹزڂٱ ٦ٻ ٦ؿبٶځ ضا ٦ٻ اڂٵ ثٹز ٸ ټٳٻ آٴ ضا ٲځسك٧ڃ٭ قسٺ

ٞطٲبڂڃس الاٴ ټٱ ټٷٹظ ٲٹيٹٔ ضا ٞٽٳڃسٶس ػٳٕ ٦ٷڃٱ ٸ زض اؾشبٶٽب ٶكز زټڃٱ ثٷبثطاڂٵ آٴ ٶ٧بسځ ٦ٻ قٳب ٲځ

٪صقشٻ ثبظ ټٱ اڂٵ ٶ٣ف ضا اڂٵ قط٦ز زاضز زضؾز اؾز  ټٳڃٷؼٹض ټؿز( ڂٗٷځ الاٴ ټٱ ثب اڂٷ٧ٻ چٷس ؾب٬

 ٦ٷٷس(  ٦ٻ زض ضؤؾف ٲٵ ٶڃؿشٱ ڂٗٷځ ٦ؿبٶځ ٦ٻ ٸػٹز زاضٶس اڂٵ ٶ٣ف ضا ثٻ ذٹثځ اڂٟب ٲځ

 ڂٗٷځ سٳبٰ اڂٵ ٲٷبثٗځ ٦ٻ ٖطو ٦طزٰ قط٦ز قٳب ثٻ ذٹثځ اظ آٶٽب ثطذٹضزاض ثٹز؟   پٙبٞی:

٦ٻ ثٯٻ( ڂٗٷځ ٶڃطٸڂځ ٦ٻ ثشٹاٶس ثطٸز آٲٹظـ زټس( ڂٗٷځ ٲشرههڃٷځ  ٲٵ سحٯڃٯٱ اڂٵ اؾز ٟٔٙسؼ ٔٛؾٛي:

ثٹزٶس ٲٹيٹٔ ضا قٷبذشٷس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ثبڂس احڃب ٸ ٶٹؾبظڀ ثبٞز ٞطؾٹزٺ ضا اٶؼبٰ زټٷس ٸ زض ٦ٻ ػٳٕ قسٺ
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چٷس ٲس٬ سٳطڂٵ ٦طزٶس، اڂٵ سٳطڂٷكبٴ ضا ثبڂس ثطٸٶس ٸ زض چٷس قط٦ز زڂ٫ط اؾشبٶٽب ٶكبٴ ثسټٷس( اڂٵ اسٟب٢ٽب 

٪ٹڂڃس اظ اٲ٧بٶبر ٸ سؼٽڃعار ثٯٻ، ڂٗٷځ ٲب ؾٗځ ٦طزڂٱ ٦ٻ اٲ٧بٶبر ٸ سؼٽڃعار ثڃكشطڀ ضا بزٺ( اڂٵ ٦ٻ ٲځاٞش

 اظ زٸٮز ث٫ڃطڂٱ ٸ ثڃكشط ثڃٵ اڂٵ اؾشبٶٽب ٸ قط٦شٽبڀ ظڂطٲؼٳٹٖٻ درف ٦ٷڃٱ( 

 ٪طٞشڃس؟دٷبټځ5 ټٳٻ اڂٷٽب ضا اظ زٸٮز ٲځ

 ثٯٻ چٹٴ قط٦ز زٸٮشځ ثٹز( ٟٔٙسؼ ٔٛؾٛي:

 سٹاٴ سإٲڃٵ ٦طز(ثڃطٸٴ ٸ ثبظاض ټٱ ٲظلا ٲځچٹٴ اظ  پٙبٞی:

 ٲبٴ ثٯٻ( اٶؿبٶځ ٦ٻ ٖطو ٦طزٰ ذٹزٲبٴ ٶٻ ٸٮځ قط٦شٽبڀ ظڂطٲؼٳٹٖٻ زض حس ٶڃطٸڀ ٟٔٙسؼ ٔٛؾٛي:
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 قطوت تطاثط ایطا٘یبٖ

زټٷس( ٪صاضڂٽبڀ ؾٷ٫ڃٵ ضا قط٦شٽب ٸ اٞطاز ذڃٯځ سطػڃح ٶٳځثٻ ٶٓط ٲٵ زض اڂطاٴ ؾطٲبڂٻ ٟٔٙسؼ نبثطي ٚ٘س:

٪صاضڂٽبڂكبٴ دطا٦ٷسٺ ثبقس( ثٻ ٶٓط ٲٵ اڂٵ ڂ٧ځ اظ زلاڂٯځ ثٹز ٦ٻ ثٷڃبز ثٻ ؾٳز زٸؾز زاضٶس ؾطٲبڂٻ اٚٯت

٦ٷس، ػٹض قٹز؛ ټٯسڂٷ٩ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭، ذٹاؾز ٦ٻ ثبلاذطٺ ټٯسڂٷ٫ٽبڂځ ٦ٻ زضؾز ٲځٸٶ٣٭ آٲس ٸ ٲځحٳ٭

 ركٽبڀ ٲٽٱ ثٹز( ټٯسڂٷ٩ نٷٗز، ټٯسڂٷ٩ ٲؿ٧ٵ، ټٯسڂٷ٩ ٲبٮځ، ټٳڃٷؼٹض ثبلاذطٺ اڂٵ ثرف ټٱ ڂ٧ځ اظ ث

 ثٷڃبز چٻ ػٹضڀ ٸاضز قس؟  پٙبٞی:

زٸٲڃٵ زٮڃ٭ ټٱ ٦ٻ قبڂس ذڃٯځ ٲؿشٷس ٶجبقس ٸٮځ ٸا٢ٗڃز اؾز اڂٵ اؾز ٦ٻ سٛڃڃط  ٟٔٙسؼ نبثطي ٚ٘س:

ٲسڂطڂشځ ٦ٻ اسٟب٠ اٞشبز، اٞطاز ػسڂسڀ ٦ٻ ٲسڂطڂز ثٷڃبز ضا ثٻ زؾز ٪طٞشٷس، ڂ٥ ؾطڀ اضسجبَبر ٸ زٸؾشبٶځ 

ٲٷس قٹٶس(چٹٴ قٹٶس ٸ ٖلا٢ٻزٶس ټٳڃٵ ثبٖض قس ٦ٻ اڂٷٽب ثٻ اڂٵ ؾٳز ٦كڃسٺزاقشٷس ٦ٻ زض حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ثٹ

آٴ زٸؾشبٶكبٴ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ٞٗب٬ ثٹزٶس ټٳڃٵ اٶ٫ڃعٺ قس ٦ٻ زض اڂٵ ثرف ٞٗب٬ ثكٹٶس ٸ اڂٵ ٞبڂ٭ ضا زض ٸا٢ٕ 

 ثبظ ث٧ٷٷس(

ٻ ثٻ اضسجبَبسځ زاقشٷس سٹاٶؿشٷس ٲٹ٣ٞڃز ضا ټٱ ڂ٥ ٶٹٖځ ثب سٹػزٸؾشبٴ اظ نٷٗز اَلأ زاقشٷس ڂب ٲځ پٙبٞی:

 ټٳٹاض ث٧ٷٷس؟

 اڀ؟ٲٹ٣ٞڃز زض چٻ ظٲڃٷٻ ٟٔٙسؼ نبثطي ٚ٘س:

 ٸضٸز ثٻ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭(  پٙبٞی:

ټبڀ ثٹزٶس، اظ ثبظٶكؿشٻاٶس زض نٷٗز حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ٦بض ٦طزٺحبلا چٹٴ اڂٷٽبڂځ ٦ٻ آٲسٺ ٟٔٙسؼ نبثطي ٚ٘س:

ا ضاٺ ثڃٷساظڂٱ ٸ سحٯڃٯكبٴ ټٱ اڂٵ ثٹز ٦ٻ ؾب٬ ذسٲز زاقشٷس، ٪ٟشٷس اڂٵ ٦بض ض +-اڂٵ ثرف ثٹزٶس ڂب ثبلاڀ 

سٹاٶٷس زض اڂٵ نٷٗز اڂٵ ؾٹززٺ اؾز( ثب سٹػٻ ثٻ دكشٹاٶٻ ٲبٮځ ٦ٻ ثٷڃبز زاقز سحٯڃٯكبٴ اڂٵ ثٹز ٦ٻ ٲځ

دڃكطٸ ثبقٷس( ڂ٥ چڃع زڂ٫طڀ ټٱ ٦ٻ زض نٷٗز حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ اؾز اڂٵ اؾز ٦ٻ زض اڂٵ نٷٗز ثٻ ػع 

٦ٹچ٥ ټؿشٷس؛ ڂ٥ قط٦ز ٣ٍٞ زض  ٶساضڂٱ، ټٳٻ ٸاحسټبثركٽبڀ زٸٮشځ، ٲب ټڃچ ٸاحس ٲٷؿؼٱ ثعض٪ځ 

ثرف ثبضثطڀ اؾز، آٴ ڂ٧ځ ٣ٍٞ زض ٲؿبٞطثطڀ اؾز، اڂٵ ڂ٧ځ ٲظلا ٦ٳځ زض ټٹاڂځ اؾز اٲب ڂ٥ قط٦ز، 

ثبقس س٣طڂجب ٶساضڂٱ( ڂ٥ ظٲبٶځ ثٷڃبز ٲؿشًٟٗڃٵ زاقشٷس( ذبَطسبٴ اڀ ٦ٻ ټٳٻ اڂٷٽب ضا ڂ٧ؼب زاقشٻڂ٥ ٲٹؾؿٻ
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ب س٧ٟڃ٥ ٦طزٶس ٸٮځ آٴ اٸاڂ٭ ا٢ساٰ ثٻ اڂٵ ٦بض ٦طز( ټٱ ضڂٯځ ضا سإؾڃؽ ٦طز ټٱ ثبقس ٦ٻ س٣طڂجب ٲٷح٭ قس ڂ

ټٹاڂځ، زضڂبڂځ ٸٮځ زض ثرف ذهٹنځ ٶساقشڃٱ ٸ الاٴ ټٱ ٶساضڂٱ( اڂٷؼب ټٱ ٦ٻ آٲسٺ اڂٵ ٦بض ضا ٦طزٺ زضؾز 

سٹاٴ ٪ٟز ثرف ذهٹنځ ټٱ ٶڃؿز( اڂٵ ټٱ اؾز ، ثٻ ٮحبِ ٢بٶٹٶځ ثرف ذهٹنځ اؾز اٲب ثٻ ٶٹٖځ ٲځ

 اڀ ثٻ نٹضر ڂ٧ؼب ثشٹاٶٷس ػٳٕ ث٧ٷٷس(ټب ثٹز ٦ٻ چٷڃٵ ٲؼٳٹٖٻاظ اٶ٫ڃعٺڂ٧ځ  ثبظ

دؽ ٲسڂطاٶځ ٦ٻ ٦ٳ٥ ٦طزٶس ٦ٻ ٸاضز حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ قٹڂس، ټڃچ٧ساٰ اظ ثٷڃبز سٗبٸٴ ٶڃبٲسٶس ٸ ٣ٍٞ ثٷڃبز  پٙبٞی:

 سٗبٸٴ اظ َطڂ١ ٲٷبثٕ ٲبٮځ اڂٵ ٪طٸٺ ضا ؾبدٹضر ٦طزٺ(

 زضنسقبٴ اظ ثڃطٸٴ آٲسٶس( ++,س٣طڂجب ٲڃشٹاٴ ٪ٟز  ثٯٻ اظ ثڃطٸٴ آٲسٶس( ٟٔٙسؼ نبثطي ٚ٘س:

٦ٷٷس ٦ٻ ټبڂځ ٲظ٭ اڂٵ، زض ڂ٥ ٦ؿت ٸ ٦بض ؾٗځ ٶٳځڂ٥ ؾؤاٮځ ثذطؾٱ، چطا ثٷڃبز سٗبٸٴ ڂب ٪طٸٺ پٙبٞی:

ٞٗبٮڃشكبٴ ضا ٖٳڃ٣شط ث٧ٷٷس( ٲظلا زض ثرف نٷٗز زٸ نٷٗز ضا زض اذشڃبض ث٫ڃطٶس ٸ زض آٴ نٷبڂٕ دڃكطٸ ثبقٷس 

زضنس اڂٵ ضا  +-آڂٷس زض ټط نٷٗشځ ٲظلا ثبظاض ضا زض زؾز ث٫ڃطٶس( ٲڃجڃٷڃٱ ٦ٻ ٲځ زضنس ؾٽٱ +4ٸ ٲظلا 

ضٸٶس ثٻ ٲظلا نٷٗز قٹٶس اظ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ٲځضٸٶس ٸاضز نٷٗز زڂ٫طڀ ٲظ٭ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ٲځزاضٶس ثبظ ٲځ

 +-زضنس،  0,زضنس،  +,٦ٷس اٶ٫بض اظ ټط ٦ساٰ اڂٵ نٷبڂٕ اڀ ٸ ٚڃطٺ( آزٰ احؿبؼ ٲځٞطٸق٫بٺ ظٶؼڃطٺ

٦ٷڃس زٮڃٯف آٸضٶس ٸٮځ زض ټڃچ نٷٗشځ ثٻ نٹضر دڃكطٸ ٶڃؿشٷس( ٧ٞط ٲځزضنس ؾٽٱ ثبظاض ضا ثٻ زؾز ٲځ

 چځ ثبقس؟

٪ٹڂٷس ٲب زض ټٳٻ اٮجشٻ اڂٵ ؾؤا٬ ذٹثځ اؾز ٸٮځ ٶٓط ٲؿئٹٮڃٵ اڂٵ ٶڃؿز ٸ ٲځ ٟٔٙسؼ نبثطي ٚ٘س:

 ذٹاټڃٱ دڃكطٸ ثبقڃٱ( اڂٷٽبڂځ ٦ٻ ٸاضز قسڂٱ ٲځ

 ٸٮځ ٶشڃؼٻ ٖٳلا اڂٵ ٶڃؿز، ټؿز؟ پٙبٞی:

 سٹاٴ دڃكطٸ قس(ثطٶس ٲظلا َجڃٗځ اؾز زض ڂ٥ ؾب٬ ٦ٻ ٶٳځ٪ٹڂٷس ظٲبٴ ٲځٲځ ٟٔٙسؼ نبثطي ٚ٘س:

ٲٷٓٹضٰ اڂٵ ټؿز ٦ٻ انلا چطا ثبڂس اڂٷ٫ٹٶٻ ثبقس؟ ٲظلا ثًٗځ اظ نٷبڂٗكبٴ چٷس ؾبٮځ ټؿز ٦ٻ  :پٙبٞی

 سإؾڃؽ قسٺ اٶس(

٪ٹڂٷس ٲب چٹٴ سٹاٴ زاضڂٱ، ټٱ سٹاٴ ٲبٮځ زاضڂٱ، ټٱ سٹاٴ ٞٷځ ٲځٖٯشف اڂٵ اؾز ٦ٻ  ٟٔٙسؼ نبثطي ٚ٘س:

اقبٴ اڂٵ اؾز ٦ٻ دڃكطٸ اقبٴ ټٱ ټسٜ انٯځقٹڂٱ ٸ زض ټٳٻزاضڂٱ، ثٗس ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ زاضڂٱ، ٸاضز ٲځ
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سٹاٶٷس قٹٶس( سهٹضقبٴ اڂٵ اؾز ٦ٻ زض سٳبٰ اڂٵ ټٯسڂٷ٫ٽبڀ ٲرشٯٝ ٦ٻ اڂؼبضز ٦طزٺ اٶس ٸ ٸاضز قسٺ اٶس ٲځ

 س( اٸ٬ قٹٶ

ثڃٷڃٱ ٦ٻ ٦ٷڃٱ ٲځؾب٬ زض آٴ ټؿشٷس، ٶ٫بٺ ٦ٻ ٲځ +,ڂ٥ ؾطڀ نٷبڂٗځ زاضٶس ٦ٻ چٷسڂٵ ؾب٬ ٲظلا  پٙبٞی:

 ٶشٹاٶؿشٷس زض اڂٵ نٷبڂٕ ظٶؼڃطٺ آٴ نٷٗز ضا سٹؾٗٻ ثسټٷس( 

زټٷس ٸٮځ ٦لا سطڂٵ دبؾرځ اؾز ٦ٻ ٲځاحشٳبلا ٲسڂطاٴ ٢جٯځ ثٯس ٶجٹزٶس، اڂٵ ؾبزٺ ٟٔٙسؼ نبثطي ٚ٘س:

ٞٗبٮڃشف ضا قطٸٔ ٦طز ٸ زض ٦ٳشط اظ  24ڂب  23ز ٦ٻ ثٷڃبز سك٧ڃ٭ قسٺ، ثٷڃبز س٣طڂجب اظ ؾب٬ ذڃٯځ ٸ٢ز ٶڃؿ

سٹاٴ چٷڃٵ ؾب٬ الاٴ ثٻ ػبڂ٫بٺ ذٹثځ اظ ٶٓط ٲبٮځ ضؾڃسٺ ٮصا ذڃٯځ زض ٲٹضز اڂٵ ٲؤؾؿٻ ٶٳځ -,ڂب  +,

ثرف  سطڂٵ چڃعڂ٧ٻ ٸاضز قسٺ ثٹز ثٻ نٹضر سرههځ ثرف ؾبذشٳبٴ ثٹز ٦ٻ زض آٴ٢ًبٸسځ ٦طز( انٯځ

ټبڀ ذٹة ٸ ثعض٪ځ اػطا ٦طز( ٲبث٣ځ ثركٽب ټٱ ذٹة ٖٳ٭ ٦طز ٸ ثطاڀ ذٹزـ زضآٲس ذٹثځ زاقز، دطٸغٺ

ضا سبظٺ زض اڂٵ سٛڃڃط ٸ سحٹٮځ ٦ٻ زض زٸ ؾب٬ ٪صقشٻ ثٻ ذهٹل سٛڃڃط ٲسڂطڂشځ زاقشٻ اٶؼبٰ زازٺ اؾز( اٮجشٻ 

اٞشبز، ٖٯز اڂٵ ثٹز س ټٳڃٵ اسٟب٠ ٲځٲبٶاڂٵ سٛڃڃط ٶٻ ثٻ ذبَط سٛڃڃط ٲسڂطڂز ثٹز، قبڂس ٲسڂطڂز ٢جٯځ ټٱ ٲځ

ثٹزٶس ٸ ثٻ اٶساظٺ ٦بٞځ زاضاڀ سطٶبٸض ٲبٮځ ثٹزٶس ٸ ثٻ اڂٵ ٧ٞط اٞشبزٶس ٦ٻ ثٻ ٦ٻ ثٻ اٶساظٺ ٦بٞځ ثعض٨ قسٺ

 ټبڀ ٲرشٯٝ ٸاضز قٹٶس(ٖطنٻ

٦ٻ اظ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ قطٸٔ ٦طز( ٦ساٰ ثرف حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ضا اٸ٬ قطٸٔ ٦طز  TTI٪طزڂٱ ثٻ ذٹة ثطٲځ پٙبٞی:

 س ٪ؿشطـ زاز؟ ٸ ثٗ

اٮجشٻ اڂٷٽب حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ثٻ ٲٟٽٹٰ اڂٷ٧ٻ حٳ٭ ثبض ٲس ٶٓط قس( ڂٗٷځ قطٸٔ ٦بض ثڃكشط  ٟٔٙسؼ نبثطي ٚ٘س:

ذٹاټڃٱ ٸاضز ثحض ثبض ٪ٟشٷس ٦ٻ ٲب ٣ٍٞ ٲځثطاڀ ثبض ثٹز ٸٮځ ٦ٳځ ثٻ ٶٓط ٲٵ اڂٵ قٟبٜ ٶجٹز چٹٴ ثطذځ ٲځ

ذٹاټڃٱ ٞٗب٬ ٶ٣٭ اؾز ٸ ٲب آٶؼب ٲځ ٪ٟشٷس ٦ٻ ٶٻ حٳ٭ ٲؿبٞط ټٱ ػعٸ ثرف حٳ٭ ٸقٹڂٱ ٸ ثطذځ ٲځ

قٹڂٱ( ٦ٳب اڂٷ٧ٻ زض ثرف ضڂٯځ، ټٱ ٲؿبٞطڀ ضا ٸاضز قسٶس ٸ ټٱ ثبضڀ ضا( زض ثرف ټٹاڂځ ٞٗلا اؾشبضسځ 

-قٹز، زاضٶس ټٹادڃٳبټبڀ ٲؿبٞطثطڀ ٲځقٹز ٸ ٦بضټبڂف اٶؼبٰ ٲځضڂعڀ ٲځٶرٹضزٺ ٸٮځ آٶچٻ ٦ٻ زاضز ثطٶبٲٻ

سٹاٶٷسثبض ثبض ضا ٶساضز( زضؾز اؾز ٦ٻ ټٹادڃٳبټبڀ ٲؿبٞطثطڀ ټٱ ٲځ ٪ڃطٶس ڂٗٷځ آٴ زڂ٫ط ثبضڀ ٶڃؿز ٸ ٦بض

ػبثٻ ػب ٦ٷٷس ٸٮځ زڂ٫ط آٴ ٦ؿت ٸ ٦بض انٯځ آٶٽب ٶڃؿز( ٦ؿت ٸ ٦بض انٯځ ٲؿبٞطثطڀ اؾز حبلا ا٪ط 

قٹز( زض ْطٞڃز ثبض ټٹادڃٳبټبڀ ٲؿبٞطثطڀ ذبٮځ ثٹز آٴ ضا اذشهبل ثسټٷس ثٻ حٳ٭ ثبض ٦ٻ ٲٗٳٹلا ټٱ ٲځ

حبٮز دكشڃجبٶځ ؾٳز ٸ ؾٹڂكبٴ ذسٲبر ثٷسضڀ ٸ ذسٲبر دكشڃجبٶځ ضا ټسٜ ٢طاض زاضٶس، زض  زضڂبڂځ ثڃكشط
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حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ظٲڃٷځ آٲسٶس سٗساز ظڂبزڀ ٦بٲڃٹٴ ٸ سطڂٯځ ذطڂساضڀ ٦طزٶس ٦ٻ ٖٳلا ٸاضز اڂٵ ٦بض ثكٹٶس ٸٮځ 

كبٴ سٹاٶس ثطاڂؾب٬ آٴ ؾڃبؾز ضا ٖٹو ٦طزٶس ٸ زڂسٶس ٦ٻ اڂٵ ذڃٯځ ٶٳځ ,زض ٖطو قبڂس ٶعزڂ٥ ثٻ 

ټب ضا ضز ٦ٷٷس ثطٸز ٸ ثٻ نٹضر ٞٹضٸاضزضڀ ٣ٍٞ ٦بض ٲٹ٣ٞڃز ٦ؿت ٦ٷس ٸ زض حب٬ اڂٵ ټؿشٷس ٦ٻ اڂٵ ٲبقڃٵ

 ثبقٷس( ٦ٷٷس( ثبلاذطٺ ٲبقڃٵ ث٫ڃطٶس ٸ ثبض ضا ټٱ اظ ػبڀ زڂ٫ط ث٫ڃطٶس ٸ ٣ٍٞ ٲسڂطڂز ٦بض ضا زاقشٻ

ضٞز ثٻ ؾٳز  TTIَٹض قس ٦ٻ ذسٲبر حٳ٭ ٲؿبٞط ثب ثبض زٸ ٦ؿت ٸ ٦بض ٦بٲلا ٲشٟبٸسځ ټؿشٷس، چٻ پٙبٞی:

 حٳ٭ ثبض ؟ 

-حبلا زض ٦ٷبض اڂٷٽب ثحض دؿز ټٱ ټؿز، دؿز ټٱ زض حٹظٺ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ٢طاض ٲځ ٟٔٙسؼ نبثطي ٚ٘س:

سٹاٴ ٪ٟز ٦ؿت ٸ ٦بض اـ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ٶڃؿز( ثركځ اظ ٦بضـ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ اؾز ٸٮځ ٶٳځ٪ڃطز ٸٮځ ټٳٻ

انٯځ آٴ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ اؾز( ثٻ ټط حب٬ نٷٗز اذشهبنځ ذٹزـ ضا زاضز( ثٻ ٶٓط ٲٵ ڂ٥ ٲ٣ساضڀ زض 

٪ٹڂٷس ٲب چٻ ٦بض ثٻ حٳ٭ ٲؿبٞط ٸ اڂٵ اذشلاٜ ٸػٹز زاضز، ثطذځ ٲځ TTIزڂس٪بټٽبڀ ٲسڂطاٴ اضقس 

٦بض ٲب ٶڃؿز( ڂب دؿز ټٱ  ټٹادڃٳبټبڀ ٲؿبٞطثطڀ زاضڂٱ( حٳ٭ ٲؿبٞط ٸ ټٹادڃٳبټبڀ ٲؿبٞطثطڀ انلا ػعٸ

-٪ٹڂٷس دؿز ػعٸ ثرف حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ٶڃؿز ٸ اڂٵ ثطاڀ چځ آٲسٺ( حبلا ڂ٥ ػٹضټبڂځ ٲځټٳڃٷُٹض، ٲځ

ثڃٷڃٱ ڂٗٷځ اڂٷ٧ٻ اظ زٰ زض ذبٶٻ ڂب اڀ ٦بض ضا ٲځ٪ٹڂٷس ٦ٻ ٲب ثٻ نٹضر ظٶؼڃطٺذٹاټٷس ثٻ ټٱ ثچؿجبٶٷس ٲځ

زټڃٱ( ثطاڀ اڂٷ٧ٻ چطذٻ حٳ٭ ٳٯٽبڀ سط٦ڃجځ اٶؼبٰ ٲځ٦بضذبٶٻ ثبقس سب زٰ زض ذبٶٻ ڂب ٦بضذبٶٻ ٲكشطڀ، ٲب ح

ٸ ٶ٣ٯف ٦بٲ٭ قٹز ثٻ ذبَط ټٳڃٵ ٸاضز قٹڂٱ( ٲظلا اظ ڂ٥ ٦كٹضڀ ٦بلاڂځ چڃعڀ ذطڂساضڀ قسٺ ٲب ټٱ ثٻ 

قٹز، ثٻ نٹضر ضڂٯځ زاذ٭ ٦ٷڃٱ ٸ ټٱ ثٻ نٹضر ټٹاڂځ ثٗس ٸاضز ثٷسضټبڀ ٲب ٲځنٹضر زضڂبڂځ حٳ٭ ٲځ

قٹز ٸ ٶٽبڂشب اظ ټٱ ٦ٻ ضڂ٭ ٶساضز ثٻ نٹضر ٦بٲڃٹٴ ڂب ظٲڃٷځ درف ٲځټبڂكبٴ ٦ٷڃٱ ثًٗځ٦كٹض درف ٲځ

قٹز ٦ٻ زض آٴ ثرف ٮؼؿشڃ٥ دؿز اٶجبضټب ثٻ ؾٳز زض ذبٶٻ ڂب ثٻ ؾٳز آٴ ٸاحسټب ټٱ دؿز ٸاضز ٲځ

٪ٹڂس ٶٻ ٲُطح اؾز( زڂس اڂٷؼٹضڀ اؾز اٮجشٻ ټٳٻ اڂٵ ضا ٢جٹ٬ ٶساضٶس( ڂ٥ زڂس اڂٵ اؾز ٸ ڂ٥ زڂس ټٱ ٲځ

ځ ٦ٻ حٳ٭ ثبض اؾز چٻ ظٲڃٷځ ثبقس، چٻ زضڂبڂځ ثبقس ٸ چٻ ټٹاڂځ( ٣ٍٞ زض حٳ٭ ثبض ٸاضز انلا ٣ٍٞ ټٳبٶ

ضٸز، ثٻ ذبَط ټٳڃٵ ثًٗب سًبزټبڂځ ټٱ قٹڂٱ ٦ٻ ثٻ ٶٓط ٲٵ اڂٵ ثٻ ػبڂځ ٶطؾڃسٺ ٸ ټط زٸ سب ٧ٞط ػٯٹ ٲځ

ټٱ ؾٹ  ثبقٷسآڂس ٸ ټٱ ثطزاقز ٸ زڂس٪بټٽبڂځ ٦ٻ ثبڂس زاقشٻآڂس( ټٱ سًبزټبڀ ٦بضڀ دڃف ٲځدڃف ٲځ

سط ث٧ٷس ضؾس ٦ٻ ثبڂس ڂ٥ ٦ٱ اذشهبنځ٦ٷس ٸٮځ ثٻ ٶٓط ٲځټب ٞٗبٮڃز ٲځٶڃؿشٷس( ٮصا ٞٗلا زض ټٳٻ اڂٵ ظٲڃٷٻ

ټٳبٶُٹض ٦ٻ قٳب اقبضٺ ٦طزڂس حسا٢٭ ٸاضز حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ قسٶس ڂ٧ځ ضا اٶشربة ٦ٷٷس( چٹٴ اڂٷٽب ثب ټٱ ٢بث٭ 

-اڂٷٽب ضا ا٪ط ٲلاحٓٻ ثٟطٲبڂڃس اڂٷٽب ټٳٻ ٢DHL ،TNTڃبؼ ٶڃؿشٷس زض دؿز ا٪ط قٳب دؿشٽبڀ ثعض٨ زٶڃب ٲظ٭ 
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اقبٴ اٶٹأ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ټب ضا زاضٶس( ثڃكشط حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ظٲڃٷځ ٸ ټٹاڂځ اؾز، ٢ُبض ٸ ٦كشځ ٸ اڂٷٽب ضا ٲٵ 

ٶكٷڃسٰ ٦ٻ اڂٵ قط٦شٽب ثطٸٶس ؾطا٘ ٢ُبض ٸ ٦كشځ( اٲب ټٹادڃٳب زاضٶس، ثٻ سٗساز ظڂبز ٦بٲڃٹٴ زاضٶس، قط٦شٽبڀ 

آٲس( ٭ ٸٶ٣٭ ظٲڃٷځ ضا زض اذشڃبض زاضٶس( اڂٷؼب ڂ٥ ذٹضزٺ ٲك٧٭ ټٱ ثًٗب دڃف ٲځټٹادڃٳبڂځ، قط٦شٽبڀ حٳ

آڂب اڂٵ قط٦ز دؿشځ ٦ٻ اڂؼبز قسٺ، اڂٵ زض ذسٲز اڂٷٽبؾز ڂب ثط٧ٖؽ اڂٵ ڂ٧ځ زض ذسٲز اڂٷٽبؾز( اڂٵ 

 قٹز اذشلاٜ( ثؿش٫ځ زاضز ا٪ط ٲب سٱ انٯځ ٦بضٲبٴ ضااٶس؟ اڂٵ ټٱ ٲځٲبث٣ځ قط٦شٽب زض ذسٲز قط٦ز دؿشځ

دؿز اٶشربة ٦ٷڃٱ ٸ آٴ ضا ذڃٯځ ثعض٨ ٸ ٸؾڃٕ ثجڃٷڃٱ، آٴ ٸ٢ز ثٻ اٶٹأ حٳ٭ ٸ ٶ٣ٯٽب ٶڃبظ زاضڂٱ ڂٗٷځ ثبڂس 

حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ظٲڃٷځ ثبقس، ټٹاڂځ ثبقس ٸ ضڂٯځ ټٱ ثبڂس ثبقس( اٮجشٻ ضڂٯځ ٸ زضڂبڂځ ضا ثٻ ذبَط ؾطٖشكبٴ 

ڂٷؼٹضڀ ثجڃٷڃٱ انلا ؾبظٲبٶسټځ زټٷس، اڂٵ ڂ٥ زڂس٪بٺ اؾز، ا٪ط اقط٦شٽبڀ دؿشځ ذڃٯځ ٲس ٶٓط ٢طاض ٶٳځ

ثٻ ٖٷٹاٴ ذسٲبر ٪صاضڀ ثبڂس زض اڂٵ قط٦ز اٶؼبٰ ث٫ڃطز ٸ آٴ ڂ٧ځ ټب قٹز( آٴ ٸ٢ز ؾطٲبڂٻٖٹو ٲځ

-٪ٹڂٷس ان٭ اڂٵ قط٦شٽب ټؿشٷس، دؿز ضا ٲب ٲځزڂس٪بټځ ٦ٻ الاٴ حب٦ٱ اؾز ثط٧ٖؽ اؾز ٲځزټٷسٺ( ٸٮځ 

ز( ٸٮځ ٲٗٳٹلا زض دؿز ٦ؿت ٸ ٦بض انٯځ اڂٵ اؾز ذٹاټڃٱ ثٻ ٖٷٹاٴ سٳبٰ ٦ٷٷسٺ آٴ ثرف ٶٽبڂځ اٶؼبٰ ٪ڃط

٦ڃٯٹ ټؿشٷس ٸٮځ زضحبٮڃ٧ٻ حٹظٺ حٳ٭  +0ڂب  +/اڀ ضا ثٻ اٞطاز ثطؾبٶس ٦ٻ ٲٗٳٹلا ظڂط ٦ٻ ڂ٥ ثؿشٻ ٸ ٲحٳٹٮٻ

ٸ ٶ٣٭ ثٻ نٹضر حٳ٭ ثبضټبڀ اٶجٹټځ ٦ٻ اظ ڂ٥ ٲ٣هس ثٻ ڂ٥ ٲ٣هس، اظ ڂ٥ ٦بضذبٶٻ ثٻ ڂ٥ ٦بضذبٶٻ، اظ 

 ثبٮ٧ٗؽ اؾز( ڂ٥ ٦ٱ اڂٵ ٪ڃط ٸ ٪ٹضټب ضا زاضٶس( ڂ٥ اٶجبض ثٻ ڂ٥ ٦بضذبٶٻ ٸ

-اظ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ٸاضز دؿز ٲځ TTIثڃٷڃٱ ٦ٻ قٹز ٸاضز اڂٵ ثركٽب قٹٶس، ٲظلا الاٴ ٲځچٻ َٹض ٲځ پٙبٞی:

٪صاض ذهٹنځ اؾز؟ ٲظلا احشٳب٬ زاضز ٲٵ ټٱ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ قرم ؾطٲبڂٻقٹز، چٻ َٹض ٸاضز قسٺ

ذٹاټس ٮعٸٲب زاقشٵ اؾز، اٲب ٸاضز قسٴ ذٹزـ اٮعاٲبسځ ٲځسكرڃم ثسټٱ ٦ٻ اڂٵ حٹظٺ، حٹظٺ ػصاثځ 

قس ڂب چٻ ػٹضڀ زاقز ٸاضز اڂٵ نٷبڂٕ ٲځ TTIسٹاٶس ٲٷجٕ سٳبٰ اڂٷٽب ثبقس ڂب حشځ ثطاڀ ٲٹ٣ٞڃز( دٹ٬ ٶٳځ

قٹز؟ ثب دكشٹاٶٻ چٻ چڃعټبڂځ زاضز حشځ دؿز ڂب ٮؼؿشڃ٥ زض ټط ٦ساٰ اظ ثركٽبڂف چٻ ػٹضڀ ٸاضز ٲځ

 قٹز( سٹاٶس ٲُٳئٵ ثبقس ٦ٻ ٲٹ١ٞ ټٱ ٲځقٹز، ٦ٻ ٲځٸاضز ٲځ

اڀ قط٦ز سك٧ڃ٭ زازٺ، ټط ڂ٥ اٮجشٻ چ٫ٹٶٻ ٸاضز قسٴ ٦ٻ ٲكرم اؾز زض ټط حٹظٺ ٟٔٙسؼ نبثطي ٚ٘س:

٪ڃطز( الاٴ زض زٸ ټب ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طضار ذبل ذٹزـ ضا زاضز، ٲؼٹظټبڀ ذبل ذٹزـ ضا ٲځاظ اڂٵ حٹظٺ

ڂ٥ ٲ٣ُٕ ظٲبٶځ َٹلاٶځ ضا ضٞشٷس زٶجب٬ اڂٷ٧ٻ ٲؼٹظـ ضا  ؾب٬ ټٷٹظ ٞطو ٲظب٬ ثرف ټٹاڂځ اـ ضاٺ ٶڃٟشبزٺ،

 ث٫ڃطٶس، حبلا ٦ٻ ٲؼٹظ ضا ٪طٞشٷس زٶجب٬ اڂٵ ټؿشٷس ٦ٻ ټٹادڃٳبټب ضا سٽڃٻ ٦ٷٷس، ذٹة اڂٷٽب ظٲبٶجط اؾز( 



 دڃٹؾز ټبڀ ٪عاضـ

 

267 

 

ذٹاټڃٱ ٦ٷٷسٺ، ٲځقٹز ؾبظٲبٴ ټٹادڃٳبڂځ ٦كٹض ضا ٲش٣بٖس ٦طز ٲب ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٖطيٻټٳڃٵ ٦ٻ ٲځ پٙبٞی:

 ٻ َٹض اؾز؟ثجڃٷڃٱ اڂٵ چ

زټٷس، ثٻ ذبَط ټٳڃٵ ٦ٻ ثٻ ضاحشځ ٲؼٹظ ذڃٯځ ؾرز اؾز چٹٴ ثٻ ضاحشځ ٲؼٹظ ٶٳځ ٟٔٙسؼ نبثطي ٚ٘س:

قٹز( ڂٗٷځ ا٪ط ٦ؿځ ثشٹاٶس ٲؼٹظ ث٫ڃطز ثڃطٸٴ اظ ٲڃٯڃٹٴ ٲٗبٲٯٻ ٲځ ++1ڂب  ++0زټٷس، ټٳڃٵ ٲؼٹظ ثبلاڀ ٶٳځ

 ذطٶس(  ٸڀ ثٻ اڂٵ ٢ڃٳز ٲځ

 ٲؼٹظ ضا ث٫ڃطز؟ چٻ َٹض سٹاٶؿز اڂٵ TTIذٹة  پٙبٞی:

ثٻ ٮحبِ اڂٷ٧ٻ اٞطازڀ ٦ٻ اڂٷؼب ػٳٕ قسٶس اٞطاز ثبظٶكؿشٻ ڂب اٞطاز ثب ؾبث٣ٻ ثبلاڀ آٴ  ٟٔٙسؼ نبثطي ٚ٘س:

زاٶؿشٷس، اضسجبَبر ذٹثځ زاقشٷس، ثٻ ايبٞٻ اڂٷ٧ٻ زض ٲؼٹظ زازٴ حٹظٺ ټؿشٷس، َجڃٗشب چٱ ٸ ذٱ ٦بض ضا ٲځ

 سٹاٶس اڂٵ ٦بض ضا اٶؼبٰ زټس ڂب ٶٻ؟ ز آڂب انلا ٲځثحض سٹاٶٳٷسڀ اڂٵ قط٦ز ټٱ ذڃٯځ ٲٽٱ اؾز( اڂٵ قط٦

 چٻ َٹض سٹاٶؿز اڂٵ ضا طبثز ث٧ٷس؟ TTI پٙبٞی:

ثٹز( الاٴ ثب دكشٹاٶٻ ٲبٮځ ٦ٻ زاقز؛ اظ َطٜ ٸاثؿشٻ ثٻ ڂ٥ ثٷڃبز ٢ٹڀ ٸ قٷبذشٻ قسٺ ٟٔٙسؼ نبثطي ٚ٘س:

٪ڃطٶس ٸٮځ َجڃٗځ اؾز ٸٶس ٸ ٲځضذڃٯځ اظ اٞطاز زاضٶس اٲب سٗسازقبٴ ذڃٯځ ٦ٱ اؾز( ثٻ ټط حب٬ اٞطاز ټٱ ٲځ

 ٦ٻ ٞطآڂٷس ٪طٞشٷف ثؿڃبض ؾرز اؾز( 

٦ٷس، آڂس ٦ٻ ٶبٰ ٸ اٖشجبض ثٷڃبز زاضز ٦ٳ٥ ٲځزض ٲٹضز دطٸؾٻ ٪طٞشٵ ٲؼٹظټب ثطاڀ ٸضٸز ثٻ ٶٓط ٲځ پٙبٞی:

قٷبؾٷس ٸ ټٱ اضسجبَبر ذٹثځ ضا زاضٶس( ٖلاٸٺ ثط ثحؽ ٸضٸز ٲًبٜ ثط آٴ ٲسڂطاٴ آٴ ثرف ؾبظٲبٶٽب ضا ٲځ

 ٦ٷٷس ٦ٻ ٲٹ١ٞ قٹٶس زض آٴ نٷٗز؟ٞطٲبڂڃس ٦ٻ ٲسڂطاٴ ټؿشٷس ٦ٻ سًٳڃٵ ٲځټط ثركځ قٳب ٲځثٻ 

ټبڂځ ٦ٻ ٶكبٶ٫ط اڂٵ ثبقس اضائٻ  Business Planٞٗلا اڂٷؼٹض اؾز( ٲٵ ذڃٯځ ٶسڂسٰ  ٟٔٙسؼ نبثطي ٚ٘س:

 قٹز، س٧ڃٻ ثڃكشط ضٸڀ سؼطثٻ، سٹاٶٳٷسڀ ٸ ؾبث٣ٻ ٪صقشٻ اٞطازڀ اؾز ٦ٻ آٶؼب آٲسٶس( 

آڂٷس؟ زض ٲٹضز دطؾٷ٭ ټٱ ټٳڃٵ ٸيٗڃز اؾز؟ ڂٗٷځ دطؾٷ٭ ضا ٸ ټڃچ٧ساٰ اظ اڂٵ اٞطا اظ ثٷڃبز ٶٳځ پٙبٞی:

 ٦ٷڃس سب اظ ثٷڃبز سإٲڃٵ ٲڃ٧ٷڃس؟ټٱ ثڃكشط اظ ثڃطٸٴ ٦ؿت ٲځ

 آٸضٶس چٹٴ ٢جلا زض ثٷڃبز چٷڃٵ چڃعڀ ٶجٹز(دطؾٷ٭ ٲشرهم ضا ٲسڂطاٴ اظ ثڃطٸٴ ٲځ ٟٔٙسؼ نبثطي ٚ٘س:
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 ز سٹؾٗٻ ثٷڃبز سٹؾٗٻ زضٸٴ ظا ٶڃؿز(سٹاٴ ٪ٟدؽ ٲځ پٙبٞی:

س٣طڂجب  24ڂب  23ٶٻ َجڃٗځ اؾز چٹٴ ٶجٹزٺ ٦ٻ زضٸٶعا ثبقس( ثٷڃبز ٖطو ٦طزٰ ؾب٬  ٟٔٙسؼ نبثطي ٚ٘س:

ق٧٭ ٪طٞشٻ ثب ڂ٥ ٦بض ٲحسٸز آٴ ټٱ سحز ٖٷٹاٴ ذسٲبر ذٹزضٸڂځ ٦بض ضا قطٸٔ ٦طز، آٴ ٲٹ٢ٕ ټٷٹظ ټڃچ 

ضا زازٶس ٦ٻ ثشٹاٶس ڂ٥ ؾطڀ ذسٲز ثٻ دطؾٷ٭ ذٹز ٶڃطٸ  ٦طز، ڂٹاـ ڂٹاـ ثٻ آٴ ٲإٲٹضڂشٽبڂځ٦بضڀ ٶٳځ

ثسټس، ڂٹاـ ڂٹاـ اڂٵ حٹظٺ ثڃكشط قس ٸ ٸاضز ثحض ٲؿ٧ٵ ٸ ظٲڃٵ ٸ ؾبذز ٸ ؾبظ قسٶس، ذٹضز ثٻ اڂٵ 

اـ ثبلا ضٞز( دؽ دطؾٷٯځ ټٱ ٦ٻ آٶؼب ثٹزٶس زض سٛڃڃطټبڀ ػٽكځ ٸ اٲ٧بٶبسځ ٦ٻ زاقز، َجڃٗشب سٹاٴ ٲبٮځ

 ٷٽب ٶجٹزٶس ٸٮځ ثٻ ټط حب٬ ٸاضز قسٶس( اڂ ITنٷٗز ٸ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ٸ 

زاضز، ڂ٧ځ زض حٹظٺ ٮٹ٦ٹٲٹسڃٹؾبظڀ ثٹز، ٮٹ٦ٹٲٹسڃٹ دبضؼ ٸ زڂ٫طڀ ټٱ  TTIزٸ نٷٗز زڂ٫ط ټٱ  پٙبٞی:

 TTIثبقٷس(  آڂس اضسجبٌ ٦ٳځ ثب حٹظٺ ٞٗبٮڃز قط٦ز زاقشٻاڀ دبضؼ( زٸ نٷٗشځ ٦ٻ ثٻ ٶٓط ٲځټشٯٽبڀ ظٶؼڃطٺ

 چٻ َٹض ٸاضز اڂٵ زٸ حٹظٺ قس( 

-اڂٵ نٷبڂٕ ضٸ زض ثحض س٧ٳڃ٭ ظٶؼڃطٺ زڂسٶس، ٪ٟشٷس ٲب ٦ؿځ ٦ٻ سٹضڂؿز اؾز ٸ ٲځ ٟٔٙسؼ نبثطي ٚ٘س:

ذٹاټس ذٹاټس ثطٸز ڂب ثب ٢ُبض، ثٗس آٶؼب ا٢بٲز ٲځقٹز ثب ټٹادڃٳب ٲځذٹاټس ٲؿبٞطر ث٧ٷس اظ ؾٟط قطٸٔ ٲځ

 ث٧ٷس ټش٭ ټٱ ثركځ اظ ټٳڃٵ اؾز( ڂٗٷځ اڂٷؼٹضڀ قس ٦ٻ اڂٵ ټٱ آٸضزٶس(

 ذٹاؾشڃس ازاضٺ ٦ٷڃس؟َٹض ٲځټشٯساضڀ نٷٗز زڂ٫طڀ ټؿز، اڂٵ ضا چٻ :پٙبٞی

ذٹاټڃٱ س٧ٳڃ٭ ٦ٷڃٱ ټش٭ ضا ټٱ ثٻ آٴ ايبٞٻ ثب اڂٵ زڂس٪بٺ ٦ٻ ٲب ظٶؼڃطٺ ذٹز ضا ٲځ ٟٔٙسؼ نبثطي ٚ٘س:

٦طزڂٱ( ذٹة ټش٭ ضا ايبٞٻ ٦طزڂٱ، آٴ ټٱ ثٻ ټٳڃٵ سطسڃت ٦ٻ ٲسڂطاٴ ټشٯساضڀ ثڃطٸٴ ضا اؾشرساٰ ٦طزڂٱ ٸ 

 ٦ٷڃٱ(ٴ ټشٯٽبڀ آٲبزٺ ضا ذطڂسڂٱ ٸ الاٴ زاضڂٱ ازاضٺ ٲځ٣ٍٞ آ

 َٹض؟ آٴ زڂ٫ط ٦بٲلا ڂ٥ نٷٗز سٹٮڃسڀ ټؿز سب ذسٲبسځ(ٮٹ٦ٹٲٹسڃٹؾبظڀ چٻ پٙبٞی:

اٮجشٻ ؾط اڂٵ ذڃٯځ ثحض ثٹز ٸ ثڃٵ ټٯسڂٷ٩ نٷٗز ٸ ټٯسڂٷ٩ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ذڃٯځ  ٟٔٙسؼ نبثطي ٚ٘س:

ثحض قس( ٲٷشٽځ ټٯسڂٷ٩ نٷٗز ثٗس اظ ټٯسڂٷ٩ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ضاٺ اٞشبزٺ ثٹز ٸ ټٷٹظ آٴ ٢ٹاٰ ضا ثٻ ذٹز 

ثٹز( زض ٶشڃؼٻ ټٯسڂٷ٩ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ٪ٟز ٲٵ ثطاڀ اڂٷ٧ٻ ثشٹاٶٱ زض ثرف حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ټٱ ذٹة ٦بض ٶ٫طٞشٻ

ضؾس آٴ ثبقٱ ٸ ثب اڂٵ ٖٷبٸڂٵ ٸاضز قسٶس( ٸٮځ ثٻ ٶٓط ٲځضڂعڀ سٹٮڃس ٸ اظ اڂٵ حطٞٽب زاقشٻبڂس ثطٶبٲٻ٦ٷٱ، ث
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سٹاٶس ثب ټٱ ذڃٯځ ٲطسجٍ ثبقٷس ٸٮځ ثٻ ٶٓط ثرف اظ ػٷؽ نٷٗز ٸ سٹٮڃس اؾز ٸ اڂٵ ذسٲبر اؾز ٸ ٶٳځ

زڀ ٦ٻ زض ٲ٣بث٭ اڂٷٽب زض ثرف ٲٵ سٹاٴ ثبلاڀ ٲسڂطاٴ ضڂٯځ ٸ اؾشسلاٮٽبڂځ ٦ٻ ٦طزٶس اظ ڂ٥ َطٜ ٸ ٶجٹز اٞطا

 نٷٗز زٞبٔ ث٧ٷٷس ثبٖض قس ٦ٻ اڂٵ ضا ټٱ ثڃبٸضٶس( 

-ذٹاټڃٱ سًٳڃٵ ٦ٷڃٱ؟ چٹٴ ثٻ ٶٓط ٲځَٹض ٲځاڂٷ٧ٻ ٸاضز ڂ٥ ثرف سٹٮڃسڀ قٹڂٱ ٲٹ٣ٞڃشٳبٴ ضا چٻ پٙبٞی:

؟ ا٦ظطا اظ ثرف ذسٲبسځ ټؿشٷس ٸ اڂٵ ڂ٥ ثرف سٹٮڃس اؾز، اڂٵ چٻ ػٹضڀ اٶؼبٰ قس TTIآٲس ٦ٻ ٲسڂطاٴ 

ٲًبٜ ثط اڂٷ٧ٻ ٲٹ٣ٞڃز ٲب ضا زض اڂٷؼب ثٻ زٮڃ٭ آٶ٧ٻ ض٢ڃجبٶٳبٴ قط٦شٽبڀ زڂ٫طڀ ټؿشٷس، چ٫ٹٶٻ سًٳڃٵ ٲځ 

 ذٹاټس ٲٹ٣ٞڃز ذٹزـ ضا سًٳڃٵ ث٧ٷس(ٲځ TTIقٹز؟ اڂٵ ٦ؿت ٸ ٦بض ضا چٻ َٹض 

ڂطاٴ اٮجشٻ سًٳڃٵ ثبظ ثٻ ټٳبٴ قڃٹٺ اؾز ڂٗٷځ سإ٦ڃسقبٴ ثط اڂٵ اؾز ٦ٻ ٲب ثٽشطڂٵ ٲس ٟٔٙسؼ نبثطي ٚ٘س:

 ٦ٷٷس( آٸضڂٱ( ثڃكشط ضٸڀ اڂٵ ٦بض ٲځضٸڂٱ ٸ ٲځټٳبٴ ثرف ضا ٲځ

 َٹض سٹاٶؿشڃس ث٫ڃطڂس؟ ٧ٞط ٦ٷٱ ٲب٬ ٪ؿشطـ ثٹز؟چٻ پٙبٞی:

 ثٯٻ، زض ڂ٥ ٲعاڂسٺ قط٦ز ٦طزٶس ٸ ذطڂساضڀ قس( ٟٔٙسؼ نبثطي ٚ٘س:

بر، سح٣ڃ١ ٸ اظ ٮحبِ ازثڃبر ٖٯٳځ ٲٷبثٕ قط٦ز قبٲ٭ زاٶف ٲسڂطڂشځ، زاٶف دطؾٷ٭، سٹاٶٳٷسڀ اضسجبَ

ټبڀ ٞڃعڂ٧ځ ٸ ٲٷبثٕ ٲبٮځ اڂٷٽب ٲٷبثٗځ ټؿشٷس ٦ٻ ثٻ سٹؾٗٻ، زاٶف ٞٷځ اذشهبنځ، سٹاٶٳٷسڀ ٖٳٹٲځ، زاضاڂځ

٦ٷٷس ٸٮځ آٴ چڃعڀ ٦ٻ ٲكرم اؾز، زاٶف ٲسڂطڂشځ ٦ٻ قط٦ز زاضز سٷٹٔ ثركځ ٞٗبٮڃز قط٦ز ٦ٳ٥ ٲځ

ضاٺ ثڃبٶساظز ذٹز اڂٵ دطٸؾٻ اظ ظٲبٶځ ٦ٻ ٦ٷس( اٲب اڂٷ٧ٻ قط٦ز ثرٹاټس ٦بضڀ ضا ٖٳلا اظ ثڃطٸٴ ا٦شؿبثكبٴ ٲځ

ټبڀ َٯجس ٮصا ذڃٯځ ټٱ ثٻ ذٹاؾشٵ ٶڃؿز ٸ سٹاٶٳٷسڀآڂس سب ظٲبٶڃ٧ٻ اػطا قٹز، ظٲبٶځ ضا ٲځاـ ٲځاڂسٺ

ثٹز حبلا زض ټٳڃٵ ٞطنز ٦ٱ سٹاٶؿشٻ TTIآڂس ٦ٻ َٯجس( ثٻ ٶٓط ٲځزڂ٫طڀ ټٱ ٖلاٸٺ ثط ٲٷبثٕ ٲبٮځ ٸ اڂٷٽب ٲځ

٦ٷڃس زض اڂٷؼب ٲؤطط ثٹز ڂب ٶٻ ټٳبٴ زاٶف ڂف ضا ضاٺ ثڃبٶساظز( اڂٷٽب ضا ٧ٞط ٲځټٱ ذڃٯځ اظ ٦ؿت ٸ ٦بضټب

 ٦طز( ٲسڂطاٶځ ثٹز ٦ٻ زاقز اظ ثڃطٸٴ ٦ؿت ٲځ

ضؾس ٦ٻ ټٳبٴ زاٶف ٲسڂطاٴ ثٹز( اڂٷؼب ټٷٹظ ټڃچ اسٟب٢ځ ٦ٻ ذٹزـ ٲٵ ثٻ ٶٓطٰ ٲځ ٟٔٙسؼ نبثطي ٚ٘س:

 ٲٹٮس ڂ٥ ٦بض ػسڂس ثبقس ٶجٹز(

 قس؟ ټب ٶٳځچ ٦ٳ٧ځ زض اڂٵ حٹظٺاظ ثٷڃبز ټٱ ټڃ پٙبٞی:
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ٶٻ! اٮجشٻ ڂب دكشڃجبٶځ ٲبٮځ ثٹز ٸ ثًٗځ ػبټب ټٱ دكشڃجبٶځ اضسجبَځ ثٹز( ثبلاذطٺ ذڃٯځ  ٟٔٙسؼ نبثطي ٚ٘س:

زاٶؿشٷس ٦ٻ اڂٷٽب اظ ٦ؼب ټؿشٷس ٮصا ضٞشڃٱ ڂ٥ ػبڂځ نحجز ٸ ٲصا٦طٺ ث٧ٷڃٱ( ټٳٻ ٲځ٪صاقز ٸ٢شځ ٲځاطط ٲځ

قسٺ ټؿشٷس آٶٽب ٞطاز ٲسڂطاٴ اضقس ثٷڃبز ٦ٻ ٲٗٳٹلا زض ؾُح ٦كٹض قٷبذشٻاطط٪صاض ثٹز ثٗس اڂٷ٧ٻ ڂ٥ ؾطڀ ا

 قسٶس ثٻ ټط حب٬ اطط٪صاض ثٹز( ڂ٥ سٯٟٷځ دڃ٫ڃطڀ ٲځ

ثٻ ٦ؿت  ٦TTIطز زض ذهٹل ٸضٸز ٲٵ ؾؤالاسٱ سٳبٰ قس ا٪ط قٳب ٲٹضز ذبل زڂ٫طڀ ٦ٻ ٦ٳ٥ ٲځ پٙبٞی:

 ٸ ٦بضټبڀ ٲرشٯٝ زض ذسٲز قٳب ټؿشٱ(  

ڃٷڃس اضسجبَبر ٶڃطٸټبڀ ٲشرهم ټط نٷٗز اظ قطاڂٍ لاظٰ ټؿز ٸٮځ ٦بٞځ ٶڃؿز( ثج ٟٔٙسؼ نبثطي ٚ٘س:

ٚڃط زٸٮشځ زاضٶس، ذهٹنځ اؾز ثٻ ٮحبِ )ضؾس ٦ٻ ػبټبڂځ ٲظ٭ ثٷڃبز ٦ٻ حبٮز ٶڃٳٻ زٸٮشځ ٲٵ ثٻ ٶٓطٰ ٲځ

٦ٻ  قٹز، اٲب ثٻ ٮحبِ ازاضٺ اٲٹض اڂٷ٫ٹٶٻ ٶڃؿز ٦ٻ آظاز ثبقس ٲظ٭ قط٦شځاڂٷ٧ٻ َج١ ٢بٶٹٴ، ذهٹنځ سٯ٣ځ ٲځ

ٲب٬ ڂ٥ ٶٟط ڂب چٷسٶٟط اؾز سهٳڃٱ ث٫ڃطٶس( قبڂس ڂ٥ ٲ٣ساضڀ زؾشكبٴ ثبظسط اظ ؾڃؿشٱ زٸٮشځ ثبقس، زض 

اڀ ټٱ ذٹزسبٴ زاقشڃس ثٻ نٹضر سرههځ ثٻ ثًٗځ ٲٹا٢ٕ ټٱ ثط٧ٖؽ( ثطاڀ ٲٹ٣ٞڃز ټٱ ثٻ ٶٓط ٲٵ اقبضٺ

اٶس ثب ټٱ ط٦شٽب ٶشٹاٶؿشٻ٦بض ٸاضز قٹٶس، ذڃٯځ ثٽشط اؾز( زض اڂٵ ٲسسځ ٦ٻ ٪صقشٻ ټٷٹظ ټڃچ٧ساٰ اظ اڂٵ ق

٦بضڀ اٶؼبٰ زټٷس، ٶٻ ضڂٯځ ثب ټٹاڂځ، ٶٻ ټٹاڂځ ثب ټٯځ ٦ٹدشطڀ، ٶٻ ټٯځ ٦ٹدشطڀ ثب دؿز، ٶٻ دؿز ثب آٴ ڂ٧ځ، 

ٖٳلا ٶكس( ټط ٸ٢ز ټٱ ثحظف قسٺ ټط ٦ؽ آٲسٺ حطٜ ذٹزـ ضا ظزٺ ٸ ٲٷبٕٞ قط٦ز ذٹزـ ضا زض ٶٓط 

ٹزٺ ٦ٻ چٹٴ اڂٷٽب ثب ټٱ ټؿشٷس ٦بضقبٴ ضا ثٻ ڂ٧سڂ٫ط اؾز( اڂٷ٫ٹٶٻ ٶجټبڂف ٲُطح ثٹزٺ٪طٞشٻ ٸ ثحض ټعڂٷٻ

 nذٹاټٱ حٳ٭ ٦ٷٱ، اظ ثڃطٸٴ آٲسٶس ثٻ اظاڀ ټط ٦بٲڃٹٴ آڂڃس ٸ ٲٵ ڂ٥ ثبضڀ ضا ٲځثسټٷس( ٸ٢شڃ٧ٻ قٳب ٲځ

ضڂب٬  ,+nضڂب٬ ث٫ٹڂڃس ڂب دبڂڃٷشط اظ آٴ ث٫ٹڂڃس، ٸ٪طٶٻ ا٪ط قٳب ثڃبڂڃس ٸ  n٪ٹڂٷس قٳب ثبڂس ثڃبڂڃس ضڂب٬ ٲځ

-زټٱ ثٻ آٴ ڂ٧ځ( حبلا اڂٷٽب ټٱ ٲٗٳٹلا ڂب ؾڃؿشٱ ڂ٥ ػٹضاڂځ ټٷٹظ قجٻ زٸٮشځ اؾز ٸ ٶٳځځث٫ٹڂڃس ٲٵ ٲ

٦ٷٷس حبلا چٹٴ ٲب٬ ذٹزقبٴ ټؿشٷس، آڂس ڂب اڂٷ٧ٻ ٧ٞط ٲځزضٲځ nضا زض ثڃبٸضٶس ٸ ٲٗٳٹلا ثبلاڀ  nسٹاٶٷس 

ٸز زضحبٮڃ٧ٻ حبٮز ضټٱ ثٻ ٲب ثسټڃس ثٻ ػبڂځ ٶٳځ -+nڂٗٷځ اڂٵ ػڃت ثٻ آٴ ػڃت اؾز اق٧بٮځ ٶساضٶس ا٪ط 

ذٹاؾشٷس ٦طزٶس ٸ ا٪ط ٲځضؾس ټط ٦ؿځ ثبڂس ثٻ نٹضر سرههځ ٖٳ٭ ٲځض٢بثشځ ٶڃؿز زڂ٫ط ( ثٻ ٶٓط ٲځ

ذٹاؾشٷس اڂؼبز ٦ٷٷس ثبڂس ثٻ سسضڂغ ضٞشٷس( ڂ٥ ټٯسڂٷ٩ ٞطا٪ڃط ٲځچٷڃٵ حبٮشځ اڂؼبز ٦ٷٷس، ثبڂس ثٻ سسضڂغ ٲځ

ٞشٷس ٸ ثٗس ث٣ڃٻ ضا زض ػٽز حٳبڂز ٸ س٣ٹڂز آٴ اڂؼبز ٪طاٞشبز( ثركٽب ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٦ٹض ثڃعڂٷؽ ٲځاسٟب٠ ٲځ

سب قط٦ز ثٻ نٹضر ٦بٲلا ٲؿش٣٭ ٸ ثسٸٴ ټڃچ اضسجبَځ ثٻ ټٱ اڂؼبز قسٶس،  2ڂب  ٦1طزٶس ٸٮځ اڂٷ٧ٻ ټط ٲځ

ظٶٷس ٸ ټط ٦ساٰ ٲؿڃط ذٹز ضا زاضٶس ٸ ټط ٦ساٰ ټٱ ؾط ػبڀ ذٹزقبٴ حطٞٽب ټط ٦ساٰ حطٜ ذٹزقبٴ ضا ٲځ
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ؾز( اڂٷٽب ثب ټٱ ػٳٕ ٶڃؿشٷس ٦ٳب اڂٷ٧ٻ زض اڂٵ ٲسر ټڃچٹ٢ز ثب ټٱ ػٳٕ ٶكسٶس ٸ اؾشسلاٮٽبڂكبٴ زضؾز ا

٪ٹڂٷس ٲب ٸ ټطچٻ ٢سض ٦بضقبٴ ث٫ڃطز ٸ ٸؾڃٗشط قٹٶس انلا زڂ٫ط ثب ټٱ ػٳٕ ٶرٹاټٷس قس( چٹٴ ٲځ

آڂس ٸ ذهٹنځ ټؿشڃٱ ٸ زٶجب٬ ټعڂٷٻ ٸ زضآٲسڂٱ زٮڃٯځ ٶساضز ٲٵ ٦بضٰ ضا ثسټٱ( ٞطو ٲظب٬ ا٪ط اضؼ ٲځ

-ٸ ٦ٳشط ث٫ٹڂځ ڂب ٲٵ ٲځ ++0-ڂب ثبڂس  ++0-٪ٹڂس ٦ٷٱ، ثبزدب ٲځټعاض سٹٲبٴ سٹظڂٕ ٲځ .ٲٵ اڂٵ ضا ٪ٹڂس ٲځ

قٹز ا٪ط ثرٹاټٷس زټٱ ثٻ ثبزدب( ٸ ٲٷ٣ُځ ټٱ ټؿز زض ٚڃط اڂٷهٹضر ٲٹػت يطض ٦٭ ټٯسڂٷ٩ ٸ ثٷڃبز ٲځ

ٵ ثڃبٸضٶس( زضٶشڃؼٻ ٦ٷٷس دبڂڃ٦ٷٷس ثطاڀ ټٳسڂ٫ط ٸ ٢ڃٳز سٳبٰ قسٺ ضا ؾٗځ ٶٳځچٹٴ ټځ سٹٮڃس ټعڂٷٻ ٲځ

 ٦1طزٶس، اڂٷؼٹضڀ ثٽشط ػٹاة ٲڃساز( ٸٮځ الاٴ نطٞب ضٸز( ثٻ ٶٓط ٲٵ ا٪ط ٲحسٸز قطٸٔ ٲځټعڂٷٻ ٦٭ ثبلا ٲځ

زټٷس ٸ سب قط٦شځ اؾز ٦ٻ زض ڂ٧ؼب ټؿشٷس ٸٮځ ٖٳلا ثٻ ټٳسڂ٫ط اضسجبَځ ٶساضٶس، ثٻ ټٳسڂ٫ط ٦بض ٶٳځ 2سب 

زض ٲ٣بث٭ ټٱ ٶساضٶس ڂٗٷځ ټط٦ؽ ٲؿئٹ٬ ذٹزـ ٸ  ٦ٷٷس ٸ ټڃچ ٲؿئٹٮڃشځ ټٱثطاڀ ټٱ ٦بض سٹٮڃس ٶٳځ

زازٶس ثٽشط ثٹز ٸٮځ ثٻ ضؾس ا٪ط اڂٵ ضا ثٻ آضاٲځ زض َٹ٬ ظٲبٴ اٶؼبٰ ٲځ٦بضټبڀ ذٹزـ اؾز( ثٻ ٶٓط ٲځ

 اؾز(ذبَط آٴ دٹ٬ ظڂبزڀ ٦ٻ ثٹز ٸ اٲ٧بٶځ ٦ٻ زاقز ټٳٻ ضا ڂ٧ؼب ضاٺ اٶساذشٷس، ڂ٥ ذٹضزٺ اڂٵ اسٟب٠ اٞشبزٺ
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 ٌطٜٚ ػظبْ

 ٮُٟب زض ٲٹضز ق٧٭ ٪ڃطڀ ٖٓبٰ ثٟطٲبڂڃس(پٙبٞی: 

٪طٸٺ ٖٓبٰ اظ ذٹزضٸ قطٸٔ ٦طزٺ اؾز ٸ زض ح٣ڃ٣ز ټٹٮسڂٷ٫ځ ٦ٻ اؾز ٸ ٞڃٯسټبڀ ٲرشٯٟځ  زوتط ٘دیجیٝ:

 /,زاضز؛ ٢ؿٳز ذٹزضٸڂځ زاضز، ٞڃٯس اسٹٲبسڃ٥، ٢ؿٳز نٷبڂٕ ٶٟشځ، ٢ؿٳز ؾبذز ٸ ؾبظ ٸ ٚڃطٺ( حسٸزاً 

ڃ٧ٷٷس، ڂ٥ ؾطڀ ٦بضذبٶٻ ټب ثبڂس ؾبذشٻ قٹز ٸ ڂ٥ ؾطڀ سب قط٦ز زاضز( قط٦شٽبڂځ ٦ٻ ؾبذز ٸ ؾبظ ٲ

اڂطاٴ  ٮٷسزڂعٶځ٢طاض اؾز  دطٸغٺ ټبڀ ؾبذز ٸ ؾبظ اؾز، ٲظلاً دطٸغٺ ټعاض ٸ ڂ٥ قٽط، ٦ٻ ٲڃشٹاٴ ٪ٟز

ذڃٯځ َطح ثعض٪ځ اؾز؛  قٹز( قٽطزاض اٸاڂ٭ اٲؿب٬ آٲس ٸ اؾشبضسكٹ ظزٴ ټٳبٴ دطٸغٺ ضا اڂٷؼب اٶؼبٰ ٲڃسټس(

 ؾشبضٺ، قٽط ثبظڀ ثٻ ؾج٥ آٲطڂ٧بڂځ( حبلا ثٻ ؾج٥ اڂطاٶځ آٶؼب زض حب٬ اٶؼبٰ اؾز( 0ؾشبضٺ ٸ  /ټشٯٽبڀ 

 آٴ َطحځ ٦ٻ اَطاٜ حطٰ اٲبٰ ضيب اؾز ضا ٲڃٟطٲبڂڃس؟پٙبٞی: 

 ,ذڃط، ثبلاڀ دبض٤ چڃش٫ط، اٶشٽبڀ اسٹثبٴ ټٳز اؾز ٸ زض حب٬ ؾبذز ٸ ؾبظ اؾز( قط٦ز زوتط ٘دیجیٝ:

اٶس ضٸ سجسڂ٭ ثٻ ٻ $ز٢ڃ٣بً ٶٳڃكٻ ٪ٟز ټش٭# ٦ٻ ثٷبڀ سبضڂرځ ثٹزٺسب ټشٯځ ٦ /سب  .٢ؿٳز سٹضڂؿشځ ټٱ زاضز،

ټش٭ ٲڃ٧ٷس؛ زض سٽطاٴ، ٖٳبضر ٲكڃط ؾٳز ٲڃساٴ ثٽبضؾشبٴ اؾز؛ ذبٶٻ ٖبٲطڂبٴ زض ٦بقبٴ ٸ زڂ٫طڀ زض 

ػب ضا ثب ٦ٳ٥ ٲڃطاص ٞطټٷ٫ځ ٪طٞشٻ ٸ اڂٷٽب ضا ثبظؾبظڀ ٦طزٺ ٸ سجسڂ٭ ثٻ ټش٭ ٲڃ٧ٷس ٸ ثٷبڀ  .٦طٲبٴ( اڂٵ 

ټٳبٴ ؾج٥ ذٹزـ ڂٗٷځ ټٳبٴ چڃعڀ ٦ٻ زاضز، ثٻ ٖلاٸٺ قط٦ز ڂ٥ ٢ؿٳز ذڃطڂٻ ټٱ زاضز( ڂ٧ځ  ا٢بٲشځ ثب

زٸسب ثطٶبٲٻ ٶڃع زاقز؛ ثطٶبٲٻ ټبڀ سٯٹڂعڂٹٶځ ٸ سٯٹڂعڂٹٴ ذهٹنځ ٦ٻ ٞٗلا ًاڂٷٽب ٲك٧٭ ذٹضزٺ اؾز، ڂٗٷځ 

٢ٝ اؾز( ټٳچٷڃٵ اظ ٶٓط اػطاڂځ ثب سٹػٻ ثٻ ٲك٧لاسځ ٦ٻ ٦لاً اؾز ثطاڀ اضائٻ ؾڃؿشٳكبٴ، آٶٽب ٞٗلاً ٲشٹ

 دطٸغٺ زاضز زض ػعڂطٺ ٦ڃف ٦ٻ ثعض٪شطڂٵ دبض٤ آثځ اؾز ٸ ٞٗلا زض ٲطحٯٻ ؾبذز آٴ دطٸغٺ اؾز( ,قط٦ز 

 اڂٵ قط٦شٽب ضا ٖٓبٰ ازاضٺ ٲڃ٧ٷس ڂب ٣ٍٞ ؾٽبٲكبٴ ضا زاضز؟پٙبٞی: 

 اڂٵ قط٦شٽب ٲبٮ٧ڃز ٸ ٲسڂطڂشكبٴ ثب ٖٓبٰ اؾز،  زوتط ٘دیجیٝ:

ؾځ ٦ٷڃٱ، اٸٶؼٹضڀ ٦ٻ ٲٵ اظ نحجشٽبڀ قٳب ٲشٹػٻ قسٰ ٖٓبٰ اظ ثرف ا٪ط ٲؿڃط ضقس ٖٓبٰ ضا ثطض پٙبٞی:

ثڃٷڃٱ ٦ٻ ضٞشٻ ڂ٥ ٞڃٯس ذٹزضٸ ٲشٹٮس قسٺ ڂٗٷځ اظ ثحض ذٹزضٸ ٦بضـ ضا قطٸٔ ٦طزٺ، اٲب ثٗس اظ آٴ ٲځ

 زڂ٫طڀ، ٧ٞط ٲڃ٧ٷٱ ثٗس اظ ذٹزضٸ ٸاضز نٷبڂٕ ٶٟشځ قسٺ؟ زضؾشٻ؟ 
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قط٦ز زاضٺ( زض ثرف ذٹزضٸ  /,سب .,ثرف الاٴ حسٸز ثٯٻ اظ ذٹزضٸ قطٸٔ ٦طزٺ ٸ زض اڂٵ  زوتط ٘دیجیٝ:

ټٱ اثشسا اظ ڂ٥ قط٦ز قطٸٔ ٦طزٺ ٸ ثٗس ڂٹاـ ڂٹاـ سٹؾٗٻ دڃسا ٦طزٺ، دطٸغٺ ټبڀ ٲرشٯٝ ٪طٞشٻ ٸ ثٗس 

َطح ٸ سٹؾٗٻ ٪ٹٶب٪ٹٴ زاقشٻ ٸ ٲحهٹلار ػسڂس ضا ثٻ ؾجسـ ايبٞٻ ٦طزٺ ٸ آٲسٺ اڂٷٽب ضا ڂ٥  دطٸغٺ ټبڀ

ؾبظ آٲسٺ ٸ ڂ٥ ؾبظڀ زاقشٻ، اڂٵ ٢ُٗٻڃس ٦ٻ ڂ٥ قط٦ز ذٹزضٸ ٢ُٗٻػبڂځ س٧ٳڃ٭ ٦طزٺ( قٳب ٧ٞط ٦ٷ

٦بضذبٶٻ ػسڂس سٹٮڃسڀ ٶڃع ذٹاؾشٻ ٦ٻ زاقشٻ ثبقس ٸ ثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭ قط٦شٽبڀ ذٹزقٹ ايبٞٻ ٦طزٺ( ثٗس ثطاڀ 

 اڂٷ٧ٻ ٦بضذبٶٻ اٸٴ قط٦شٽب ضٸ سبؾڃؽ ٦ٷٻ ٲؼجٹض قسٺ ڂ٥ ؾطڀ قط٦شٽبڀ ؾبذز ٸ ؾبظڀ ٶڃع اڂؼبز ٦ٷٻ(

 ثطاڀ اڂٷ٧ٻ ٦بضذبٶٻ ضا سإؾڃؽ ٦ٷس؟ ڂٗٷځ پٙبٞی:

زاٶس ثٻ زض ح٣ڃ٣ز ثٷڃبٶ٫صاض اڂٵ قط٦ز $آ٢بڀ اڂطٸاٶځ# قٱ ا٢شهبزڀ اـ ٢ٹڀ اؾز ٸ ٲځثٯٻ(  زوتط ٘دیجیٝ:

٦ساٰ ؾٳز ٸ ؾٹ حط٦ز ٦ٷس، اڂٷ٧ٻ ٦ؼب ثطٸز ٸ زض ح٣ڃ٣ز زضآٲس ذٹثځ ضا اڂؼبز ٦ٷس ثطاڀ ټٹٮسڂٷ٩، ثطاڀ 

 ؿٳشٽبڀ ٪طزق٫طڀ ٸ ؾبذز ٸ ؾبظ ٸ(((((ٸاضز قسٺ اؾز( ټٳڃٵ زض ڂ٥ ؾطڀ ٢ؿٳشٽبڀ زڂ٫ط ٲظ٭ ٢

 ٲڃكٻ ثٟطٲبڂڃس ٖٓبٰ زض ثرف ذٹزضٸ چ٫ٹٶٻ ضقس ٦طز؟ پٙبٞی: 

زض ثرف ذٹزضٸ ٖٓبٰ زض ح٣ڃ٣ز اظ ڂ٥ قط٦ز قطٸٔ ٦طزٺ؛ اثشسا قط٦ز دڃؿشٹٴ اڂطاٴ ثٹز ٸ  زوتط ٘دیجیٝ:

 ثٗس ڂ٥ قط٦ز زڂ٫طڀ ٦ٻ ؾبظٶسٺ ٢ُٗبر ؾڃؿشٱ سحٯڃ٭ ٦ٳ٥ ٢ُٗبر ٞٷط ٸ ټٳڃٵ َٹض ٪ؿشطـ زازٺ( 

 اڂٵ زٸ قط٦ز ثب ڂ٧سڂ٫ط ٞط٢ځ ٶساقشٷس؟ ٲٷٓٹضٰ اظ ٮحبِ س٧ٷٹٮٹغڀ اؾز؟ پٙبٞی: 

قط٦شځ ثٹز ٦ٻ زض حب٬ يطضزټځ ثٹز، زض ح٣ڃ٣ز قط٦ز زٸٮشځ ثٹز، حؿبة ٦ٵ ثٻ دڃؿشٹٴ  ٘دیجیٝ:زوتط 

ٖٷٹاٴ ؾبظٲبٴ ٪ؿشطـ، ٦ٻ ثٻ ذبَط آٴ ٲسڂطڂشځ ٦ٻ زاقز آٶٽب زض آؾشبٶٻ ٸضق٧ؿش٫ځ ٸ يطضزټځ ثٹزٶس ٮصا 

ٲڃرٹاؾشٷس ٸا٪صاض ٦ٷٷس( ٲسڂطاٴ قط٦ز ٖٓبٰ  ثٻ ٖٷٹاٴ ٲبٮ٥ ثرف ذهٹنځ، ٦بض ذطڂس اڂٷٽب ضا اٶؼبٰ زازٺ 

ٸ ثٗس ذٹزقبٴ سڃٱ ضا سك٧ڃ٭ زازٶس ٸ اظ سٗسازڀ اظ ٲسڂطاٴ ٲؼطة ٸ اٞطازڀ ٦ٻ ڂ٥ ؾطڀ سؼطثڃبسځ زض اڂٵ 

 نٷٗز زاقشٷس، قطٸٔ ٦طزٶس ثٻ سٛڃڃط ٸ سحٹ٬ زض اڂٵ قط٦شٽب( 

 ڂٗٷځ ٶڃطٸټب ضا اظ ػبڀ زڂ٫طڀ ػٳٕ ٦طزٶس؟پٙبٞی: 

 ذڃط، ٶڃطٸټبڀ ذٹزقبٴ ثٹزٶس، ٶڃطٸټبڀ ٲسڂطڂشځ( زوتط ٘دیجیٝ:
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ٞطٲبڂڃس ٦ٻ اظ ذٹزضٸ ٲشٹٮس قسٺ؟ دؽ اڂٵ اٞطاز زاضاڀ ؾبث٣ٻ زض ٶڃطٸټبڀ ذٹزقبٴ ثٹزٶس! ٲ٫ط ٶٳځٞی: پٙب

  اٶس( ٲٷٓٹضٰ اڂٵ اؾز ٦ٻ اظ ػبڀ زڂ٫طڀ آٲسٶس ٸ ٖٓبٰ ضا ق٧٭ زازٶس؟ثرف ذٹزضٸ ثٹزٺ

قط٦شځ  ذڃط( ټٳٻ ٶڃطٸټبڀ ذٹزضٸ زض اڂطاٴ ٦ٻ زض ٖٓبٰ سٳط٦ع ٶساضٶس( قٳب حؿبة ٦ٵ ڂ٥ زوتط ٘دیجیٝ:

زاضز( زض ح٣ڃ٣ز زض اڂٵ قط٦ز ڂ٥ يطضزٺ اؾز، دطؾٷ٭ زاضز، ٲسڂطڂز ٦ٷس ٸٮځ اڀ ضا سٹٮڃس ٲځڂ٥ ٢ُٗٻ

سٹاٶٷس ثب ټٳبٴ دطؾٷ٭ ټبڀ ٲسڂطڂشځ، ٲځ levelؾطڀ اٞطاز ٲشرههځ ٦ٻ اٸضزٺ قسٺ ٸ ثٻ ٦بض ٪طٞشٻ قٹٶس زض 

 ٹ٬ اڂؼبز ٦طز(سٹاٴ سحقط٦ز ضا ٲشحٹ٬ ٦ٷٷس( زض نٹضسځ ٦ٻ ٲسڂطڂشكبٴ نحڃح ثبقس ٲځ

ٲٷٓٹض قٳب اڂٵ اؾز ٦ٻ ٖٓبٰ ٲسڂطاٴ ثطسطڀ ضٸ اظ ثرف ذٹزضٸ ٦كٹض ػصة ٦طزٺ ٸ زض اڂٵ پٙبٞی: 

 قط٦شٽب ث٧بض ٪طٞشٻ؟ زضؾز ٲڃ٫ٱ؟ ٲظ٭ حًطسٗبٮځ ٦ٻ اظ اڂطاٴ ذٹزضٸ آٲسڂس(

اٴ ذٹزضٸ ثٯٻ اظ ػبڀ زڂ٫ط ٸٮځ ٲطسجٍ( ٲظلا ٲسڂط ٖبٲ٭ ٪طٸټٽبڀ ذٹزضٸڂځ ٖٓبٰ، ٢جلاً زض اڂط ٘دیجیٝ:زوتط 

ثٹزٺ، ڂب زٸ سب اظ ٲسڂطاٴ اضقس ٪طٸٺ ذٹزضٸ ٖٓبٰ اظ ؾبڂذب ثٹزٶس( اڂٷٽب زض ح٣ڃ٣ز ڂ٥ ټؿشٻ ٲط٦عڀ ضا 

سك٧ڃ٭ زازٶس ٦ٻ ثٗس اظ اڂٵ ټؿشٻ ٲط٦عڀ، ٲسڂطاٴ ٲڃبٶځ( اٮجشٻ ثبڂس ث٫ٱ زض ڂ٥ ثبظٺ اڀ ذڃٯځ سٳبڂ٭ ثٹزٺ ٦ٻ 

ڂ٥ ض٦ٵ ذٹز ذٹزضٸؾبظڀ ثٻ ټط حب٬ ؾبظٶسٺ ټب ضا س٣ٹڂز ٦ٷٷس( چٹٴ قط٦شٽبڀ ذٹزضٸؾبظ ثڃبڂٷس ؾبظٶسٺ

اڀ ٦ٻ ثشٹاٶس آٴ ٶڃبظټبڀ ذٹزضٸؾبظ ضا اضيب ٦ٷس ٸ ثشٹاٶس ثطاڂف ٢ُٗٻ ثب آٴ ټبڀ ٢ٹڀ زاقشٵ اؾز؛ ؾبظٶسٺ

٦ڃٟڃز ٲٷبؾت، سإٲڃٵ ٦ٷس، سٹٮڃس ٦ٷس، سٹؾٗٻ ٸ َطاحځ ضا اٶؼبٰ زټس، ثٻ ٲطٸض ثٗس اظ اڂٵ زٸ سب قط٦ز ٦ٻ 

بظڀ قس ٸ آقٷبڂځ دڃسا ٦طز ثب ذٹزضٸ( ٖٓبٰ ٸاضز ٞڃٯسټبڂځ ٦ٻ ذلاء ثٹز، ٖٓبٰ ڂ٥ ٸاحس نٷٗشځ ذٹزضٸؾ

 قس( 

ؾبظڀ زض سجطڂع، ٞطاٸضڀ ؾبذز زض ٲٷٓٹضٰ اڂٵ اؾز ٦ٻ قط٦ز اؾشبضسف ضٸ اظ دڃؿشٹٴ ؾبظڀ ظز( دڃؿشٹٴ

ضقز ٦ٻ ٢ُٗبر ٦ٳ٥ ٞٷط ٲڃؿبظز( ثٻ سسضڂغ ٦ٻ ٖٓبٰ ٸاضز نٷٗز ذٹزضٸؾبظڀ قس ٸ اضسجبٌ ٲٷبؾت ثب 

ظټب ضا ثط٢طاض ٦طز ٸ ٶڃبظټبڂكبٴ زض ٢ؿٳشٽبڀ ٲرشٯٝ ٲكرم ٦طز( ػبټبڂځ ٦ٻ ذلاء ثٹز، ؾٗځ ذٹزضٸؾب

 ټب ضا ٦ٱ ٦ٱ دط ٦ٷس(٦طز ٦ٻ آٴ ذلاء

 ذلاء ټب زض ٢ُٗبر ذٹزضٸ ثٹز؟پٙبٞی: 

٦ٷس، زاذ٭ ٦كٹض ٲٷجٕ زض ٢ُٗبر ؾڃؿشٳٽبڂځ ٦ٻ ذٹزضٸؾبظ زاضز اظ ذبضع اظ ٦كٹض سإٲڃٵ ٲځ  زوتط ٘دیجیٝ:

اڀ ڂب ٦بض٪بټځ ٦ٹچ٥( زض ٶشڃؼٻ زض دٯٻټبڂځ ٦ٻ ثٹز ڂب ٦ٹچ٥ ثٹزٺ ٸ ظڂط ز ٸ زض ٖڃٵ حب٬ ٲٷجٕ ٲٷبؾت ٶجٹ



 دڃٹؾز ټبڀ ٪عاضـ

 

275 

 

ؾبظڀ ٦بض٪بټٽب ٞٗب٬ ثٹزٶس ٲظ٭ نٷبڂٕ ثط٢ځ ٸ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٸ زض سب ٞڃٯس ٲرشٯٝ نٷٗز ٢ُٗٻ  .سب  -

٪طٞز(  ٢ؿٳشٽبڀ ٢ٹاڀ ٲحط٦ٻ اڀ( زض ح٣ڃ٣ز سإؾڃؽ قط٦ز ثٻ ٲٗٷبڀ ٸا٢ٗځ اظ اڂٷؼب قطٸٔ قس ٸ ػبٴ

س٣طڂجبً ٖٓبٰ ثٻ ػع ڂ٧ځ زٸ ٲٹضز ذبل ث٣ڃٻ قط٦شٽب ضا ثب سٹػٻ ثٻ ٶڃبظڀ ٦ٻ ذٹزضٸؾبظ زاقز، ذٹزـ 

اڀ ٲظ٭ ٢ُٗٻ ٦لاع، اظ ٞطاٶؿٻ ٸاضز ٲڃ٧ٷٱ( ٖٓبٰ اڂٵ اڂؼبز ٦طز( ٲظلاً ذٹزضٸؾبظ ٲڃ٫ٟز ٲٵ ڂ٥ ٢ُٗٻ

ٶؿٻ $قط٦ز ٸٮٹ# ٦ٻ ؾبظٶسٺ ٲٹيٹٔ ضٸ اظ ذٹزضٸؾبظ ٪طٞز ٸ ضٞز ثب آٴ قط٦ز ٲبزضڀ ٦ٻ زض اضٸدب ڂب ٞطا

ٲٗشجطڀ ثطاڀ ذٹزضٸؾبظټبڀ ٲب ٲظ٭ $دػٸ،ضٶٹ# ثٹز ٢طاضزاز ٮڃؿبٶؽ ٣ٖس ٦طز ٸ قط٦شځ ضا اڂؼبز٦طز ٸ ذٍ 

 سٹٮڃس ذطڂساضڀ قس اظ اڂٵ قط٦شٽب ٸ زاٶٻ زاٶٻ ٸ ٲطحٯٻ ثٻ ٲطحٯٻ((( 

 ڂٗٷځ زاٶف ضا اظ آٶؼب آٸضز؟ پٙبٞی: 

ؾبؼ ٢طاضزازټبڂځ ٦ٻ زاقشٷس زض ح٣ڃ٣ز سٹٮڃس ضا قطٸٔ ٦طز( ٲطحٯٻ ثٯٻ، زاٶف اظ آٶؼب آٲس ثط ا زوتط ٘دیجیٝ:

اڀ اڂٵ زاٶف ضا ٦ؿت ٦ٷس ٸ ثڃبڂس اظ قط٦ز ٲبزض ٞطاٶؿٻ ڂب اضٸدبڂځ ٶڃع ٲؿش٣٭ قٹز ثٗس اڂٵ ثٹز ٦ٻ ثٻ ٪ٹٶٻ

ٸ ذٹزـ زاٶف ذٹزـ ضا زاقشٻ ثبقس( َځ ٢طاضزټبڀ ٮڃؿبٶؿځ ٦ٻ زاقز، ڂ٥ ٲ٣ساضڀ زاٶف ٸاضز قط٦ز 

اضڀ ذٹز سڃٱ اڂٷؼب ؾٗځ ٦طز سب آٴ زاٶف ضا سب آٶؼب ٦ٻ ٲڃشٹاٶس، $حشځ ذبضع اظ ٲحسٸزٺ# اظ قس ٸ ڂ٥ ٲ٣س

آٴ قط٦شٽب ٦ؿت ٦ٷس، ٸ ثڃبڂس دطٸغٺ ټبڀ ػسڂسڀ ضا حشځ ٲؿش٣٭ اظ آٶٽب اٶؼبٰ زټس، ٲظلاً زض ڂ٧ځ زٸسب 

اٲب زض ٲحهٹلار  ٲحهٹ٬ آٲس ثب آٴ قط٦ز ٲبزض ٦بض ٦طز( ثٻ ٖجبضسځ ٣ٍٞ قط٦ز ٦بض ٲٹٶشبغ ضٸ اٶؼبٰ ٲڃساز

ٲحهٹ٬، سٹٮڃس ٶٳٹز( ٲظلاً قط٦ز ٲبزض ٲڃ٫ٟز ٲٵ  ثٗسڀ ذٹزـ ضٞز ٲحهٹلار ػسڂس ضا اظ َطڂ١ سٹؾٗٻ

اڀ ضا اٶؼبٰ ٲڃسټٱ ٦ٻ َج١ ٢طاضزازٰ ټؿز ٲظلاً دطٸغٺ ټبڀ ذٹزضٸټبڀ ٞطاٶؿٹڀ ٲظ٭ $دػٸ،ضٶٹ# ٣ٍٞ دطٸغٺ

اڂطٴ ذٹزضٸ، ذٹزضٸټبڀ ٦طٺ اڀ ٶڃع زاقشٷس ڂب  زټٱ ٸٮځ ٲكشطڀ ټبڂځ ٦ٻ ٲب زض اڂٷؼب زاقشڃٱ ٲظلاًضا اٶؼبٰ ٲځ

ثٹزٶس ٲظ٭ ٶڃؿبٴ ڂب ذٹزضٸټبڀ نٷبڂٕ ؾٷ٫ڃٵ، ٲظ٭ ذٹزضٸټبڀ ٲؿبٞطثطڀ ڂب ذٹزضٸټبڂځ اؾز ٦ٻ ٢سڂٳځ 

ذٹاؾشٷس ثطاڀ سٳبٲځ ذٹزضٸټبڀ ٦بٲڃٹٴ ٸ ٚڃطٺ( زض اڂٷٽب ٶڃع قط٦ز ٲبزض سٳبڂٯځ ٶساقز ټعڂٷٻ ٦ٷس ٸ ٲځ

 ٦بضټبڂكبٴ ټعڂٷٻ ث٫ڃطٶس، اڂٷؼب ٦ٱ ٦ٱ ذٹز قط٦شٽبڀ ٪طٸٺ ضٞشٷس زض ٦بض َطاحځ ٸ سٹؾٗٻ ٸ سٹٮڃس( 

  ڂٗٷځ ذٹزقبٴ ڂ٥ سح٣ڃ٣بسځ ضا اٶؼبٰ زازٶس ٸ ٸاضز قسٶس؟پٙبٞی: 

 (ثٯٻ، قط٦ز سٹؾٗٻ دڃسا ٦طز زوتط ٘دیجیٝ:

  قط٦ز زڂ٫طڀ ضا احساص ٦طزٶس ڂب ذڃط؟پٙبٞی: 
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٦طز( ڂ٥ ظٲبٶځ اؾز ٦ٻ ڂ٥ ٢ُٗٻ ٦ٹچ٧ځ، ٲظلاً ټٳڃٵ قط٦ز ثط حؿت ٲٹضز ٞط٠ ٲځ دیجیٝ:زوتط ٘

ثٹزٺ ٦ٻ ٦بضذبٶٻ ٦ٹچ٧ځ ثٹزٺ ٸ ٦لاػف قبڂس ڂ٥ ٦بضثطاڂز َطاحځ ؾبذز ٦ٻ ٦ٳ٥ ٞٷط ٲڃؿبذشٻ، ٢ُٗٻ 

ثٻ ٢سضڀ اثٗبز ٦بض ٪ؿشطـ دڃسا ٦طزٺ، ٦ٻ اڂٵ ذٹزـ ٲؿش٣٭ قس ثٻ نٹضر ڂ٥ ٦بضذبٶٻ ٸ ػسا اظ آٴ 

 ز ٲبزض ڂ٥ ټٹڂشځ ثطاڀ ذٹزـ ٪طٞز(قط٦

ٖطو ٲٵ ثط سح٣ڃ١ ٸ سٹؾٗٻ اؾز؛ ٲڃ٫ٹڂٱ قٳب ٲڃرٹاؾشڃس ثٻ َٹض ٲظب٬ اظ ٦لاػځ ٦ٻ ٲطثٹٌ ثٻ  پٙبٞی:

اڀ قڃٟز ث٧ٷڃس ڂب ٢ُٗبر زڂ٫طڀ ثؿبظڂس، اڂٵ ٲبقڃٵ ٞطاٶؿٹڀ اؾز ثٻ ؾٳز سٹٮڃس ٦لاع ثطاڀ ٲبقڃٵ ٦طٺ

اڀ اڂؼبز ڃكس ڂب ذڃط؟ ٖٓبٰ ڂ٥ قط٦ز سح٣ڃ١ ٸ سٹؾٗٻسح٣ڃ١ زض ز٬ ټٳبٴ قط٦شٽبڀ ذٹزضٸؾبظڀ اٶؼبٰ ٲ

 ٦طز؟

ٲٹضز ثٻ ٲٹضز ثط اؾبؼ ٲبټڃز ٢ُٗٻ ٞط٠ ٲڃ٧طز؛ ڂ٥ ظٲبٶځ ڂ٥ ٢ُٗبسځ اؾز ٦ٻ ذٹزضٸؾبظ  زوتط ٘دیجیٝ:

اـ ضا ذٹزـ اٶؼبٰ ٲڃسټس ٸ ٲڃ٫ٹڂس ٦ٻ ټٳڃٵ ضا قٳب ثبڂس سٹٮڃس ٦ٷڃس ثسٸٴ ټڃچ سٛڃڃطڀ، سٳبٲځ َطاحځ

٦ٷس ٸ ڂرشٻ ٪طڀ اڂٷ٫ٹٶٻ اؾز، اٲب ظٲبٴ زڂ٫طڀ اؾز ٦ٻ ٣ٍٞ ٖٳٯ٧طز ضا سٗڃڃٵ ٲځٲظلاً ڂ٥ ؾطڀ ٢ُٗبر ض

٪ٹڂس ٲٵ ڂ٥ ٢ُٗٻ ٦ٳ٥ ٞٷطڀ ٲڃرٹاټٱ ٦ٻ اڂٵ ٦بضټب ضا ث٧ٷس، انلاً زاذٯف چٻ چڃعڀ اؾز ٲٽٱ ٲظلاً ٲځ

 ؾبظ اٶؼبٰ قٹز، اٲب ظٲبٶځ ٦ٻ ذٹزضٸؾبظ انطاضٶڃؿز( زض حبٮز زٸٰ سح٣ڃ١ ٸ سٹؾٗٻ ثبڂس زض ذٹز ٢ُٗٻ

زاضز سب ٲكرهبسځ ٦ٻ ذٹزـ ٲڃسټس زض ٢ُٗٻ ضٖبڂز قٹز، آٴ ٲٹ٢ٕ سح٣ڃ١ ٸ سٹؾٗٻ ٲٗٳٹلاً زض ذٹز 

 قٹز(ذٹزٸضؾبظ اٶؼبٰ ٲځ

ٲٷٓٹضٰ اڂٵ اؾز ٖٓبٰ ڂ٥ قط٦ز ٲؿش٣ٯځ ثطاڀ سح٣ڃ١ ٸ سٹؾٗٻ اڂؼبز ٦طز ڂب اڂٵ سح٣ڃ٣بر زاذ٭ : پٙبٞی

  قٹز؟ذٹز قط٦شٽب اٶؼبٰ ٲځ

ټٳٻ سح٣ڃ١ ٸ سٹؾٗٻ ټب زاذ٭ ذٹز قط٦شٽب اؾز ٸ ثؿشٻ ثٻ ٶٹٔ ٦بض ٸ  ذڃط، زض حب٬ حبيط ٘دیجیٝ:زوتط 

ټبڂكبٴ ثب ڂ٥ ؾطڀ ٸاحسټبڀ سح٣ڃ١ ٸ سٹؾٗٻ ذبل قط٦ز ٮڃؿبٶؽ زټٷسٺ ڂب ذبضػځ دطٸغٺ دطٸغٺ 

 ٲكشط٤ زاضٶس(

 دطٸغٺ ٲكشط٤ سح٣ڃ١ ٸ سٹؾٗٻ زاضٶس؟: پٙبٞی

ثٯٻ، ٲظلاً ڂ٥ دطٸغٺ ثط٢ځ ٢ُٗبر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ اؾز، ٦ٻ اڂٷٽب زاضٶس ثٻ نٹضر ٲكشط٤ اٶؼبٰ  :زوتط ٘دیجیٝ

قٹز ٲٗٳٹلاً ثب ڂ٥ قط٦ز زڂ٫طڀ زټٷس( ذٹز سڃٱ قط٦ز ڂ٥ سٹاٶځ زاضز اٲب ٸ٢شځ س٧ٷٹٮٹغڀ ػسڂس ٲځٲځ
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ط٦ز ٦ٷٷس ٸ ٦بضټبڀ َطاحځ ٸ سٹؾٗٻ ضا ثٻ َٹض ٲكشط٤ ثب آٴ ق٦ٻ ٲٗٳٹلاً ذبضػځ اؾز ټٳ٧بضڀ ٲځ

آڂس ٸ دطٸغٺ ٦ٻ سٳبٰ ٲڃكٹز زٸثبضٺ ذٹزقبٴ ذبضػځ اٶؼبٰ ٲڃسټٷس، ڂ٥ ٲ٣ساضڀ زاٶف ٸ س٧ٷٹٮٹغڀ ٲځ

 ٦بضقبٴ ضا ازاٲٻ ٲڃسټٷس، ٸٮځ ذٹزقبٴ ټط ٦ساٰ ٲؿش٣٭ ڂ٥ ٸاحس سح٣ڃ١ ٸ سٹؾٗٻ زاضٶس(

ٲڃرٹاټٷس  اؾز( قط٦شٽبڀ ٲب ٦ٻثٻ َٹض ٦ٯځ ڂ٧ځ اظ ٲك٧لار ٲب دڃسا ٦طزٴ ثبظاض ثطاڀ ٲحهٹلاسٳبٴ  :پٙبٞی

٪ٹڂٷس ٶٳڃساٶٷس اڂٵ ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ ٦ٻ ٲب ٲڃرٹاټٷس اٶؼبٰ زټٷس، ٲڃشٹاٶٷس ذطڂساض ضا ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ ٦ٷٷس ٲځ

ټبڀ ضاحشځ ٸػٹز زاضز ٲرهٹنبً ٢ُٗبر ٲؼبة ٦ٷٷس ٦ٻ ثب آٶٽب ٢طاضزاز ثجٷسز ڂب ذڃط؟ چٹٴ ٲٗٳٹلاً ٮ٣ٳٻ

ضٸؾبظټبڀ ٲب، ٖٓبٰ چ٫ٹٶٻ اڂٵ ٲك٧٭ ضا ح٭ چڃٷځ ڂب ػبټبڀ زڂ٫ط ذڃٯځ ثطاڀ قط٦شٽب ضاحششط اؾز اظ ذٹز

ذٹاټس اڂطاٴ ذٹزضٸ ضا ٲؼبة ٦ٷس ٦ٻ قٳب اڂٵ ٢ُٗٻ ضا اظ ٞطاٶؿٻ ٶرط ٸ اظ ٲٵ ثرط، ٲٵ ثطاڀ ٦طز؟ ٲظلاً ٲځ

 قٳب سٹٮڃس ٲڃ٧ٷٱ؛ ثٻ ټط حب٬ دطٸؾٻ ؾرشځ اؾز ثٻ ٶٓط ٲٵ(

ٹز، ڂٗٷځ ٲب اٸ٬ ٸاحس ٞطٸقٳبٴ ؾٷؼځ ٦بٲ٭ ٲڃكثجڃٷڃس ټط دطٸغٺ ٲحهٹ٬ ػسڂسڀ اڂٷؼب اٲ٧بٴ :٘دیجیٝزوتط 

ٲڃطٸز اظ ذٹزضٸؾبظ ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲكشطڀ اؾز، ٢ڃٳشف ضا ٲڃذطؾس ٦ٻ الاٴ ثٻ چٻ ٢ڃٳشځ اظ ذبضع اظ ٦كٹض 

 ٦ٷس، چٻ ټسٜ ٢ڃٳشځ زاضز(  سٽڃٻ ٲځ

٢جٹ٬ اٲب ٸا٢ٗڃز اڂٵ اؾز ٦ٻ سٹٮڃس ذڃٯځ اظ ٲحهٹلار ضٸڀ ٦بٚص ثٻ نطٜ اؾز اٲب ٲك٧٭ انٯځ  پٙبٞی:

٦ٷٷسٺ ٢جٯځ ثٻ ٲحهٹلار سٹٮڃسڀ قٳبؾز( قٳب چُٹض اڂٵ ذطڂساض ڂب ذٹزضٸؾبظ اظ سبٲڃٵقڃٟز ٦طزٴ 

 ٦طزڂس؟ ٲك٧٭ ضٸ ثطَطٜ ٲځ

آٴ ٲٹ٢ٕ ضٸاثٍ ٖٓبٰ ثب ذٹزضٸؾبظټب ذڃٯځ ثط اڂٵ ٲٹ٣ٞڃز ٲٹطط ثٹز ٸٮځ الاٴ ا٪ط ڂ٥ قط٦ز  زوتط ٘دیجیٝ:

ثٳٷٓٹضٰ اڂٷٻ ٦ٻ ؾرشٻ ثطاـ ٦ٻ ثرٹاټس ػسڂس ثرٹاټس ٢ُٗٻ ثعٶس، اڂٵ اسٟب٠ ذڃٯځ ؾرز ثطاڂف ٲڃبٞشس( 

ڂ٥ ٢ُٗٻ اڀ ضا ثٻ ٲكشطڀ ث٣جٹلاٶس( اظ َطٜ زڂ٫ٻ ظٲبٶځ ٦ٻ ذٹزضٸؾبظټب ثب ڂ٥ ټٹٮسڂٷ٩ َطٜ ټؿشٷس، 

قٹز( الاٴ ڂٗٷځ آٴ قط٦ز ؾجسڀ اظ ٲحهٹلار قط٦ز ذٹزضٸؾبظ ضٸ سبٲڃٵ ٲڃ٧ٷٻ اڂٵ ٲك٧٭ آؾبٴ سط ٲځ

 ٦ٷٷس( ڂ٥ سطٶبٸ٬ ثبلاڂځ زاضڂٱ ثب ٲكشطڀ(  سڂ٫ط ضا س٧ٳڃ٭ ٲځاڀ ڂ٧ٲب ټٳٻ ٲحهٹلاسځ ضا ٦ٻ ٲڃسټڃٱ ثٻ ٪ٹٶٻ

  ذٹة، ضٸظ اٸ٬ ٶجٹز!: پٙبٞی

ؾبظ ٶجٹز( قٳب ٧ٞط ٦ٷڃس ثٯٻ ضٸظ اٸ٬ ٶجٹز، آٴ ظٲبٴ ذڃٯځ حٳبڂز ٲڃكس چٹٴ اڂٵ ټٳٻ ٢ُٗٻ زوتط ٘دیجیٝ:

ؾب٬ دڃف ذٹزضٸؾبظڀ اڂطاٴ ٸيٗڃز الاٴ ضٸ ٶساقز( ٢جٯف نٷٗز ذٹزضٸ ٦كٹض ثٻ ٸڂػٺ  -,سب  +,حسٸز 
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ضٞز ثٻ اڂٵ ؾٳز ٦ٻ ؾبظٶسٺ ٢ُٗٻ سطثڃز ٦ٷس(  0+/اڂطاٴ ذٹزضٸ ثب ڂ٧ځ زٸ سب دطٸغٺ ٲظ٭ دطٸغٺ ؾٳٷس ڂب 

اڀ قطٸٔ ضػځ ٶساقشٷس ټڃچ٧ساٲكبٴ( ڂ٥ ثبظٺانلاً ٸػٹز ذب /2).2ثڃٷڃٱ زض ؾب٬ ذٹزضٸؾبظڀ ٦ٻ ٲب ٲځ

سط ٸ ثٽشط ټؿشٷس ٸ قس ٸ چٷس قط٦ز ٸ اٞطازڀ ٦ٻ آٴ ظٲبٴ اؾشبضر ظزٶس ٸ ٢ٹڀ ػٯٹآٲسٶس الاٴ ٲٹ١ٞ

ټٹٮسڂٷ٫ٽبڀ ثعض٪ځ قسٶس ٸ ڂب ڂ٥ اٖشجبضڀ ثطاڀ ذٹزقبٴ ٦ؿت ٦طزٶس( آٴ ظٲبٴ ذڃٯځ ضاحز سط ثٹز ٸ 

٢ڃٳشٽب ذڃٯځ ثبلا ثٹز، ثبٶ٥ ٸ ؾڃؿشٱ ٲبٮځ ٸ ٸظاضر نٷبڂٕ  حٳبڂز ٲڃ٧طزٶس، ذٹز ذٹزضٸؾبظ ٸاٰ ٲڃساز ٸ

-ذڃٯځ ضٖبڂز ٲڃ٧طز، الاٴ اڂٷ٫ٹٶٻ ٶڃؿز ٸ ذڃٯځ ض٢بثشځ اؾز؛ ذٹز ذٹزضٸؾبظټب ٢ڃٳشٽبڂكبٴ ضا دبڂڃٵ ٲځ

آٸضٶس؛ ؾبظٶسٺ ټبڂځ ٦ٻ حشځ ٣ٖت ثٹزٶس، ا٪ط ڂ٥ ؾبظٶسٺ ػسڂسڀ ثڃبڂس ثبڂس ٲؿڃط آٸضٶس ٸ ذڃٯځ ٞكبض ٲځ

سب ذٹزـ ضا طبثز ٦ٷس، چٻ اظ ٶٓط اڂٷ٧ٻ سٹاٶٳٷسڀ آٴ ٦بض ضا زاضز، چٻ اظ ٶٓط اڂٷ٧ٻ ثٷڃٻ  ؾرشځ ضا َځ ٦ٷس

ٲبٮځ اٶؼبٰ آٴ ٦بض ضا زاضز، ثٷڃٻ ٞٷځ زاضز ٸ ثشٹاٶس آٴ سٗٽسار ضا اٶؼبٰ زټس( زض حب٬ حبيط ض٢ڃت ظڂبز اؾز 

 ط اؾز(اڀ ٶٳبٶسٺ ٦ٻ ؾبظٶسٺ زاذٯځ ٶساقشٻ ثبقس( الاٴ ذڃٯځ ؾرز سالاٴ س٣طڂجبً ٢ُٗٻ

ٞطٲبڂڃس آٴ ظٲبٴ ذڃٯځ ٶڃبظڀ ثٻ اڂٵ ٶجٹز، ټٳڃٵ ٦ٻ ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ ثٹز ٸ ٸاضز ٲڃكس ٸ اثطاظ دؽ ٲځ: پٙبٞی

 ٲڃ٧طز ٦ٻ ٲڃرٹاټس زض اڂٵ حٹظٺ ٞٗبٮڃز ث٧ٷس، ذٹزـ ڂ٥ اٲشڃبظڀ ثٹز؟

ؿځ ٶڃع ؾب٬ دڃف( اٮجشٻ ثطاڀ ټط ٦ .,سب -,ڂ٥ اٲشڃبظڀ ثٹز، ڂ٥ ٞطنشځ آٴ ظٲبٴ ثٹز، قبڂس  زوتط ٘دیجیٝ:

 زاقز(اڂٷ٫ٹٶٻ ٶجٹز ٦ٻ ثڃبڂس، ثبڂس ڂ٥ دكشٹاٶٻ اڀ ٲځ

 ٲٷٓٹضسبٴ اظ دكشٹاٶٻ چځ اؾز؟ ٣ٍٞ ٲبٮڃٻ؟: پٙبٞی

دكشٹاٶٻ ٲبٮځ ٸ ٞٷځ، ڂٗٷځ ټٱ دكشٹاٶٻ ٲبٮځ ٸ ټٱ سڃٱ ٞٷځ ثب ٦ڃٟڃز( اٮجشٻ آٴ ظٲبٴ ذڃٯځ ؾبزٺ  زوتط ٘دیجیٝ:

 سط ثٹز اڂؼبز اٴ سٹاٶٳٷسڂٽب( 

 ٞٷځ ٲسڂطڂشځ اؾز ڂب زاٶف دطؾٷٯځ ٶڃع اؾز؟ ٲٷٓٹض ٲب اظ ثرف: پٙبٞی

ث٫صاضڂس ثب ڂ٥ ٲظب٬ سٹيڃح ثسٰ، ڂ٧ځ اظ قط٦شٽبڀ ض٢ڃت ٲب قط٦ز ٦طٸظ اؾز ٦ٻ ٢ج٭ اظ  زوتط ٘دیجیٝ:

ٸضٸز ثٻ نٷٗز ذٹزضٸ، ٦ٯڃس ٦ٹٮط ضا ٲڃعز، ٢ُٗبر ثط٢ځ زض نٷبڂٕ ثڃطٸٴ اظ ذٹزضٸ( ٸٮځ آٲس زض ٢ُٗبر 

٦ٻ ظڂبز ټٱ ٲطسجٍ ثب ٦بضـ ٶجٹز ٸٮځ اظ ڂ٥ َطٜ دكشٹاٶٻ ٲبٮځ ثط٢ځ ذٹزضٸڂځ( اٲس زض ٢ُٗبر ٦ٹچ٧ځ 

زاقز، ٸ اظ َطٜ زڂ٫ٻ دكشٹاٶٻ ٞٷځ ټٱ زاقز( اٮجشٻ زاٶف ٞٷځ اـ اٮعاٲبً ذٹزضٸڂځ ٶجٹز( اٲب الاٴ ڂ٥ 

 ٲؿڃطڀ زاٶكځ ضا َځ ٦طزٺ ٸ سٹ اڂٵ نٷٗز ٦بٲلا حطٞٻ اڀ ٦بض ٲڃ٧ٷٻ(
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ٸاضز نٷٗز ذٹزضٸ قس؟ قٳب ٲٗش٣ڃس ٦ٻ ٖٓبٰ ٸ٢شځ  دؽ ٲڃٟطٲبڂڃس آٴ قط٦ز ثب زاٶكځ ٦ٻ زاقز :پٙبٞی

ٸاضز ثرف ذٹزضٸڂځ ٲڃكٹز ثب ڂ٥ زاٶكځ ٸاضز ٲڃكٹز ٸ اڂٵ اٖشٳبز ضا اڂؼبز ٲڃ٧ٷس، ٲ٫ط زاٶف زض ثركٽبڀ 

آڂس ٲرشٯٝ ٢ُٗبر ذٹزضٸ ٲظ٭ ڂ٧سڂ٫ط اؾز؟ ٲظلا قٳب ڂ٥ دڃؿشٹٴ ضا زاضڂس ٸ ڂ٥ ٦ٳ٥ ٞٷط، ثٻ ٶٓط ٲځ

 س؟اڂٷٽب زاٶف ٲرشٯٟځ زاقشٻ ثبق

 ڂ٥ زاٶف اؾز ٦ٻ ثطاڀ اٶؼبٰ دطٸغٺ اؾز اڂٷ٧ٻ دطٸغٺ ټبڀ ذٹزضٸ ضا چ٫ٹٶٻ اٶؼبٰ زټٷس( زوتط ٘دیجیٝ:

 دؽ ڂ٥ زاٶف ٖٳٹٲځ زضاڂٵ نٷٗز اؾز؟: پٙبٞی

حبلا ٶٻ ذڃٯځ ٖٳٹٲځ ٦ٻ ث٫ٹڂڃٱ ذڃٯځ ٖبٰ اؾز، ڂ٥ زاٶف ذبنځ اؾز ٸٮځ ػٷطا٬ اؾز ٸ  زوتط ٘دیجیٝ:

 زض ټط دطٸغٺ اڀ ٢بث٭ اٶؼبٰ اؾز(

 ٲظلاً؟: ٙبٞیپ

اڀ اؾز ٦ٻ ذٹزضٸ ؾبظټب دځ ڂ٥ ضٸڂٻ ATTU٪ٹڂٷس ضٸڂٻ ٲظلا ڂ٥ چڃعڀ اؾز ٦ٻ ثٽف ٲځ زوتط ٘دیجیٝ:

ثجڃٷٷس ٦ٻ ٦ؿځ ٦ٻ زض اڂٵ نٷٗز ثبقس، آٴ زڂس ازاٲٻ   .زض آٴ ڂ٥ دطٸغٺ سٹؾٗٻ ٲحهٹٮځ ضا اٶؼبٰ ٲڃسټٷس

اڀ دڃسا ٲڃ٧ٷس، اڂٵ زڂس ذبل اؾز چٹٴ ټط دطٸغٺ اڀ اؾز ٲظ٭ دطٸغٺ ٶٗٯج٧ځ ڂب اؾش٧بٴ ڂب ټطدطٸغٺ زڂ٫ٻ

ؾٷؼځ اٶؼبٰ زټس، ثبظاض ض٢جب ضا ٦ٻ ثرٹاټڃس اٶؼبٰ زټڃس انٹٮف ڂ٥ انٹ٬ ذبنځ اؾز؛ اڂٷ٧ٻ ٲظلا اٲ٧بٴ

 َطاحځ ٸ ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ زاقشٻ ثبقس( ثجڃٷس، ٞبظټبڀ ٲرشٯٝ

 اڂٷ٧ٻ زض ټٳٻ نٷبڂٕ اؾز، چطا ٣ٍٞ ٲڃ٫ٹڂڃس ذٹزضٸ؟: پٙبٞی

اڂٵ ذبل ذٹزضٸ سٽڃٻ ٸ سسٸڂٵ قسٺ، ٸ ذڃٯځ ضڂع اؾز زض ټٳٻ نٷبڂٕ اڂٷ٫ٹٶٻ ٶڃؿز، ٲظلا  زوتط ٘دیجیٝ:

بڀ اٮ٫ٹثطزاضڀ زض ؾبذشٳبٴ ؾبظڀ ثٻ اڂٵ نٹضر ٶڃؿز، زض ذٹزضٸؾبظڀ ذڃٯځ ػبٲٕ ٸ ٦بٲ٭ اؾز( ٞٗبٮڃشٽ

اؾشٹٶٽبڀ ٲرشٯٝ سٗطڂٝ قسٺ ثطاڀ اڂٷ٧ٻ زؾشٹضاٮٗٳٯٽب ٸ ٪بٲٽبڀ ٲرشٯٝ زاضز، ٲبڂ٭زاضز ذڃ٭ ٞطٲٽب ٸ 

اڀ زض شټٵ ٲكشطڀ ثٹػٹز ٲڃبز ٲظلا چ٫ٹٶٻ ڂ٥ دطٸغٺ اٶؼبٰ ثكٻ( ڂٗٷځ آٴ ٪بٲٽبڂځ زاضز اظ ٸ٢شځ ٦ٻ اڂسٺ

سب ثٻ حب٬ ټٱ ٶسڂسٺ، سب آٴ ٲطحٯٻ ٦ٻ  ، چڃعڀ ٦ٻ"ا٪ط اڀ ٦بـ ڂ٥ ټٳچڃٵ چڃعڀ زض ذٹزضٸ ثٹز"ٲڃ٫ٹڂس 

-٪صاضڀ ضا قبٲ٭ ٲځچُٹض اڂٵ اڂسٺ ضٸ سجسڂ٭ ٦ٷٵ ثٻ ٲٗڃبضټبڀ ٢بث٭ ؾٷؼف، اٶساظٺ ٪ڃطڀ، َطاحځ ٸ نحٻ

اڀ ٦ٻ اڂسٺ ضا اظ ٲكشطڀ ث٫ڃطز، اڂٷٽب ضا ٸٮڃسڂز ث٧ٷس ٸ آذط قٹز( ڂٗٷځ ٲطاح٭ ضا ثٻ َٹض ٲكرم اظ ٲطحٯٻ
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اٶجٹٺ ثٻ ٲكشطڀ سحٹڂ٭ زټس دٹقف ٲڃسټس( اڂٷٽب انٹ٬ ضٸسڃٵ ٸ ٖٯٳځ ٸ ؾط ثڃبڂس ٸ اڂٵ ضا ثٻ َٹض سٹٮڃس 

ٲٷس قسٺ زض ذٹزضٸ ؾبظڀ ټؿشٷس( ثٻ اڂٵ زٮڃ٭ اؾز ٦ٻ ٦كٹضڀ ٦ٻ نٷٗز ذٹزضٸ ؾبظڀ ذٹثځ زاقشٻ ضٸـ

 ثبقس، ټٳٻ نٷبڂٗف ټٱ دڃكطٞز ٲڃ٧ٷس(

 قٳب ٲڃ٫ٹڂڃس ڂ٥ ٲ٣ساض دڃكطٞشٻ سط اظ نٷبڂٕ زڂ٫ط اؾز؟: پٙبٞی

نٷبڂٕ ػٷطاٮف؛٦كٹضټبڂځ ٦ٻ ذٹزضٸ ؾبظڀ زاضٶس، آٴ ټٱ زض ؾُح َطاحځ، زض ذڃٯځ نٷبڂٕ  زوتط ٘دیجیٝ:

 زڂ٫ط ٶڃع دڃكطٞز ٲڃ٧ٷٷس، ٲظلا زض نٷبڂٕ ٞٹلاز، ضڂرشٻ ٪طڀ، دشطٸقڃٳځ( 

 قٳب ٲڃ٫ٹڂڃس اڂٵ زاٶف ٢بث٭ ثطزٴ زض آٴ نٷبڂٕ ټٱ اؾز سب حسڀ؟: پٙبٞی

رٹاټس ٸ ڂ٥ چڃعټبڂځ ضا ثطاڀ آٶٽب سٗطڂٝ ٲڃ٧ٷس ڂ٥ ػبټبڂځ ذٹزضٸؾبظ ڂ٥ ٸضٸزڂٽبڂځ ٲڃ زوتط ٘دیجیٝ:

ؾبظ ٶڃع دڃكطٞز ث٧ٷس( ڂ٥ ظٲبٴ قٳب ٲڃطٸڂس ڂ٥ ٢ُٗٻ اڀ ڂب ڂ٥ ٲڃٯ٫طزڀ ٦ٻ ٶبذٹزآ٪بٺ ثبٖض ٲڃكٹز ٢ُٗٻ

ؾبظ سٗطڂٝ ٲڃ٧ٷس ٦ٻ چٻ چڃعڀ ٲڃرٹاټڃس ثب چٻ ضا اظ ثبظاض ٲڃرطڂس، ڂ٥ ظٲبٴ زڂ٫ٻ ذٹزضٸؾبظ ثطاڀ ٢ُٗٻ

ٗس چٻ ٲطاح٭ ٦ڃٟځ ضا ثبڂس َځ ٦ٷس سب آٴ ضا سحٹڂ٭ ث٫ڃطز( اڂٵ ضٸـ ذٹزـ ٲكرهبسځ، ثب چٻ ٦ڃٟڃشځ، ث

ثبٖض ٲڃكٹز ټٳبٶُٹض ٦ٻ ذٹزضٸؾبظاٴ َطاح قسٶس، ٢ُٗٻ ؾبظاٴ ٶڃع دڃكطٞز ٦ٷٷس( ذٹز اڂٷٽب ثبٖض ٲڃكٹز 

نٷبڂٕ ػبٶجځ قبٴ دڃكطٞز ث٧ٷٷس، چٹٶ٧ٻ ثبڂس ڂ٥ ٸضٸزڀ ټبڂځ زاقشٻ ثبقٷس ثب ڂ٥ سٗطڂٝ ذبنځ ثب ڂ٥ 

ذبنځ، ثبڂس ڂ٥ ٲطاح٭ ذبنځ ضا َځ ٦ٷس ٸ اڂٵ ضا ثبڂس ثشٹاٶٷس ثٻ ذٹزضٸؾبظاٴ ثسټٷس ٸ اڂٵ ٦ڃٟڃز 

 ٪طڂس ٲڃ٧ٷس(ذٹزـ نٷبڂٕ ظڂط زؾشځ قبٴ ضا آح

 قٹز؟ ذٹة اڂٵ زاٶف ضا زاقز(اڂٵ ثبٖض ٶكس ٦ٻ ذٹز ٖٓبٰ ٸاضز نٷبڂٕ ظڂط زؾز : پٙبٞی

ٲٵ ٧ٞط ٲڃ٧ٷٱ ثرف ذهٹنځ ثڃكشط ؾٹز ٸ اڂٷٽب ثطاڂف ٲٽٱ اؾز، زض ذڃٯځ ٞڃٯسټب ٲڃشٹاٶس  زوتط ٘دیجیٝ:

ٸاضز قٹز ٸٮځ ٞڃٯسټبڂځ ٦ٻ ڂ٧ؼٹضڀ ٲطسجٍ ثبقس، ٲظلا زض ذٹزضٸڂځ اـ، اڂٵ ثطاڀ اڂٷ٧ٻ ثشٹاٶس ؾجس 

 ٲحهٹٮځ اـ ضا س٧ٳڃ٭ ٦ٷس، زض ٦بضټبڀ ضڂرشٻ ٪طڀ ٶڃع ضٞز؛ 

 ٱ ضٞز؟دؽ زض ڂ٥ نٷبڂٕ دبڂڃٵ زؾز ټ: پٙبٞی

 ثٯٻ ، ٸٮځ ثبظ زض ذٹزضٸ اؾز، ڂٗٷځ ضڂرشٻ ٪طڀ ٢ُٗبر ذٹزضٸڂځ( زوتط ٘دیجیٝ:
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چطا آٶؼب ضٞز؟ ڂٗٷځ قٳب ٧ٞط ٲڃ٧ٷڃس زاٶكځ ٦ٻ اڂٷؼب زض ٢ُٗبر ذٹزضٸڂځ زاقز آٶؼب ٲڃشٹاٶؿز : پٙبٞی

 ثٻ ٦بضـ ثڃبز؟

 اؾز(ثڃكشط ثحض س٧ٳڃ٭ ؾجس ٲحهٹلار آٴ، دط ٦طزٴ آٴ ٪ذځ اؾز ٦ٻ آٶؼب  زوتط ٘دیجیٝ:

دؽ ثحض قٷبذز نٷٗز ٸ اٮعاٲبر ذبل اٸٴ نٷٗز چځ ٲڃكٻ؟ ٧ٞط ٶٳڃ٧ٷڃس ٦ٻ ټط نٷٗشځ : پٙبٞی

  ذٹزـ ضٸ زاضٺ؟٢ٹاٶڃٵ 

ٶٓط قرهځ ٲٵ اڂٵ اؾز ٦ٻ ٸ٢شځ ڂ٥ قط٦ز ٲڃطٸز زض ڂ٥ نٷبڂٕ زڂ٫ط، چٹٴ سٹؾٗٻ اڀ ٦ٻ  زوتط ٘دیجیٝ:

ٲڃشٹاٶس ثسټس ټٱ اظ زاذ٭ اؾز ٸ ټٱ اظ ثڃطٸٴ، ذٹة ثبڂس سرههبر ٸ ٲسڂطڂشٽبڀ ذبل آٴ، اٮعاٲبر 

ٲب ٦ٻ اڂٷؼب ټؿشڃٱ، زضؾشٻ ٦ٻ سڃٱ ذٹثځ ټؿشڃٱ زض ٢ُٗبر ذبل آٴ نٷٗز ضا ثڃبٸضز ضٸڀ آٴ ، ٲظلا 

ڂځ، ٸٮځ ا٪ط ٦ٻ ٲٵ ٶٹٖځ ثرٹاټٱ ثطٸٰ زض آٴ ٢ؿٳز ٸ ڂب ثٻ ٲٵ ث٫ٹڂٷس آ٢بڀ اڂ٧ؽ اٲطٸظ اڂٷؼبڂځ ذٹزضٸ

ٸ ٞطزا ثطٸ آٶؼب چٹٴ ٶٟط ٶساضڂٱ، قبڂس اٸٶؼب ٲٹ١ٞ ٶجبقٱ، چٹٴ آٴ نٷٗز ضا ٶٳڃكٷبؾٱ، اٮعاٲبسف ضا 

 ٶٳڃساٶٱ، ثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭ احشٳبلا آٶؼب ٶبٲٹ١ٞ ذٹاټٱ ثٹز(  

سٹاٶڃٱ ث٫ٹڂڃٱ ٖٓبٰ ٸ٢شځ ٦ٻ ثرف ټٱ نحجشٽبڀ قٳب ضا ػٳٕ ثٷسڀ ث٧ٷٱ، ٲځدؽ ا٪ط ٲٵ ثرٹا :پٙبٞی

٦ٷس ٸ ثٻ ٢ٹ٬ ٦ٷس، چٷس چڃع ٦ٳ٧ف ٲځقط٦ز ضقس دڃسا ٲځ ٦,0ٷس، حبلا اظ ڂ٥ ثٻ ذٹزضٸڂځ اـ ضقس ٲځ

اظٮحبِ اػطاڀ  چٻ اؾز، ذٹزـ ؾبظٲبٴ زاذ٭ ٦ٻ اؾز زاٶكځ٪ڃطز5 ٲځٲٗطٸٜ ٲحٹض سٹؾٗٻ اـ ٢طاض 

ؾز آٸضزٺ ٸ چٻ اظ ٮحبِ زاٶف ٲسڂطڂشځ ٦ٻ ٲسڂطاٶف زاضٶس، حبلا زض نٷٗز ذبل ذٹزقبٴ، دطٸغٺ ټب ثٻ ز

ٸ ټٳڃٵ ٦ٻ ٞطٲٹزڂس زض نٷٗز ذٹزضٸ ڂ٥ ؾطڀ ضٸـ ټبڂځ اؾز ٦ٻ اڂٷٽب ٖٳلاً سٹؾٗٻ ڂبٞش٫ځ اؾز ٸ 

 سٹاٶٳٷسڂٽبڂځ ټؿشٷس ٦ٻ ثٻ ٶٹٖځ ٖٳٹٲځ ټؿشٷس(

ڂٵ ػٷطا٬ ثٹزٶف اؾز ٦ٻ زاقشٻ ثبقس ٸ ثٯٻ ذٹة اڂٵ ڂ٥ ٢ؿٳشف اؾز، ڂ٥ ٢ؿٳشف ا زوتط ٘دیجیٝ:

٢ؿٳز زٸٲف ذبل ټط ؾڃؿشٱ ٸ س٧ٷٹٮٹغڀ اؾز، ٦ٻ زض اڂٵ حٹظٺ اڂٷؼب ؾٗځ ٦طزٺ ٦ٻ ثب قط٦شٽبڀ ٲٗشجط 

ذبضػځ ػٹڂٷز قٹز، ڂٗٷځ ٲظلا زض ټط نٷٗشځ ڂب ټط ٢ُٗٻ اڀ ڂ٥ ثطٶسڀ زاضڂٱ ٦ٻ حطٜ اٸ٬ ضا زض نٷٗز 

٦ز دڃؿشٹٴ ثب ڂ٥ قط٦ز اٮٳبٶځ ٲٗشجط ٸ زضحس ثؿڃبض ذٹة زٶڃب ڂب زض زٶڃب ٲڃعٶس، ٲظلا ٲب آٲسڂٱ زض ټٳڃٵ قط

زض دڃؿشٹٴ ػٹڂٷز قسڂٱ، زض ٢ؿٳشٽبڀ ثحظٽبڀ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ذٹزضٸ ٲظلا ثب قط٦ز ثٹـ آٮٳبٴ، ٦ٻ سحز 

ٲظلا زض ٢ُٗبر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ثب قط٦ز ٞطاٶؿٹڀ ٦ٻ   ٮڃؿبٶؽ ثٹـ آٮٳبٴ اؾز، ڂب ڂ٥ ؾطڀ ٢ُٗبر زڂ٫ط،
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ٸاٴ زٶڃب اؾز، ػٹڂٷز ټؿشڃٱ(  ڂٗٷځ ڂ٥ زاٶف ذبل آٴ ٢ُٗٻ ڂب ؾڃؿشٱ ضا آٴ ټٱ ػعء قط٦شٽبڀ ٶبٲجط 

ضٞشڃٱ ثب آٴ قط٦شٽبڂځ ٦ٻ نبحت آٴ زاٶف ټؿشٷس، ٢طاضزاز ٮڃؿبٶؽ ٸ اٶش٣ب٬ زاٶف ٞٷځ ضٸ ثؿشڃٱ، اڂٵ ٦ٳ٥ 

٦ٷڃٱ، اظ ٶٓط ٦ڃٟڃز، اظ ٶٓط اٮعاٲبر ذٍ ٸ اڂٷٽب،  ثٻ ڂ٥ اَٳڃٷبٶځ ٲڃ٧ٷس ٦ٻ ٲب ٲحهٹلاسځ ٦ٻ سٹٮڃس ٲځ

ثطؾڃٱ، ټٱ ذٹزٲبٴ ٸ ټٱ ٲكشطڀ ضا ثشٹاٶڃٱ اڂٵ اَٳڃٷبٴ ضا حبن٭ ٦ٷڃٱ، ٲظلا ذڃٯځ اظ ٢ُٗبسځ ٦ٻ ٲب ثٻ 

ٲڃسټٷس ٸٮځ ذٹزضٸؾبظاٴ ٲڃسټڃٱ ػعء ٪طاٶشطڂٵ ټبؾز، ڂٗٷځ ض٢ڃجٽبڂٳبٴ آٴ ٢ُٗٻ ذبل ضا اضظاٶشط زاضٶس 

ز، ٲظلا ټٳڃٵ دڃؿشٹٴ ٦ٻ ٲكشطڀ اظ ٲب ٲڃ٫ڃطز، ثٻ ذبَط اڂٷ٧ٻ اظ ڂ٥ ؾطڀ چڃعټبڀ زڂ٫ط ذڃبٮف ضاحز اؾ

ذسٲششبٴ ٖطو ٦طزٰ، زض ثبظاض ٲٗطٸٜ سطڂٵ اؾز، ٲٗطٸٜ سطڂٵ ٸ ٪طاٴ سطڂٵ اؾز، ٢ُٗبر اؾشبضر ڂب 

حّٟ قسٺ ٸ ټٳڃٵ ٦ٻ ٲب ټٹٮسڂٷ٩ ټؿشڃٱ  levelزڂٷبٰ ڂب ؾڃؿشٳځ ٦ٻ ثٹـ زاضڂٱ ٸٮځ اظ ٶٓط ٦ڃٟڃز ټٱ آٴ 

٦ٳ٥ ٲڃ٧ٷس ٦ٻ دطٸغٺ ټبڀ ػسڂس اظ ٲكشطڀ  ٸ اڂٵ ثحظٽبڀ ٦ڃٟځ ٸ آٴ َطٜ ذبضػځ ٲبٴ ضا ضٖبڂز ٲڃ٧ٷڃٱ،

 ث٫ڃطڂٱ(

ڂٗٷځ ثب اڂٵ ضٸـ ٸاضز ٢ُٗبر ػسڂس قٹڂس؟ ڂ٥ ثطٶسڀ ثطاڀ ذٹزسبٴ ؾبذشڃس ٦ٻ ذٹزضٸ ؾبظ ثٻ  :پٙبٞی

 قٳب اٖشٳبز ٲڃ٧ٷس ٸ ڂٗٷځ ا٪ط سب زڂطٸظ ٞٷط ٲڃؿبذشڃس ٸ اٲطٸظ زڂٷبٰ ثؿبظڂس، اظ قٳب ثرطز؟ 

ثطاڀ ڂ٥ قط٦شځ ٦ٻ زاضڀ ثرف ٲٽٷسؾځ اؾز ٸػٹز زاضز؛ ڂ٥ ظٲبٶځ  levelسب /سب .ثجڃٷڃس  زوتط ٘دیجیٝ:

سب  /سب  .اؾز ٦ٻ ڂ٥ ؾبظٶسٺ اڀ، ٲڃرٹاټس ڂ٥ ٢ُٗٻ اڀ ضا ثجطز ثٻ ٲكشطڀ ثسټس، زض اڂٵ حبٮز ٲٗٳٹلا 

ض٢ڃت زڂ٫ط ٶڃع اؾز ٸ اٸٴ ثبڂس ذٹزـ ضا آٶؼب ػب ٦ٷس، ذڃٯځ ثبڂس اٶطغڀ نطٜ ٦ٷس ٸ ٲٗٳٹلا ٢طاضزازڀ ٦ٻ 

قط٦ز ٲڃجٷسز سڃطاغ ذڃٯځ ٦ٱ ٲڃجٷسز ٸ ٢ڃٳز ثبلا ٲڃجٷسز سب ٲُٳئٵ قٹز( حبٮز ثٗسڀ اڂٵ اؾز  ٲكشطڀ ثب آٴ

اڀ ٦ٻ انلا ؾبظٶسٺ ٶساضز، ٲڃرٹاټڃس ؾبذز زاذ٭ اٶؼبٰ زټڃس، ٲڃطٸڂس آٶؼب ٸ ٲكشطڀ ثب ٦ٻ قٳب ڂ٥ ٢ُٗٻ

حز سط اؾز ٸ ٶكبٴ ثبلاسط اظ ٢جٯځ اؾز، ضا  levelقٳب ٢طاضزاز ٲڃجٷسز ٸٮځ قٳب سٷٽب ټؿشڃس، ٸ اڂٵ ڂ٥ 

 ٲڃسټس ٦ٻ سٹاٶٳٷسڀ ټبڂشبٴ ثبلاسط اؾز، ٦ٻ ٲڃشٹاٶڃس ثطٸڂس ٸ آٴ ضا ٢طاضزاز ثجٷسڂس( 

 چطا ٲڃ٫ٹڂڃس سٹاٶٳٷسڀ اڂٵ قط٦ز ثبلاؾز؟ ض٢ڃجځ ٶڃؿز ٦ٻ؟ ثب ٦ځ ٲ٣بڂؿٻ ٲڃ٧ٷڃس؟  :پٙبٞی

٦ٷس ٸ ڂ٥ ضڂؿ٧ځ بض ٲځآڂس ثب قٳب ٦ڂ٧ځ اڂٷ٧ٻ سب ثٻ حب٬ ٦ؿځ آٴ ضا ٶؿبذشٻ ٸ ٲكشطڀ ٶڃع ٲځ زوتط ٘دیجیٝ:

قٹز ٦ٻ قٳب اڂٵ ضا ثؿبظڂس، ٸٮځ ټٳٻ ٶ٣كٻ ټب ٸ اَلاٖبر آٴ ٢ُٗٻ آٲبزٺ اؾز، ٶ٣كٻ ضا ثٻ قٳب ضا ٲشحٳ٭ ٲځ

چٽبضٰ ٲڃكٹز( ڂ٥ )ثبلاسط اظ ٢جٯځ اؾز ٦ٻ ؾبظٶسٺ ؾٹٰ   levelٲڃسټس ٸ ٲڃ٫ٹڂس اڂٵ ضا ثؿبظڂس، ٸ ڂ٥

level ڀ ٲڃرٹاټس ڂ٥ دطٸغٺ ػسڂس ضا اٶؼبٰ زټس، ٲكشطڀ زٶجب٬ ثبلاسط اظ  اڂٵ ٶڃع ټؿز ٦ٻ ؾبظٶسٺ اظ ٲكشط
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ڂ٥ قطڂ٥ ٲڃ٫طزز، ٲظلا ٲٵ الاٴ ڂ٧ځ زٸ سب دطٸغٺ زاضٰ زض اڂطاٴ ذٹضزٸ ٸ ؾبڂذب، دطٸغٺ زٶب زاضٰ، قٳب ثڃب ثب 

 ٲٵ َطاحځ ٦ٵ، ٲكشط٦ب دطٸغٺ ضا ثب ټٱ َطاحځ ٦ٷڃٱ(

 ٖٓبٰ زض ٦ساٰ ڂ٥ اظ اڂٵ ؾُح ټب ثٹز؟  :پٙبٞی

ح دبڂڃٵ ٸ اٸ٬ ٶجٹز( اٮجشٻ اظ اٸ٬ ټٱ ٶجٹز، زٸٲځ ثٹز ٸ الاٴ ٶڃع اؾز، ثطاڀ ٢ُٗبسځ ٦ٻ ؾُ زوتط ٘دیجیٝ:

ػسڂس اؾز ٸ ٢ُٗبسځ ٦ٻ الاٴ اٶشربة ٲڃ٧ٷٷس ٦ٻ ؾرز سط اؾز، چٹٴ ټطچٻ ٢ُٗٻ ؾبذشٻ قسٺ ٸ زاذ٭ 

سڂس ٶڃع ٦ٷڃٱ ٦ٻ س٧ٷٹٮٹغڀ ثبلاسطڀ زاضز( زض اڂٵ دطٸغٺ ټبڀ ػقسٺ، قسٺ ٸ ٲب ٲڃطٸڂٱ ضٸڀ ٢ُٗبسځ ٦بض ٲځ

ټؿشڃٱ، ٦ٻ ټٷٹظ زض ثبظاض ٶڃبٲسٺ ٸ َطاحځ اـ ټٱ ثطٖٽسٺ ٲب اؾز( ٲظلا ثحظٽبڀ ثط٢ځ ٸ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٲب ذڃٯځ 

ظڂبز زاضڂٱ( ٲظلا دطٸغٺ ټبڀ زاقجٹضز ٸ اڂٷٽب ٦ٻ َطاحځ اـ ټٱ ثطاڀ ٲب اؾز ٸ ٲب ڂ٥ دطٸغٺ ٲكشط٤ اٶؼبٰ 

اـ ٶ٣كٻ اڀ اؾز ٦ٻ ٲب ٲڃسټڃٱ ثٻ ذٹزضٸؾبظ ٸ زټڃٱ ثب ذٹزضٸؾبظ ٸٮځ دطٸغٺ ټٷٹظ ثڃطٸٴ ٶڃبٲسٺ( ٶ٣كٻ ٲځ

ثبلاسط اظ اڂٵ ټٱ اؾز ٦ٻ ٲكشطڀ ټبڀ ٲب ٞطاسط  levelثبلاسط ٸ ڂ٥   ٦levelٷس( اڂٵ ٲڃكٹز ڂ٥ آٴ سإڂڃس ٲځ

سب اظ قط٦شٽبڂٳبٴ زض اڂٵ  .سب -اظ ذٹزضٸؾبظټبڀ زاذٯځ ثبقٷس، ڂٗٷځ ٦ڃٟڃز ذٹز ٲكشطڀ ثبلاسط ثطٸز ٦ٻ زض 

اڀ ضا زاضٶس ثب َطح ټبڀ ذبل( ټط چٷس  ثڃكشط ثٻ ذبَط ثحظٽبڀ سحطڂٱ ٲك٧٭ ؾبظ ټٹٮسڂٷ٩ چٷڃٵ دطٸغٺ 

قسٺ، ٸٮځ ٲب زاضڂٱ ثطاڀ قط٦شٽبڀ اضٸدبڂځ، ٦طٺ اڀ، ضٸؾڃٻ، ٸ ټٳڃٵ قط٦شٽبڀ آؾڃبڂځ ٲڃبٶٻ ٢ُٗٻ ٲڃسټڃٱ 

زټڃٱ ُٗٻ ٲځزټڃٱ ٸ ٶٳٹٶٻ ٢ٲڃٟطؾشٷس ٸ ٲب  ثٻ آٶٽب دطٸدٹظا٬ ٲځ RFBثطاڀ ذٹزضٸټبڂكبٴ( ڂٗٷځ آٶٽب ثطاڀ ٲب 

 ضٸز(ثطاڀ ثحظٽبڀ نبزضار ذبضع اظ اڂطاٴ، ٸ زض قج٧ٻ آٶٽب ٞطٸـ ٲځ

اٸ٬ ٶڃؿشڃس ٸ ثطاڂكبٴ َطاحځ ٢ُٗٻ زض آٶؼب حبٮز زٸٰ زاضڂس ٸ اػطاڀ ؾٹٰ ټؿشڃس ڂب زٸٰ؟ حبٮز  :پٙبٞی

ٲب ٦ٷڃس؟ ټٳ٧بضڀ ٲكشط٤ ثطاڀ َطاحځ ٢ُٗٻ ٶڃؿز؟ ڂ٥ ٢ُٗٻ ثٻ قٳب ٲڃسټٷس ٸ ٲڃ٫ٹڂٷس اڂٵ ضا ثطاڀ ٶٳځ

 ثؿبظڂس؟ 

ثٯٻ، ٲڃكٹز ٸٮځ اڂٵ ثحظٽبڀ سحطڂٱ ذڃٯځ ٲك٧٭ ؾبظ قسٺ، حبيط ٶڃؿشٷس ثب اڂطاٶځ ټب ٦بض  زوتط ٘دیجیٝ:

 ث٧ٷٷس ٶٻ ثٻ ذبَط ثحض ٞٷځ، ثٻ ذبَط ثحظٽبڀ ٚڃط ٞٷځ(

زض ټٳڃٵ ثركٽبڀ ذٹزضٸڂځ ٲٷبثٕ ٞڃعڂ٧ځ ٲكشط٤ ٶشٹاٶؿشٻ ثٻ اڂٷٽب ٦ٳ٥ ث٧ٷس؟ ٲظلاً ٲب ڂ٥ ؾطڀ  :پٙبٞی

سؼٽڃعار زاقشٻ ثبقڃٱ ٦ٻ ثٻ ٲب ٦ٳ٥ ٦ٷس ٸاضز ڂ٥ ٢ُٗبر زڂ٫طڀ قٹڂٱ ڂب انلا اڂٵ چٷڃٵ چڃعڀ ٶجٹزٺ 

 ثطاڀ ٖٓبٰ؟  
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ب ػبټبڀ ٲرشٯٝ زض اڂطاٴ ٲب ڂ٥ ٲ٣ساضڀ ثب ټٹٮسڂٷ٩ ټبڀ زڂ٫ط ٞط٠ زاضڂٱ، قط٦شٽبڀ ٲ زوتط ٘دیجیٝ:

 ټؿشٷس، ڂ٥ ؾطڀ زض ضقز ټؿشٷس، زض سجطڂع ٸ قٳؽ آثبز، زض ٦طع ٸ ټكش٫طز ٸ اقشٽبضز(((((

 قٳب زض ضقز ثؿبظز(  قط٦زثٻ َٹض ٲظب٬ قٳب ڂ٥ سؼٽڃعاسځ ضا زاضڂس، ڂ٥ ٢ُٗٻ زڂ٫طڀ ضا ټٳڃٵ  :پٙبٞی 

ٷٽب اٸ٬ ڂ٥ ٦بضذبٶٻ ثٹزٶس، ڂ٥ ؾطڀ ٲٹضزڀ ثٹزٺ اؾز( الاٴ ټٳڃٵ ټب ٦ٻ زض ضقز ټؿشٷس، اڂ زوتط ٘دیجیٝ:

سٹٮڃسڀ، ثب آٴ ٢ُٗبسځ ٦ٻ  levelآٶٽب ٞط٠ ٲڃ٧طز   ٦levelطزٶس، ٸٮځ ذٹة ؾُح٢ُٗبر زاقشٷس سٹٮڃس ٲځ

آٸضزٶس ٸ ڂ٥ سؼٽڃعار ٲكشط٦ځ ٶڃع زاقشٷس، ٸٮځ ثٗس ٦ٻ سٹؾٗٻ دڃسا ٦طز ثٹز، ٢ُٗبر ضا دڃف ؾبذشٻ ٲځ

قسٶس َطح اظ سٹؾٗٻ ٪ؿشطزٺ سطڀ دڃسا ٦ٷس، ٖٳ١ ؾبذز ٲحهٹلار ٸ ٦بض ٸ ٞطٸـ اڂٵ، ز٢ڃ٣بً ٲؼجٹض 

 زاذٯڃف ثڃكشط قٹز ٸ ٪ؿشطـ دڃسا ٦ٷس( ٲٹضزڀ ثٹزٺ اڂٷ٫ٹٶٻ ٸٮځ اٮعاٲبً ټٳٻ ټٱ اڂٷ٫ٹٶٻ ٶجٹزٺ( 

٢ُٗٻ ذٹزضٸ  ٦,0ٷڃس# ٲظلا قٳب دؽ قٳب ٲڃٟطٲبئڃس ٦ٻ الاٴ $ٶٳڃساٶٱ چٷس ٢ُٗٻ ذٹزضٸ سٹٮڃس ٲځ :پٙبٞی 

٦ٷس، ٞطيٳبٴ اڂٵ ثبقس( ٲڃٟطٲبڂڃس اڂٷ٧ٻ ٲب ٸاضز ڂ٥ ٢ُٗٻ زڂ٫ط ٢ُٗٻ سٹٮڃس ٲځ ,٦ٷڃس ٸ ټط قط٦ز سٹٮڃس ٲځ

 قٹڂٱ زٮڃٯف اڂٵ ٶجٹزٺ ٦ٻ سؼٽڃعاسځ ٦ٻ زاضڂس ثٻ قٳب ٦ٳ٥ ٲڃ٧طزٺ ٸاضز سٹٮڃس ٢ُٗبر زڂ٫طڀ قٹڂس؟  

سٹػٻ  زټڃٱ ثٻ اڂٵ ٲٹيٹٔاٸٮٹڂز ڂ٥ اڂٷ٫ٹٶٻ اؾز( ٲب زض ټٳٻ اٲ٧بٶؿٷؼځ ټبڂځ ٦ٻ اٶؼبٰ ٲځ زوتط ٘دیجیٝ:

ٲځ ٦ٷڃٱ( زض حب٬ حبيط ڂ٥ ؾطڀ سؼٽڃعار ذبنځ اؾز ٲظلا ڂ٥ قط٦شٳبٴ ٦ٻ ضڂرشٻ ٪طڀ اؾز، ڂ٥ 

( اٸٮٹڂز ڂ٥ ٦ٷسؾطڀ ٲبقڃٵ آلار ذبل ضڂرشٻ ٪طڀ زاضز، ثطاڀ ټط ٢ُٗٻ ػسڂس، ٢بٮت ڂب ٲسٮف ٞط٠ ٲځ

ب حسا٢٭ زض َطحٽبڀ ػسڂس اڂٵ اؾز ٦ٻ اظ ټٳڃٵ ٲبقڃٵ آلار زض ٲحهٹلار ػسڂس اؾشٟبزٺ قٹز، ٸٮځ ث

سٛڃڃطار، ٲظلاً ثڃبڂس زض حس ڂ٥ ٢بٮجځ ڂ٥ سٛڃڃط ػعئځ ٦ٷس، ٲظلاً ڂ٥ ؾطڀ قط٦شٽبڂٳبٴ ټؿشٷس ٢ُٗبر ٲبقڃٵ 

٦ٷس، ٲڃشٹاٶس ټٳٻ ػٹض ٢ُٗٻ اڀ ضا ثعٶس ٸ اٸٮٹڂز ڂ٥ ٲب اڂٵ ٦بضڀ زاضٶس، اڂٵ ٢ُٗٻ ٲبقڃٵ ٦ٻ اڂٵ ٦بض ضا ٲځ

رشٯٝ زاضڂٱ ٦ٻ ثڃبڂٷس سٹؾٗٻ ٞطٸـ زاقشٻ اؾز ٦ٻ ثسٸٴ ايبٞٻ قسٴ ٦ٳشطڂٵ ټعڂٷٻ( ذڃٯځ ټٱ ػٯؿبر ٲ

ثبقٷس ثب ټٳڃٵ اٲ٧بٶبر ٲٹػٹزقبٴ، ڂب حسا٢٭ اٲ٧بٶبر ػسڂس ثطاڂكبٴ ايبٞٻ قٹز، اڂٵ ذڃٯځ ټٱ اسٟب٠ اٞشبزٺ 

ٸٮځ سب ڂ٥ ػبڂځ حس ٸ ٲطظ زاضز، چطا ٦ٻ ټٱ ْطٞڃز آٴ ٲبقڃٵ آلار دط ٲڃكٹز، ټٱ اڂٷ٧ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ 

سب ٦بضټبڀ ٲرشٯٝ ث٧ٷس ٸ ثرٹاټس سٛڃڃط دڃسا ٦ٷس ذٍ سٹٮڃسـ ضا، سب  /ب س .نطٞٻ ٶجبقس، ثب ټٳبٴ ٲبقڃٵ 

ڂ٥ حسڀ ٲڃكٹز ٸ اظ ڂ٥ حسڀ ثٻ ثٗس ثبڂس ڂ٥ چڃعڀ ثٻ آٴ اٲ٧بٶبسځ ٦ٻ زاضٶس ايبٞٻ قٹز، ټٳٻ اڂٷٽب سٹٮڃس 

ٹز ٶڃؿز چطا٦ٻ ٸ٢شځ سٹٮڃس ٲڃ٧ٷځ ڂ٥ ؾطڀ ٦بضټبڀ ٦ڃٟځ ٶڃع (((( $ ٲظ٭ سٹٮڃس آظٲبڂك٫بٺ# ٦ٻ قبڂس سٹٮڃس ق

 ڂ٥ ؾطڀ ٲبقڃٵ آلار ڂ٧ؿبٴ ٸٮځ ثطاڀ ٦بضټبڀ ٦ٷشط٬ ٦ڃٟځ ڂ٥ ذطڂس لاظٰ زاضز(
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زض حب٬ حبيط ٖٓبٰ ثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ ڂ٥ ٸػٽٻ اڀ ضا ثطاڀ ذٹزـ زض ثركٽبڀ ذٹزضٸ اڂؼبز ٦طزٺ  :پٙبٞی

٦ٷڃس ټٳڃٷ٧ٻ ٸػٽٻ اڀ ثطاڀ ذٹزـ اڂؼبز ٦طزٺ ڂب ثطٶسڀ ثطاڀ ذٹزـ ؾبذشٻ اڂٵ ثطٶس ثٽف ٦ٳ٥ ٧ٞط ٲځ

سٹاٶس ٖبٲ٭ ڃ٧ٷس ڂب ؾٹ٢ف ٲڃسټس ٸاضز حٹظٺ ټبڀ ػسڂس ذٹزضٸ ڂب ٚڃط ذٹزضٸڂځ قٹز؟ ٲظلا ذٹزضٸڂځ ٲځٲ

 ٲٹ٣ٞڃشف قٹز ڂب حط٦شف ٲڃسټس ثٻ آٴ ؾٳز ڂب ذڃط؟

زض حب٬ حبيط ڂ٥ ٖبٲٯف ٦ٻ ڂ٥ ټٹٮسڂٷ٩ اؾز ټٳڃٵ اؾز زڂ٫ط، ٦ٻ ٲعاڂبڂف اڂٵ اؾز  زوتط ٘دیجیٝ:

٦ٻ ثطٶسڀ ٲظ٭ ټٳبٴ ٦ٻ ز زض ٞڃٯسټبڀ ػسڂس ٸاضز قٹز، چٹٴ ٸ٢شځ ٦ٻ ثشٹاٶس اظ اؾٳف اؾشٟبزٺ ٦ٷس، ثطٸ

اقبضٺ ٦طزڂس ٲبٶٷس ٦بٮٻ ڂب ڂ٥ ٸ ڂ٥، ڂ٥ اٖشجبضڀ زاقشٻ ٶعز ٲكشطڀ ٸ ضٞشٻ ػبټبڀ زڂ٫ط، ٲظ٭ ٪ٯؿشبٴ ٦ٻ 

 چطا چبڂځ ثٹزٺ ٸ ضٞشٻ ثطٶغ ٸ ٢ؿٳشٽبڀ زڂ٫ط؟ اظ آٴ اؾٳف اؾشٟبزٺ ٦طزٺ( اڂؼب ٶڃع ټٳڃٷ٫ٹٶٻ اؾز(

ٳب ٧ٞط ٲڃ٧ٷڃس ٖٓبٰ اظ ثطٶسـ ٦ٻ زض ثرف ذٹزضٸڂځ ثٹزٺ اؾشٟبزٺ ٦طزٺ؟ ٧ٞط ٲڃ٧ٷڃس زض آٴ الاٴ ق :پٙبٞی

 ثركٽب ٶڃع ٦ؿځ ٦ٳ٧ف ٲڃ٧ٷس ڂب ذڃط؟

٦ٷس، ذبل سط اؾز ٸ ٲظ٭ اڂٵ چڃعټبڀ زض آٴ ثركٽب ذڃٯځ ٦ٳشط، چٹٴ ٲكشطڀ ټبڂف ٞط٠ ٲځ زوتط ٘دیجیٝ:

ٖبٰ ٶڃؿز، زض ذٹزضٸ ذڃٯځ اؾشٟبزٺ ٲڃ٧ٷس، ٦ٻ ٸاضز ٢ُٗبر ػسڂس قٹز چطا ٦ٻ ٲكشطڀ ټبڂف ٶڃع ٲڃكٷبؾٷس 

 1ٲحهٹ٬ زاضز ٸ ثٗس ٲڃ٫ٹڂس  /ٸ قٷبذشٻ قسٺ اؾز ٸ ټٳڃكٻ ٞٗبٮڃز زاضز ٸ ٲساٰ سٹؾٗٻ ٲڃسټس، اٲطٸظ 

حبٮشځ ٦ٳشط اؾز ٸ ٫ڃط(((((((( ٸٮځ زض ٞڃٯسټبڀ زڂ٫ط اڂٵ چٷڃٵ سبڀ زڂ٫ط ٶڃع ٲٵ ٲڃ٫طٰ ڂب آٶٽب ٲڃ٫ٹڂٷس ث

ثٽشط ٲڃساٶٷس# چٹٴ ٲكشطڀ ټبڂځ زض دشطٸقڃٳځ ڂ٥ ٲكشطڀ اٶس، زض سٹضڂؿٱ ڂ٥ ؾطڀ  ٶڃؿز، $آ٢بڀ ٴ(

، ٸ زض ح٣ڃ٣ز آٶؼب اڂٷ٧ٻ ث٫ٹڂٷس ث٥ ٪طٶز ٦ٳ٥ ٲڃ٧ٷس ٦ٻ ث٫ٹڂس ثب ڂ٥ ٲكشطڀ ټبڀ زڂ٫ط ټؿشٷس

بٸض ذٹثځ، اٲب اٮعاٲبً زٮڃ٭ ٲٹ٣ٞڃشف ٶٳڃكٹز زض٪طٞشٵ دطٸغٺ ټب( ٸٮځ ٦ٳ٧ځ ټٹٮسڂٷ٩ ٖٓڃٳځ اؾز ثب ڂ٥ سطٶ

سب دطؾٷ٭  +-ٲڃ٧ٷس، ا٪ط قٳب ثطٸڂس ثب ڂ٥ قط٦شځ نحجز ٦ٷڃس ٦ٻ ثرٹاټس ڂ٥ ٲٷب٢هٻ اڀ ضا ث٫ڃطز، ا٪ط 

ځ دطؾٷ٭ زاضز ٸ ڂ٥ سطٶبٸض ثبلاڂ +++0زاضز ٸ ڂ٥ سطٶبٸض ٦ٳځ زاضز ثب اڂٷ٧ٻ ڂ٥ ٞڃٯس زڂ٫طڀ اؾز ٦ٻ ٲظلاً 

زاضز، ذڃٯځ ٞط٠ ٲڃ٧ٷس، ٸٮځ اظ ٶٓط آڂشٱ ټبڀ ٦ڃٟځ ٸ ٞٷځ، آٶٽب ٶڃع ثبڂس چ٥ قٹز، ثطاڀ ټٳڃٵ زض دطٸغٺ 

ټبڀ ػسڂس ٦ٻ ٪طٞشٻ، ٲظ٭ اڂٵ دطٸغٺ اڀ ٲٵ ٲڃ٫ٹڂٱ ٲظ٭ دطٸغٺ قٽطثبظڀ سٽطاٴ ثطاڀ آٴ ڂ٥ ٲكبٸض ٦بٶبزاڂځ 

ڂ٥ قط٦ز ٲكبٸض ٦بٶبزاڂځ ٦ٻ آٲسٺ ٪طٞشٻ ثطاڀ اڂٷ٧ٻ ثشٹاٶس آٴ ضا ث٫ڃطز، ٦ٻ زض آٴ ظٲڃٷٻ سرهم زاضز( 

 سب قٽطثبظڀ ټبڀ ثعض٨ زٶڃب ضا ؾبذشٻ ( .سب-
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ٖٓبٰ ضقسـ ثڃكشط ثط ٲٷبثٕ ٲبٮځ زاذٯځ ٲش٧ځ ثٹز ڂب اظ ٞطنشٽبڂځ ٦ٻ سإٲڃٵ ٲبٮځ ذبضع اظ   :پٙبٞی

 ټٹٮسڂٷ٩ ٦ٳ٧ف ٲڃ٧طز اؾشٟبزٺ ٦طزٺ ثٻ ٶٓطسٹٴ؟

 ٲٵ ز٢ڃ٣بً ٶٳڃساٶٱ( زوتط ٘دیجیٝ:

 ٻ چڃع زض ضقس ٖٓبٰ ثڃكشطڂٵ ٶ٣ف ضٸ زاقشٻ؟ثٻ ٶٓط قٳب چ :پٙبٞی

 (اضسجبَبر ذڃٯځ ٶ٣ف ٲٽٳځ زاضز ٸ ٲبٮځ زوتط ٘دیجیٝ:

 اضسجبَبر ضاچ٫ٹٶٻ ٲڃرٹاټڃس ٶ٣كف ضا ثڃبٴ ٦ٷڃس؟ :پٙبٞی

 اضسجبَبر، زض ح٣ڃ٣ز ڂ٥ حؽ اٖشٳبز ٸ ٲش٣بثٯځ ثبقس(   زوتط ٘دیجیٝ:

ڂٗٷځ ٪طٸٺ ٖٓبٰ اڂٷ٫ٹٶٻ ثٹزٺ ٦ٻ سٹاٶؿشٻ اٖشٳبزڀ ضا ػٯت ٦ٷس؟ ضٸظ اٸ٬ ٦ٻ چٷڃٵ چڃعڀ ٶجٹزٺ؟  :پٙبٞی

 الاٴ زاضٺ اڂؼبز ٲڃكٻ! ٲظلا آ٢بڀ اڂطٸاٶځ ٶبٰ ٸ ٶكبٶځ زض نٷٗز ذٹزضٸ زاقشٷس؟ 

ٶرڃط ٸٮځ قٱ ا٢شهبزڀ ٸ ٲبٮځ ٢ٹڀ ظڂبز زاضٶس( زض ح٣ڃ٣ز، اڂٷؼب ڂ٥ ضاثُٻ زٸ َطٞٻ اؾز ثب  زوتط ٘دیجیٝ:

ٲكشطڀ ٸ ٢ؿٳشٽبڀ ٲرشٯٝ، ڂٗٷځ آٶٽب ڂ٥ ذٹاؾشٻ اڀ زاضٶس ٸ ذڃٯځ ٲٹا٢ٕ ذٹاؾشٻ اڀ ٦ٻ ٲكشطڀ زاقشٻ ثٻ 

٦ٻ ثٻ يطض  يطض ٪طٸٺ ثٹزٺ اؾز، ڂٗٷځ ڂ٥ دطٸغٺ ڂب ڂ٥ ٲحهٹٮځ ضا ٲكشطڀ ذٹاؾشٻ ٸ ټٳٻ ٲب ٲڃساٶؿشڃٱ

اؾز، ٸٮځ اٶؼبٰ زازٺ ثٻ ذبَط اڂٷ٧ٻ ثبلاٶؽ قٹز ٸ چٹٴ ؾجس ٲحهٹلار اؾز ثبلاٶؽ ٲڃكٹز، ٸ ٲكشطڀ 

ڂ٥ ذٹاؾشٻ اڀ زاقشٻ ٦ٻ انلا ثٻ نلاح ٲبٮځ ٶجٹزٺ ٸ ٲڃساٶڃٱ ثٻ نلاح ٲبٮځ ٶڃؿز ٸٮځ ثطاڀ حّٟ ٲكشطڀ 

اڀ ٦ٻ ٲكشطڀ زاقشٻ اظ ٶٓط ٲبٮځ ٸ  ثٻ ٲسڂطڂز ٦ٻ اٴ ثساٶس ٦ٻ ذٹاؾشٻاٶؼبٰ ٲڃسټڃٱ، ٸ ٲب ٞڃسث٥ ٲڃسټڃٱ 

ٞٷځ ٚڃط ٲٷ٣ُځ اؾز، ٸٮځ ثبلاٶؽ ضا آٶبٮڃع ٲڃ٧ٷٷس ٦ٻ اق٧بٮځ ٶساضز، اڂٵ ٦بض ضا اٶؼبٰ زټڃٱ ثطاڂكبٴ زض 

ٲحهٹلار زڂ٫ط زض دطٸغٺ ټبڀ زڂ٫ط ػجطاٴ ٲڃكٹز( چٹٴ زض ٢ُٗبر ذٹزضٸڂځ ثڃكشط ٢بث٭ حؽ اؾز، ٸ 

ٲڃكٹز ٦ٻ آذط ٸ ٖب٢جشف چٻ ٲڃكٹز، ٸٮځ ٸ٢شځ ٲڃرٹاټڃٱ ټٳٻ  ٦بضڀ ضا ٦ٻ اٶؼبٰ ٲڃسټڃٱ ذڃٯځ ٲٹا٢ٕ ٲٗٯٹٰ

٦بلاټب ضا س٧ٳڃ٭ ٦ٷڃٱ اڂٵ ٦بض ضا اٶؼبٰ ٲڃسټڃٱ، ټٳٻ ض٢جب اڂٵ ٦بض ضا اٶؼبٰ ٲڃسټٷس، ض٢جب ڂ٥ ؾطڀ ٢ُٗبر ضا 

ټبڀ ظڂط ٢ڃٳز سٳبٰ قسٺ ثٻ ٲكشطڀ ٲڃٟطٸقٷس، ڂب اٖشجبض ثٽف ٲڃسټٷس( الاٴ َٯجٽبڂځ ٦ٻ قط٦ز ٲب ڂب ٪طٸٺ

اظ قط٦ز ذٹزضٸؾبظڀ زاضٶس، ٸا٢ٗبً ؾط ثٻ ٞٯ٥ ٲڃعٶس، ٸٮځ آذط ؾط ڂ٥ ػبڂځ اڂٷٽب ػجطاٴ ٲڃكٹز، زٸ زڂ٫ط 

 َطٞٻ اڂٷ٫ٹٶٻ اؾز(
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حبلا ثڃكشطڂٵ سإطڃط ضا ٦ساٲڃ٥ اظ اڂٵ ٲٷبثٕ زاقشٻ؟ ٧ٞط ٲڃ٧ٷٱ زاٶف دطؾٷٯځ ؾبظٲبٴ اطط ٪صاض اؾز  :پٙبٞی

 زض ٲؿڃط ضقسـ؟ 

اؾز ٦ٻ قٳب ٲڃرٹاټڃس ٸاضز ڂ٥ ٦بضڀ قٹڂس، آٴ ثڃكشط اضسجبَبر زٸ ٢ؿٳز اؾز، ڂ٥ ظٲبٶځ  زوتط ٘دیجیٝ:

ٸ ٲبٮځ اؾز، ٸٮځ اڂٷ٧ٻ چ٫ٹٶٻ اٴ ٦بض ضا اٶؼبٰ زټڃس ٸ سحٹڂ٭ زټڃس، آٴ ٢ؿٳز زڂ٫ط زاٶف ٸ زض ح٣ڃ٣ز 

 ٢ؿٳشٽبڀ ثٗسڀ ٲڃبڂس زض ٦بض(

بظڀ ثطٸڂٱ دڃؿشٹٴ ٲڃعٶٱ، ثحض ٲٹ٣ٞڃز زض ٦بضڀ ٶڃؿز، اڂٷ٧ٻ ٲظلا اظ ٞٷط ؾ5 ٲٵ اڂٵ زٸ سب ضا ٖلاٲز پٙبٞی

 ؾبظڀ ث٧ٷڃٱ، ٦ساٲڃ٥ اظ اڂٷٽب ثڃكشط اطط ٲڃ٫صاضز؟

سب ڂ٥ حسڀ اظ ؾُح ذٹز زاٶف اڂٷؼب اؾز( زض اڂطاٴ اڂٷ٫ٹٶٻ اؾز ٦ٻ ٲكشطڀ ٲٗٳٹلا  :زوتط ٘دیجیٝ:

ضا ضاحز ٲڃ٧ٷس، ٲڃ٫ٹڂس اڂٵ ٦بض ضا ثطاڀ ٲٵ اٶؼبٰ ثسٺ ثب اڂٵ حبٮز ٸ ثب اڂٵ ٦ڃٟڃز ذٹة اٶؼبٰ ذٹزـ 

اڂٵ ضا آٶبٮڃع ٦ٷس ٦ٻ اڂٵ ٦بض ضا ثٻ چٻ ٦ؿځ ثسټس، ٲٗٳٹلاً زض دطٸغٺ ٦ٹچ٥ ټٳچٷڃٵ چڃعڀ ثسٺ( اڂٷ٧ٻ 

ٶڃؿز، ٣ٍٞ زض دطٸغٺ ټبڀ ثعض٨ اؾز ٦ٻ ٲٗٳٹلاً ڂ٥ حؽ اٖشٳبزڀ اؾز ٶؿجز ثٻ ٪طٸٺ ٦ٻ اٶؼبٰ زټس ڂب 

ٶٽب ٖٓبٰ ذڃط، ثطاڀ اڂٵ اؾز ٦ٻ ٲٗٳٹلاً دطٸغٺ ټبڀ ثعض٨ ضا ثٻ ٲڃسټٷس ثٻ قط٦شٽبڀ ثعض٨ ٦ٻ ڂ٧ځ اظ آ

ټبڀ ثعض٨ ڂ٧ځ قبٴ ٖٓبٰ اؾز، ٢ُٗٻ ػسڂس ٸ ٲحهٹ٬ ػسڂس، ٸٮځ ٖٳسٺ دبضاٲشطـ اڂٵ اؾز( اڂٵ دطٸغٺ

اـ اڂٵ اؾز ٦ٻ ذڃبٮف ضاحز اؾز، ٲڃساٶس ا٪ط ٶجبقس دطٸغٺ ث٥ ٪طاٶس شټٷځزٸ سب اؾز ٦ٻ اڂٷٽب زض 

آٸضز، ٲڃطٸز ثب ٥ ػبڂځ ٲځػسڂسڀ اؾز ٦ٻ ٲظلاً زاٶكف زض اڂطاٴ ٶڃؿز، ٲڃساٶس ا٪ط ټٱ ٶجبقس ٲڃطٸز اظ ڂ

ڂ٥ ػبڂځ ٢طاضزاز ٲڃجٷسز ٸ ٲڃطٸز ذٹزـ ضا سؼٽڃع ٲڃ٧ٷس، ٢ڃس ٶٳڃ٫صاضز، ڂٗٷځ آٴ حؽ اٖشٳبز ٸ اڂٷ٧ٻ 

 اـ دطٸغٺ اؾز( ٸ آٴ قط٦ز سٹاٴ ٦بض ذٹزضٸڂځ زاضز، ٦بض انٯځ ٲڃشٹاٶس آٴ دطٸغٺ ؾبدٹضر قٹز 

ٖٓبٰ اؾز سحز ٖٷٹاٴ ٲسڂطڂز دطٸغٺ ثٻ ٖجبضسځ ذڃبٮكبٴ ضاحز اؾز ٦ٻ ڂ٥ زاٶف ٖٳٹٲځ زض : پٙبٞی

 حبلا ڂب ثب ذبضػځ ټبؾز ڂب ثب زاذٯځ ټب( زضؾز ٲڃ٫ٱ؟ ټبڀ ٲكشط٤

ز٢ڃ٣ب( ٲب زض حب٬ حبيط ٦ٻ اڂٵ ټٳٻ قط٦ز زاضڂٱ، سب ثٻ حب٬ زض ٦بض ٢ُٗبر زاقجٹضز ٸ  :زوتط ٘دیجیٝ

ٲؼٳٹٖٻ اڀ ضا اڂؼبز ٦ٷڃٱ، سٹاٶڃٱ آٴ ٦بض ضا اٶؼبٰ زټڃٱ ٸ ڂ٥ دلاؾشڃ٥ ٶجٹزڂٱ، ٸٮځ چٹٴ ٲڃساٶٷس ٦ٻ ٲب ٲځ

ڂ٥ ټٳچٷڃٵ دطٸغٺ اڀ ضا ثٻ ٲب ٲڃسټٷس، ثٻ ذبَط آٴ حؽ اٖشٳبز ٸ اڂٷ٧ٻ ؾبدٹضر ٲڃ٧ٷڃٱ، ٸ٢شځ دطٸغٺ ضا ٲب 

٪طٞشڃٱ ٲڃطٸڂٱ سؼٽڃع ٲڃ٧ٷڃٱ، ٲڃطٸڂٱ ٶڃطٸټبڀ ٲؿش٣٭ ضا اؾشرساٰ ٲڃ٧ٷڃٱ، ذطڂس ٲبقڃٵ آلار اٶؼبٰ ٲڃسټڃٱ، 
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٢طاضزاز ٲڃجٷسڂٱ ٸ ٦ٻ آٴ دطٸغٺ ضا ټٳبٶُٹض ٦ٻ ٲكشطڀ ٲڃرٹاټس  ٲڃطٸڂٱ ثب قط٦شځ ٦ٻ ٲٗشجط ٸ ذبضػځ اؾز

 اٶؼبٰ زټڃٱ(

آڂب دڃف آٲسٺ ٦ٻ زاٶف ٸ ٲٽبضر دطؾٷ٭ ٖٓبٰ ثبٖض قٹز ٦ٻ اڂٵ ٪طٸٺ ٢ُٗٻ ػسڂسڀ ضا سٹٮڃس ٦ٷٻ ٸ  :پٙبٞی

 ڂب ٸاضز ٞڃٯس ػسڂسڀ ثكٻ؟ 

ٻ ٶڃبظ ذٹزٲبٴ ثٹزٺ ٦ٻ ضٞشڃٱ ثٯٻ، ٲٹضزټبڂځ ثٹزٺ ٦ٻ ٲكشطڀ ٶڃع ٶرٹاؾشٻ اؾز، ڂ٧ځ اڂٷ٧ زوتط ٘دیجیٝ:

ٶجٹزڂٱ انلاً، ٶساقشڃٱ، ٲڃطٞشڃٱ اظ ػبټبڀ زڂ٫ط  ,زٶجبٮف، ٲظ٭ نٷٗز ضڂرشٻ ٪طڀ ٦ٻ ضٞشڃٱ، ؾبظٶسٺ قٳبضٺ 

ٲڃ٫طٞشڃٱ ٸٮځ زڂسڂٱ ٦ٻ لاظٰ اؾز ٸذٹز اڂٷؼب سكرڃم زاز ٦ٻ زاقشٻ ثبقڃٱ، اڂؼبز ٦طزڂٱ ٸ ضٞشڃٱ ٸ ټٱ ٶڃبظ 

ڀ چٹٴ قط٦شٽبڀ زڂ٫ط ٲك٧٭ دڃسا ٦طزٶس، الاٴ ٶبذٹزآ٪بٺ قسڂٱ ذٹزٲبٴ ٸ ټٱ اڂٷ٧ٻ زض ڂ٥ ؾطڀ ٲٹاضز

 ضڂرشٻ ٪ط قٳبضٺ ڂ٥(

5 اڂٵ ضڂرشٻ ٪طڀ ٦ٻ ٸاضز قسڂس ثب زاٶف زاذٯځ دطؾٷ٭ ٸاضز قسڂس ڂب ضٞشڃس اؾشرساٰ ٦طزڂس اٞطاز پٙبٞی

 ؟ٲشرهم ضٸ زض اٸٴ حٹظٺ

ز ٲڃسټٷس، ٲظلاً زض ٢ُٗبر دطؾٷ٭ ٲٗٳٹلاً زض ٲحهٹلار ػسڂسڀ ٦ٻ ټؿز ٲٹضزڀ ٦ٻ دڃكٷٽب زوتط ٘دیجیٝ:

اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ اڂٷ٫ٹٶٻ اؾز ٦ٻ حشځ سٛڃڃط َطحځ ٲڃسټٷس ٸ ثٻ ٲكشطڀ ٶڃع دڃكٷٽبز ٲڃ٧ٷس ٦ٻ ٲب اڂٷځ ٦ٻ سب ثط٢ځ 

ثٻ حب٬ اڂٷ٫ٹٶٻ ثٹزٺ ٲڃرٹاټڃٱ اڂٷُٹضڀ ثجڃٷڃٱ، ذٹة اؾز ثطاڂشبٴ ڂب ٶٻ؟ زض حبٮځ ٦ٻ انلا ذٹاؾشٻ ٲكشطڀ 

اڀ ٶرٹاټس اظ دطؾٷ٭ زاذٯځ طار زض حسڀ ٦ٻ ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ ٪ؿشطزٺٶڃع ٶجٹزٺ( زض ٢ُٗبر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ سٛڃڃ

 ٪صاضڀ ٪ؿشطزٺ ٲڃرٹاټس، ٶڃطٸټبڀ ػسڂس ٶڃع ثبڂس ثڃبڂٷس( اؾشٟبزٺ قسٺ، ٸٮځ آٶٽبڀ ٦ٻ ؾطٲبڂٻ

 سط ٲڃٟطٲبڂڃس ٖٓبٰ چُٹض زض ثرف ذٹزضٸ ٪ؿشطـ دڃسا ٦طز؟  5 ضٸقٵپٙبٞی

ذٹاؾشٻ ٲكشطڀ اؾز، ڂ٧ځ ٦بضټبڂځ ٦ٻ ض٢جب ٲڃ٧ٷٷس ٸ ڂ٧ځ زٸ ؾٻ سب دطاٲشط سإطڃط زاضز، ڂ٧ځ  زوتط ٘دیجیٝ:

اؾشطاسػڀ زاذٯځ ذٹزٲبٴ اؾز( ٲكشطڀ ڂ٥ زٞٗٻ سطػڃح ٲڃسټس ڂ٥ ٢ُٗٻ اڀ ڂب ڂ٥ ٲؼٳٹٖٻ ڂب چٷس سب 

آٲس ٸ اڂٷٽب ضا ػسا ػسا ٲڃ٫طٞز اظ ؾبظٶسٺ ټبڀ اڀ سحٹڂ٭ ث٫ڃطز، سب زڂطٸظ ٲځ٢ُٗٻ ضا ثٻ َٹض ٲؼٳٹٖٻ

ػب ٶساضز ٸ ڂ٥ اؾشطاسػڀ زاضز، سطػڃح ٲڃسټس ثب ؾبظٶسٺ ټبڀ ثعض٨ ثبقس ٸ ٲرشٯٝ، اظ اٲطٸظ چٹٴ ذُف 

آٸضز ٦ٻ ٲب ثشٹاٶس ػٹاث٫ٹڀ ٲؼٳٹٖٻ ثبقس ٸ ذڃب٬ ذٹزـ ضا ضاحز ٦ٷس( آٴ ٲٹ٢ٕ ڂ٥ ؾطڀ اٮعاٲبر ضا ٲځ

 سب ٢ُٗٻ ٖٳ٭ ٦ٷڃٱ ٸ ثٻ ٲكشطڀ سحٹڂ٭ ثسڂٱ(  3سب  2سطػڃح ٲڃسټڃٱ ثطٸڂٱ ٸ ثٻ ٖٷٹاٴ سٹٮڃس٦ٷٷسٺ ٲظلاً 
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آڂس؟ ٲكشطڀ ثرٹاټس، ٖٓبٰ چٻ چڃعڀ زاضز؟چ٫ٹٶٻ اظ دؽ 5 حبلا ٖٓبٰ چ٫ٹٶٻ اظ دؽ اڂٵ ٦بض ثطٲځبٞیپٙ

 ؟  اڂٵ ذٹاؾشٻ ثطٲڃبز

ؾٷؼځ ذڃٯځ ٪ؿشطزٺ اڀ زاضز( ذڃٯځ دڃكٷٽبزار ضا آٶبٮڃع ٲڃ٧ٷڃٱ، اڂٷؼب ڂ٥ ؾڃ٧٭ اٲ٧بٴ زوتط ٘دیجیٝ:

ڃكٷٽبزار ٖؼڃت ٚطڂت اؾز ٦ٻ ثحض آڂس، ڂ٥ ؾطڀ ثحض ٲبٮځ اؾز ٸ ڂ٥ ؾطڀ ددڃكٷٽبزار اڂٷؼب ٲځ

 آڂس ڂ٥ ث٥ ٪طاٶس ٢ٹڀ زاقشٻ ثبقس( ذٹزضٸ ٸ اڂٷٽب ٶڃؿز، ٲب ؾٗځ ٲڃ٧ٷڃٱ، اٸلاً ثجڃٷڃٱ دڃكٷٽبزڀ ٦ٻ ٲځ

ٲٷٓٹضٰ ظٲبٶځ اؾز ٦ٻ حشځ طبثز ٦ٷس ٦ٻ اظ ٮحبِ ٦ؿت ثبظاض، ثبظاضـ زا٘ اؾز ٸ ٞطنز ذٹثځ  :پٙبٞی

ٹز ٮٹاظٰ ذبٶ٫ځ زض نٹضسځ ٦ٻ ٲظلا زٸٮز سهٳڃٱ ث٫ڃطز اؾز( ٲظلاً سٹٮڃس ٢ُٗبر ٮٹاظٰ ذبٶ٫ځ ٸ ڂب ذ

ٸاضزاسف ضا ٲٳٷٹٔ ٦ٷس( زض ٶشڃؼٻ ٲځ ثڃٷڃٱ ٦ٻ ثبظاض ذٹثځ ٞطاټٱ اؾز( ا٪ط ٸضٸز ثٻ اڂٵ نٷٗز دڃكٷٽبز ثكٻ 

 ٖٓبٰ ٢جٹ٬ ٲڃ٧ٷٻ؟

زض  ٖٓبٰ سطػڃح ٲڃسټس زض چڃعټبڂځ ٦ٻ ث٥ ٪طاٶسڀ زاضٺ ثطٸز سب ٞڃٯسټبڂځ ٦ٻ ٶبقٷبذشٻ اؾز، زوتط ٘دیجیٝ:

اڂٷؼب ٸاحسټبڀ آٶبٮڃع ثبظاض اؾز ڂب سح٣ڃ١ ٸ سٹؾٗٻ ثبظاض زاضڂٱ، ٞطٸـ ثٻ ذٹزضٸؾبظ زاضڂٱ، ٞطٸـ ټٟشٻ 

اـ ثب ټٱ ذڃٯځ ٲشٟبٸر اؾز، ثبظ ثٻ ٲبض٦ز زاضڂٱ ثطاڀ ذسٲبر دؽ اظٞطٸـ، ټط ٦ساٰ اظ اڂٷٽب، ٞڃٯس ٦بضڀ

طڀ ٦ٻ ثڃطٸٴ زاضڂٱ ٸ ثٻ آٴ ٢ُٗبر اڀ ٲطسجٍ ثب ڂ٧سڂ٫ط اؾز، ٲب ٲكشطڀ ٦ٻ ذٹزضٸؾبظ زاضڂٱ ثب ٲكش٪ٹٶٻ

سٗٳڃطاسځ ٲڃٟطٸقڃٱ، ظٲڃٵ سب آؾٳبٴ ثب ڂ٧سڂ٫ط ٞط٠ ٲڃ٧ٷس، ذٹزضٸؾبظ ضا ٢طاضزاز زاضڂٱ، اٖشجبض زاضز، دڃف 

دطزاذز اظ آٴ ٲڃ٫ڃطڂٱ، ڂ٥ ػٹضاڂځ ٲٹاز ذبٰ ٲب ضا سإٲڃٵ ٲڃ٧ٷس، ٸٮځ آٴ ٦ؿځ ٦ٻ زض ثبظاض اؾز حشځ ثبڂس 

ثٻ اٸ ٢ُٗٻ ثسټڃٱ، چٹٶ٧ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز چ٧ٽبڂف دبؼ ٶكٹز، ٸٮځ ثبظ ټٳٻ ؾٷس ٲٷعٮف ضا ٪طٸ ث٫صاضز سب ٲب 

اڂٷٽب ڂ٥ ػٹضاڂځ ٲطسجٍ ثٻ ټٱ ټؿشٷس؛ ټٱ ٢ُٗبر ذٹزٸض اؾز ٸ ټٱ ثبظاض ضا ٲڃكٷبؾڃٱ ٸ ټٱ ٲحهٹلار 

ضا ٸ ټٱ ڂ٥ ػٹضټبڂځ ٲبٶڃشٹض ٲڃ٧ٷڃٱ، ثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭ زض اڂٷٽب ٸ٢شځ ٲڃرٹاټڃٱ ثطٸڂٱ ؾطا٘ ڂ٥ ؾطڀ ٢ُٗبر 

 اٲ٧بٶؿٷؼځ اٸٮڃٻ اٶؼبٰ ٲڃسټڃٱ ٦ٻ ٲكشطڀ ټؿز ٸ ثبظاض ټؿز ٸ زضزؾطټبڂف چٻ چڃعڀ اؾز( ػسڂس، ڂ٥ 

 5 اظ ٶٓط ٞٷځ ٶ٫بټځ ثٻ اڂٵ ٶساضڂس ٦ٻ ٲب ٲڃشٹاٶڃٱ اڂٵ ضا ثؿبظڂٱ ڂب ٶٳڃشٹاٶڃٱ؟پٙبٞی

زاٶف ٞٷځ زض ٢ؿٳشٽبڀ ٲرشٯٝ س٣ؿڃٱ قسٺ ٸ ٲشٟبٸر اؾز ټٱ دطٸؾٻ سٽڃٻ ٲٹاز ذبٲكبٴ ٸ  زوتط ٘دیجیٝ:

ٮڃس ذٹزـ ټط٦ساٰ ڂ٥ زاٶكځ زاضز( ٲظلاً زض اڂطاٴ زض ٢ُٗبر لاؾشڃ٧ځ ٲظلاً ٸاقط ټڃچ ٦ؿځ سب ثٻ حب٬ ټٱ سٹ

ٶطٞشٻ، چٹٶ٧ٻ ذڃٯځ ټعڂٷٻ ثط اؾز ٸ قٳب ثبڂس ڂ٥ ذٍ سٹٮڃسڀ ث٫صاضڂس اڂٷؼب ٸ چٷسڂٵ ٲڃٯڃبضز سٹٲبٴ ټعڂٷٻ 
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ٮڃس اٲ٧بٴ دصڂطاؾز ٸٮځ ثٻ ثطاثط ٢ڃٳز ذٍ ذبضػځ ٲڃكٹز، سٹ +,آڂس، ٢ُٗٻ ٦ٻ زض ٲځ٦ٷڃس ٸ ثٗس ٢ڃٳز 

نطٞٻ ٶڃؿز، ڂٗٷځ اڂٷؼٹض چڃعټب ا٪ط زٸٮز ٲڃرٹاز ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ ٦ٷس، چٹٴ ٲب ثٻ نطٞٻ ثٹزٴ ضا زض ٶٓط 

ٲڃ٫ڃطڂٱ ، ڂٗٷځ ا٪ط الاٴ ثحض ؾ٣ٝ ضا ٦ٷبض ث٫صاضڂٱ، ټٳٻ چڃع ٢بث٭ سٹٮڃس اؾز ٸ ٲٹضز ٚڃط ٢بث٭ سٹٮڃسڀ ضا 

 ٶساضڂٱ(

 ؿبٶؽ اظ قط٦شٽبڀ زڂ٫ط ٸ ثب اس٧بء ثٻ آٶٽب اؾز ڂب ذڃط؟ 5 ٲٷٓٹض قٳب سٹٮڃس ثطاؾبؼ ٮڃپٙبٞی

اٸ٬ اظ اڂٵ ٲؿڃط اٶؼبٰ ٲڃسڂٱ ٸٮځ ثٗسا س٣طڂجب ذٹزٲبٴ ڂبز ٲڃ٫ڃطڂٱ ٸ اٶؼبٰ ٲڃسڂٱ( ٲظلاً زض  زوتط ٘دیجیٝ:

قط٦ز دڃؿشٹٴ الاٴ چٷس ؾب٬ اؾز سحز ٮڃؿبٶؽ ٦بضٶٳڃ٧ٷڃٱ ؛ ٢طاضزازٲبٴ سٳبٰ قس ٸ انلاً سٳسڂس ټٱ 

 ٫ٻ ٶڃبظڀ ټٱ ثٻ آٴ ٶساقشڃٱ(ٶ٧طزڂٱ( چٹٴ زڂ

ٲؿڃط ضقس ٸ سٹؾٗٻ ٖٓبٰ ضا ثٻ َٹض ٦ٯځ سٹيڃح ثسڂس آٴ ضا چُٹض ثٻ َٹض ذلانٻ ا٪ط ثرٹاټڃس پٙبٞی: 

 سطؾڃٱ ٲځ ٦ٷڃس؟

ثبڂس ث٫ٱ ذبٶٹازٺ اڂطٸاٶځ اظ ؾبٮٽبڀ ٢سڂٱ زض ثبظاض اثعاض ٸ ڂطا٠ ثٹزٶس ٸ سبػط ثٹزٶس، دسضقبٴ  زوتط ٘دیجیٝ: 

اؾز ٸ ثطازضاٴ زض اڂٵ ثبظاض ټؿشٷس، ټٷٹظ ټٳڃٵ ٦بض ضا اٶؼبٰ ٲڃسټٷس، اثعاض ٸ ڂطا٠ اظ ټٷٹظ زض ټٳڃٵ ثبظاض 

ٮٹلا ٸ اثعاض زض قطٸٔ ٲڃكٹز سب ٲشٻ ٸ دڃچ ٸ ټٳٻ چڃعټبڀ ػبٶجځ( ذٹة ڂ٥ ظٲبٶځ ثطاڀ ذٹزـ ٞٵ ٸ ٞٷٹٶځ 

سٽطاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ثٹزٺ ٦ٻ چٻ چڃعڀ ثرطڂس ٸ اظ ٦ؼب ثرطڂس ٸ ثب چٻ ٢ڃٳشځ ٸ ثب ػٷؽ ذٹة ثڃبٸضڂٱ زض ثبظاض 

ٖٳسٺ ٞطٸـ ٦ٻ ثٻ ٦٭ اڂطاٴ ٲڃٟطٸذشٷس( زض ٲؿڃط حط٦شكبٴ ڂ٧ځ اظ دؿطټبڀ اڂٷٽب ثٻ ٶبٰ ٖجبؼ ٦ٻ زض حب٬ 

حبيط نبحت ٪طٸٺ ٖٓبٰ اؾز قطٸٔ ٲڃ٧ٷس زض ٦ٷبض اڂٵ اثعاض ٸ ڂطا٠، ٢ُٗبر ذٹزضٸ ٶڃع ايبٞٻ ٲڃ٧ٷس ثٻ 

ض اثعاض ٲڃكٹٶس ٸ ٶؿجز ثٻ دسضقبٴ نٷٗز ضا ٖٷٹاٴ ٦بض ثبظض٪بٶځ ٸ ثطازضاٴ زڂ٫ط آٶٽب ټٳٻ سبػطټبڀ ثبظا

٦ٷٷس( دسضقبٴ ټٳبٴ ثٷ٧ساض اؾز ٸ زض ثبظاض ټٳچٷبٴ ثٻ ٦بضـ ازٲٻ ٲڃسټس ٸٮځ دؿطاٴ اظ دسض سط ٲځ٪ؿشطزٺ

ڂٗٷځ اٸاذط  +2ٸ  +1ػسا قسٺ ٸ ٦بض ضا ٪ؿشطـ ٲڃسټٷس( اڂٵ ٢ُٗبر ذٹزضٸ ٦ٱ ٦ٱ ټٳ٫بٰ ٲڃكٹز ثب زټٻ 

ضٞؿٷؼبٶځ ٲڃكٹز ٸ ق٧ٹٞبڂځ نٷٗز ذٹزضٸ اؾز ٸ اڂٵ ؾبٮٽب، ؾبٮٽبڀ  ػٷ٩ ٸ ثٗس اظ ػٷ٩ ٦ٻ ظٲبٴ آ٢بڀ

ق٧ٹٞبڂځ نٷٗز ذٹزضٸ اؾز، ثٻ ٖلاٸٺ ذهٹنځ ؾبظڀ( زض اڂٵ ظٲبٴ آ٢بڀ اڂطٸاٶځ سجسڂ٭ قسٺ ثٹزٺ ثٻ 

ڂ٧ځ اظ ثعض٪شطڂٵ ٸاضز ٦ٷٷس٪بٴ ٢ُٗبر ذٹزضٸ ٸ اثعاض( اثعاض ضا ضټب ٶ٧طزٺ ثٹز چطا ٦ٻ اثعاض ڂ٥ ثبظاض ٦بٲلاً 

اؾز( ڂ٥ ٲشٻ زض شټٵ ٲب ٣ٍٞ ڂ٥ ٲشٻ اؾز اظ ٲڃٯځ ٲشطڀ زاضز سب ٲشطڀ ٸ قٳب ا٪ط ثرٹاټڃس ثٻ  سرههځ

ٖٷٹاٴ ڂ٥ ثبظاضڀ ؾطٸڂؽ ثسټڃس ٸ سٗٳڃط ث٧ٷڃس، ټٱ ثبڂس اڂٷٽب ضا ثكٷبؾځ ٸ ټٱ اڂٷ٧ٻ چ٣سض زض اٶجبض ٶ٫ٻ 



 دڃٹؾز ټبڀ ٪عاضـ

 

290 

 

بؼ# اڂٵ ضا اظ ثڃعڂٷؿف زاضڀ اظ ٦ؼب سإٲڃٵ ٦ٷځ ٸ ثٻ چٻ ٦ؿبٶځ ثٟطٸقځ( ثٗس اظ ڂ٥ ٲسسځ آ٢بڀ اڂطٸاٶځ $ٖج

ػسا ٦طز ٸ ٸا٪صاض ٦طز ثٻ ثطازضـ ٸ ٲب زض اڂٵ ؾبذشٳبٴ $َج٣ٻ ټٳ٧ٝ# زض اٸاڂ٭ اڂٵ ضا زاقشڃٱ، ٦ٟف 

َٹض ذبل ٸاضز ٢ُٗبر اڂٳٷځ، ٮجبؼ اڂٳٷځ ٸ ٚڃطٺ(  ټط چڃعڀ ٦ٻ اثعاض اؾز اڂٷٽب ضا ٸا٪صاض ٦طزڂٱ( ٮصا ثٻ 

٦ٻ ٸض زٸٰ ضڂبؾز آ٢بڀ ضٞؿٷؼبٶځ ٲب اٸٮڃٵ قط٦شځ ڂٗٷځ ز +2زض زټٻ  .2)-2ذٹزضٸ قسڂٱ( ڂٗٷځ زض ؾب٬ 

ذطڂسڂٱ، قط٦ز دڃؿشٹٴ اڂطاٴ ضا ذطڂسڂٱ، ڂٗٷځ اظ ٸاضز ٦طزٴ ٢ُٗبر ذٹزضٸ ٦ٻ دڃؿشٹٴ ضا ٸاضز ٲڃ٧طزڂٱ 

٦ٳ٥ ٞٷط، ٦لاع ٸ ٚڃطٺ، ػٷؿٽبڀ ذڃٯځ ذٹة ٸ ثطٶسټبڀ ذڃٯځ ذٹة ٸاضز ٲڃ٧طزڂٱ، ضٞشڃٱ دڃؿشٹٴ اڂطاٴ 

زض ٲعاڂسٺ زٸٮشځ ذطڂسڂٱ# زض ضا ذطڂسڂٱ ٸ اٸٮڃٵ ثبض ٸاضز سٹٮڃس قسڂٱ( ثٗس اظ دڃؿشٹٴ اڂطاٴ $٦ٻ اڂٵ ضا 

دڃؿشٹٴ اڂطاٴ قط٦ز زاضڀ سٹٮڃسڀ ضا ڂبز ٪طٞشڃٱ( اظ چٷس زٮڃ٭ ذطڂس قط٦ز دڃؿشٹٴ اڂطاٴ ذطڂس زضؾشځ ثٹز 

ثطاڀ ٲب( ڂ٥ ٲٹضز اڂٷ٧ٻ قط٦ز قطڂ٥ ذبضػځ زاقز؛ ڂ٥ قطڂ٥ آٮٳبٶځ زاقز ٸ سحز ٮڃؿبٶؽ ثٹز، دؽ 

اڂؼبز قسٺ ثٹز ٸ ڂ٥ قط٦ز ٦بٲلاً ثبٮٙ  1/.,ټٱ س٧ٷٹٮٹغڀ زاقز ٸ ټٱ ؾج٥ ٲسڂطڂز( اڂٵ قط٦ز ؾب٬ 

ثٹز ٸ ظٲبٶځ ٦ٻ ٲب اڂٵ قط٦ز ضا ٪طٞشڃٱ ا٪ط زؾز ثٻ چڃعڀ ٶٳڃعزڂٱ قط٦ز ذٹزـ ٦بض ٲڃ٧طز ٶشڃؼشبً ڂ٥ 

ذطڂس زضؾز ٸ ثطٶس نبحت ٶبٲځ زاقز، ثطٶس نبحت ٶبٰ آٮٳبٶځ ٦ٻ ثطٶس ٦بٲلاً آقٷبڀ قٷبذشٻ قسٺ اؾز 

 -اظ ؾبظٲبٴ ٪ؿشطـ ذطڂسڂٱ( ٪صاقشٷس ٲعاڂسٺ ٸ ٲب ذطڂسڂٱ ٸ  زض نٷٗشٳبٴ( اظ َطٜ زڂ٫ط ٲب قط٦ز ضا

ؾب٬ ثب اڂٵ قط٦ز ٦بض ٦طزڂٱ، ټٱ ٸاضز سٹٮڃس قسڂٱ ٸ ًٞبڀ سٹٮڃس ضا ثٽشط قٷبذشڃٱ ٸ ټٱ اڂٷ٧ٻ ػٽز زاض 

قس، ٢جلاً اڂٷؼب ٢ُٗبر ٲٹسٹض ؾڃ٧ٯز ٶڃع ٸاضز ٲڃ٧طزڂٱ، ٲٹسٹض ؾڃ٧ٯز ضا حصٜ ٦طزڂٱ ٸ چؿجڃسڂٱ ثٻ 

ٗز ضا ٶڃع زض ذٹزضٸ زڂسڂٱ، ؾبٮٽبڂځ ثٹز ٦ٻ ذٹزضٸ ٲٯځ زض ثحظف ثٹز ٸ آ٢بڀ ذٹزضٸ ٸ آڂٷسٺ نٷ

ٶبٰ ٞطاٸضڀ ٸ ضٞؿٷؼبٶځ ضٞز ذٹزضٸ ٲٯځ ضا سؿز ٦طز ٸ ؾٹاض قس( ثلاٞبنٯٻ ثٗس اظ آٴ ضٞشڃٱ قط٦شځ ثٻ 

ذهٹنڃز قط٦ز ٞطاٸضڀ ؾبذز اڂٵ ثٹز ٦ٻ ثب قط٦ز آٮٳبٶځ ٦بض ٲڃ٧طز( ذطڂسڂٱ(  ضا زض ضقز ؾبذز

FS  ٵ زٮڃ٭ اؾٳف ضا ٪صاقشٻ ثٹزٶس ٞطاٸضڀ ٸ ؾبذزثٻ ټٳڃ )FS )ٸٮځ ثب ڂ٥ قط٦ز آٮٳبٶځ ٦بض ٲڃ٧طز 

قط٦ز ٦ٳ٥ ٞٷط سٹٮڃس ٲڃ٧طز ٸ ظٲبٶځ ٦ٻ ٲب ذطڂسڂٱ ٦ٳ٥ ٞٷط ٲٹسٹض ؾڃ٧ٯز سٹٮڃس ٲڃ٧طز ٸ دڃ٧بٴ، ٲب ثب 

زاٶف قط٦ز زاضڀ ٦ٻ ثٯس ثٹزڂٱ ٸ ثب زاٶكځ ٦ٻ ذٹزٲبٴ ثٯس ثٹزڂٱ، قط٦ز ضا اظ ٦ٳ٥ ٞٷطؾبظ 

سٹضؾڃ٧ٯز ٸ دڃ٧بٴ ؾبظ سجسڂ٭ ٦طزڂٱ ثٻ ڂ٥ قط٦ز ذٹزضٸڂځ ذڃٯځ ثعض٨ ٸ اظ اڂٷؼب ق٧ٹٞبڂځ ٪طٸٺ ٲٹ

ثعض٨ ٖٓبٰ قطٸٔ قس( ٲب سٷٽب زٸ سب قط٦ز ضا ذطڂسڂٱ اظ اڂٵ زاٶكځ ٦ٻ اڂٷؼب ٪طٞشڃٱ ٖٓبٰ قطٸٔ ٦طز ثٻ 

طزڂٱ ٸ اظ اڂٷؼب ظاڂف( قط٦ز دبڂب ٦لاع ضا قطٸٔ ٦طزڂٱ ٦ٻ دبڂب ٦لاع ضا زض ز٬ ٞطاٸضڀ ؾبذز اڂؼبز ٦

زڂ٫ط ذٹزٲبٴ قطٸٔ ٦طزڂٱ، دبڂب ٦لاع اظ ز٬ اڂٵ آٲس ثڃطٸٴ ڂٗٷځ ڂ٥ ذٍ ٦ٻ زاقز ڂ٥ ذٍ ٦لاع ؾبظڀ 

ضا زض ٦ٷبضـ قطٸٔ ٦طزڂٱ، اظ ز٬ اڂٵ آٲس ثڃطٸٴ ٸ اظ ٦ؼب ٸاضز ٲڃ٧طزڂٱ اظ ڂ٥ قط٦ز ٞطاٶؿٹڀ ضٞشڃٱ 
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ٶؽ ٢طاض زازڂٱ( آٴ ظٲبٴ ٶڃع اـ ضا ٪طٞشڃٱ ٸ قط٦ز ضا سحز ٮڃؿبنحجز ٦طزڂٱ ٸ زاٶف ٸ س٧ٷٹٮٹغڀ

٢طاضزازټبڀ سحز ٮڃؿبٶؽ ذڃٯځ ٲس ثٹز، زض حب٬ حبيط زڂ٫ط ذڃٯځ ٢طاضزازټبڀ سحز ٮڃؿبٶؽ ٶٳڃجٷسٶس 

چٹٴ ٢طاضزاز سحز ٮڃؿبٶؽ قٳب ثبڂس ڂ٥ زضنسڀ اظ ٞطٸقشبٴ ضا ثسټڃس( ٲب اڂٵ ضا قطٸٔ ٦طزڂٱ ٦ٻ ثٗساً اڂٵ 

ط ڂ٥ قط٦ز ذڃٯځ ثعض٨ ثب سطٶبٸا٬ ثعض٨ قط٦ز ذٹزـ ػسا قس ٸ قط٦ز ٲؿش٣٭ قس ٸ زض حب٬ حبي

اؾز ٸ ٦ٷبضـ ڂ٥ قط٦ز زڂ٫ط ذٹزٲبٴ قطٸٔ ٦طزڂٱ اؾشبٲخ ٦ٻ اؾشبضر ٸ زڂٷبٰ زضؾز ٲڃ٧طز ٸ ثٻ اڂٵ 

ؾبظ ثٹزٴ ٲب ضا اشڂز ٲڃ٧ٷس، ثلاٞبنٯٻ آٲسڂٱ اَطاٜ ٶشڃؼٻ ضؾڃسڂٱ ٦ٻ زٸض اظ سٽطاٴ ثٹزٴ ٸ زٸض اظ ذٹزضٸ

ٞطاٶؿٹڀ ٸ ڂ٥ قط٦ز زض ظٲڃٷٽبڀ اٮ٧شطٸٶڃ٥ زضؾز  ضػځ سٽطاٴ اؾشبضر ٸ زڂٷبٰ ثبظ ڂ٥ قطڂ٥ ذب

٢طاضزاز ثؿشڃٱ ٸ زاٶف ٞٷځ ضا اظ آٶٽب ٪طٞشڃٱ، ڂ٥ قط٦ز زض ٢ٟ٭ ثؿشڃٱ ثبظ  ٦طزڂٱ ؾبظٺ دٹڂف ثب ثٹـ آٮٳبٴ

ڂ٥ ٪طٸٺ  ضا ثباڂٵ  VPNCقط٦شځ زض ظٲڃٷٻ ٲبقڃٵ ٦بضڀ(((((((((((((ټب، زاٶف ٞٷځ ضا ٪طٞشڃٱ ڂ٥ ثب ٞطاٶؿٹڀ

سب( ٦ٻ ٲٵ ٮڃؿز ٦بٲٯف ضا زض زٞشطچٻ زاضٰ( اظ ڂ٥ ذبٶٹازٺ  0,ٱ( ټٳڃٷُٹض ازاٲٻ دڃسا ٦طز ٦ٻ قس آٮٳبٶځ ثؿشڃ

ثبظض٪بٴ ڂ٥ ٶٟط ثٯٷس قس ٸ ضٞز زض ز٬ نٷٗز زض حب٬ ٪ؿشطـ، زض ٲٹع ٪ؿشطـ نٷٗز ؾٹاض قس ٸ 

ځ ؾبظڀ ٸ ثبٶ٧ؾبظڀ ثٻ اٸ ٦ٳ٥ ٦طز ٸ اڂٷؼب سٹاٶؿز ټٱ اظ دكشڃجبٶځ ذهٹنځق٧ٹٞبڂځ نٷٗز ذهٹنځ

اڀ ضقس دڃسا ٲڃ٧طز ټٳعٲبٴ ثٹز ثب ٲسڂطڂز آ٢بڀ ٦ٷس ٸ ٸ ټٱ اظ ػٹ آٴ ظٲبٴ چٹٴ ذٹزضٸ ڂ٥ زٞٗٻاؾشٟبزٺ 

ثطاڀ ذٹزـ زاقز ٦ٻ آٴ اڂؼبز ثٹٲځ ؾبظڀ زض نٷٗز زض ٢ُٗٻ ؾبظټب ڂ٥ ضؾبٮشځ  زض ؾبد٧ٹ( آ٢بڀ ٸ( ٸ(

ز ٸ ٲب ٲڃساٶؿشڃٱ ٸ اـ ضا زضؾز ٦ط٢ُٗٻ ؾبظڀ زض ٦كٹض ثٹز( ذڃٯځ ذٹة ٲسڂطڂز ٦طز ٸ اڂٵ ظٶؼڃطٺ

ثؿشڃٱ ذڃٯځ ٲب ضا دكشڃجبٶځ ٸ ؾبدٹضر ٲڃ٧طز زضؾز اؾز ٦ٻ ٲب ٢ُٗٻ ضا ثب ٲڃطٞشڃٱ ٢طاضزازڀ ضا ٦ٻ ٲځ

ټب ٢طاضزاز ثؿشٻ ثٹزڂٱ ٸٮڃ٧ٵ ٲُٳٗٷبَ چڃعڀ ٦ٻ ٲڃرٹاؾشڃٱ ټٷٹظ ٦ڃٟڃشف ذٹة ٶجٹز ٸ ڂ٥ ثحض ٞطاٶؿٹڀ

٢ٗب ٢ُٗٻ ؾبظټب ضا ؾبدٹضر ٲڃ٧طز، ٲك٧لار سٹاٶٳٷسؾبظڀ ٖطيٻ ظٶؼڃطٺ ضا زضؾز ٦طزڂٱ( ٲٽٷسؼ ٸڂؿٻ ٸا

ثط٪كشځ ٸ ٲك٧لار ٖسٰ سُبث١ ػٷؽ ( ٲك٧لار ٖسٰ سٽڃٻ ثٻ ٲٹ٢ٕ ټٳٻ اڂٷٽب ٲك٧لاسځ ثٹز ٦ٻ آٴ ظٲبٴ 

ذڃٯځ قسڂس ثٹز( ظٶؼڃطٺ ٞطٸـ ٦بٲلاً ظٶؼڃطٺ سٹٮڃس ٲحٹض ثٹز ڂٗٷځ ٲب ٲك٧لار س٧ٷڃ٧ب٬ زاقشڃٱ(  آٴ ظٲبٴ 

قشڃٱ ٸ ثٯس ٶجٹزڂٱ ٦لاع ثؿبظڂٱ(انلا اٖشٳبز ثٻ ٶٟؿف ضا ٶساقشڃٱ، ٲك٧٭ ٲب قبذٻ ثٹز ٸ ٲب ٦ٝ ٲك٧٭ زا

ٞطاٶؿٻ( ٶٳٹٶٻ ٦لاػٽبڂځ ٦ٻ ٸاضز ٲڃ٧طزڂٱ ٸ ٢ُٗبر ٸاضزڀ آٴ زٸضٺ ضا ڂبز٪بضڀ ٶ٫ٻ زاقشٱ(  ٸاضز ٲڃ٧طزڂٱ اظ

چڃعټبڂځ ٦ٻ آٴ زٸضٺ ثطاڀ ٲب ضٸڂب ثٹز ٸ ثٻ ٲحى ٶ٫بٺ ٦طزٴ ٲڃشطؾڃسڂٱ الاٴ ذٹزٲبٴ زض حب٬ سٹٮڃسـ 

ٱ( اڂٵ اٸٮڃٵ دڃؿشٹٶځ اؾز ٦ٻ ٲب ذٹزٲبٴ ؾبذشڃٱ ٸ نبزض ٦طزڂٱ، اڂٵ ٦لاػځ اؾز ٦ٻ آٴ ٲٹ٢ٕ ٸاضز ټؿشڃ

اـ اؾز الاٴ ٲب ټٳڃٵ ضا زاضڂٱ ٲڃؿبظڂٱ ٸ اڂٵ ٢ُٗبر، اڀاؾز# ٦ٻ اڂٵ ٶٳٹٶٻ ٦طٺ 1+-ٲڃ٧طزڂٱ $ثطاڀ 

ثٹزٶس ٸ ٲب   ڂ٧سڂ٫ط ٶكڃٷٷس، ذٹة اڂٷٽب ػسا اظ٢ُٗبر دڃؿشٹٴ اؾز ٦ٻ اڂٵ لاڂٻ ټب زض شٸة اڂٵ ٸؾٍ ٲځ
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ٶسڂسٺ ثٹزڂٱ ٸ اڂٵ ضا زڂسٺ ثٹزڂٱ اڂٷٽب ضا آضاٰ آضاٰ سكرڃم زازڂٱ ٦ٻ اڂٵ ضا ثبڂس اٸ٬ زضؾز ٸ ثٗس اڂٵ ڂ٧ځ 

ضا ٸ(ٚڃطٺ( ثٗس اڂٵ ضا زاذ٭ ز٬ اڂٵ شٸة ٚبٮت ٪ڃطڀ ٦ٷڃٱ، ٸ اظ اڂٷؼب ثٻ َٹض آضاٰ اٖشٳبز ثٻ ٶٟؽ قطٸٔ قس 

٦طزڂٱ ٸ ثٗس قط٦شٽبڀ زڂ٫ط ٲؿش٣٭ ٸ ٶعزڂ٥ سٽطاٴ زضؾز ٸ اٸٮڃٵ قط٦ز ضا زض ز٬ اڂٵ قط٦ز زضؾز 

 قسٶس( زض اڂٵ حڃٵ $ ظٲبٴ اٶشٽبڀ زٸضٺ آ٢بڀ ضٞؿٷؼبٶځ ثٹز# ٦ٻ نٷٗز ٶٟز ثب ڂ٥ قٹ٤ ٶٟشځ ضٸثطٸ قس(

زاز؟ چطا ثٻ ػبڀ سٹؾٗٻ سٗساز ٦ؿت ٸ ٦بضټب اٶساظٺ قط٦ز  چطا قط٦ز ٦ؿت ٸ ٦بضټبڂف ضا سٹؾٗٻ پٙبٞی:

اٞعاڂف ٶسازڂٱ؟ ٲظلاً ا٪ط ٞٷط ؾبظ ثٹزڂٱ ټٳبٴ ػب ثبقڃٱ ٸ ا٪ط اٮ٧شطٸٶڃ٥ ثٹزڂٱ ضا سٹ ټٳٹٴ ٦ؿت ٸ ٦بضـ 

ټٳبٴ ضا ٪ؿشطـ ثسټڃٱ، چطا ضٞشڃٱ اظ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ثٻ ؾٳز ٢ٟ٭ ٸ اظ اؾشبضر ٸ زڂٷبٰ ثٻ ؾٳز ٚڃطٺ حط٦ز 

-ٻ ٖٓبٰ ٲځټب ثب ټٱ ٲشٟبٸر ثبقٷس؟ چُٹض ٲڃكس ٦آڂس اظ ٶٓط س٧ٷٹٮٹغڀ٦طزڂٱ؟ زض حبٮځ ٦ٻ اڂٷٽب ثٻ ٶٓط ٲځ

سٹاٶؿز ٲٹ١ٞ ثبقس ٸ اڂٵ ٦بض ضا اٶؼبٰ ٲڃساز؟ آڂب ٲٹ١ٞ ثٹز اظ اثشسا ڂب ذڃط؟ ٲظلاً زض اڂٵ ٲؿڃط قٳب چٻ 

چڃعټبڂځ ضا زاقشڃس ڂبز ٲڃ٫طٞشڃس؟ آڂب ٲؿڃطڀ ضا ؾطڂٕ سط زاقشڃس َځ ٲڃ٧طزڂس؟ ٲٹ٣ٞڃز ټب ثٻ چٻ سطسڃجځ 

 ثٹز؟ 

ٖسز ٸ حبلا ز٢ڃ١ ڂبزٰ  +++++0سڃطاغ ذٹزضٸڂشبٴ  ٲظلاًاڀ اڂٷؼب اؾز قٳب ٞطو ٦ٷڃس ڂ٥ ٶ٧شٻ زوتط ٘دیجیٝ:

ٲڃٯڃٹٴ ٲڃعٶڃٱ،  ,*0سب  -الاٴ زض ثٽشطڂٵ حبٮز زاضڂٱ حطٜ ٲظلاً  آڂس ٸٮځ ٧ٞط ٲڃ٧ٷٱ ټٳڃٵ حسٸز ثٹز،ٶٳځ

ثٹز، ڂبزٰ ٶڃؿز، قٳب ٸ٢شځ ضٸڀ ٦ٳ٧ٽبڀ ٞٷط نحجز ٲڃ٧ٷڃس، ٦ٳ٥ ٞٷطڀ ٦ٻ ٸاضزار  ++٧ٞ0ط ٲڃ٧ٷٱ 

زضنس ثبظاض ڂ٥ سطٶبٸٮځ ٲڃكٹز، +0زضنس ثبظاض ضا ث٫ڃطڂس،  +0سٹاٶڃس س حسا٦ظط ٲځاڀ ٦ٻ ٲڃ٧ٷڃٲڃكٹز، حٳٯٻ

 ثڃكشط اظ آٴ ٪طٞشٵ س٣طڂجبً ٲٳ٧ٵ ٶڃؿز(

 سٹاٶؿشڃٱ ث٧ٷڃٱ؟ثٻ ذبضع ٶڃع انلاً ٧ٞط ٶٳځ پٙبٞی:

 سٹاٶؿشڃٱ ؾط ٸ ؾبٲبٴ ثسټڃٱ(انلاً ٲب ثبظاض زاذٯڃٳبٴ ضا ثٻ ظٸض ٲځ زوتط ٘دیجیٝ:

 چطا؟ پٙبٞی:

چٹٴ ٲب نٷٗز ٪ط ٶجٹزڂٱ ٦ٻ زض اڂطاٴ ٢ُٗٻ ؾبظټب نٷٗش٫ط ٶجٹزٶس ٸانلاً نبحت س٧ٷٹٮٹغڀ  دیجیٝ:زوتط ٘

ٶجٹزڂٱ، ٲب ٲظلاً ټٳڃٵ ضا، اڂٵ ٢ُٗٻ سٳبٰ اڂٷٽب ضا ٲب شضٺ شضٺ ڂبز ٪طٞشڃٱ( ڂ٧جبض ثڃبڂڃٱ ؾبث٣ٻ نٷٗز ذٹزضٸ ضا 

ب ڂ٥ قط٦ز ٸضق٧ؿشٻ ذٹزضٸڀ اٸٮڃٵ ثبض ضٞشٷس ث1/.,ٲطٸض ٦ٷڃٱ ٦ٻ ذٹزضٸ چ٫ٹٶٻ زض اڂطاٴ آٲس( ؾب٬ 

ټڃٯٳٷ٣طاضزازڀ ثؿشٷس ٸ اڂٵ ذٹزضٸ ضا ٸاضز اڂطاٴ ٦طزٶس، اظ اٶؼب اٸ٬ س٧ٟطقبٴ نٷٗز ٪طڀ ٶجٹزٶس ثطازضاٶځ 
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ذڃبٲځ ټب، آٶٽب زٶجب٬ اڂٵ ثٹزٶس ٦ٻ ڂ٥ نٷٗشځ ضا اڂؼبز ٦ٷٷس ٸ آٶٽب ٶڃع ثبٸضقبٴ ٶٳڃكس ٦ٻ اڂٵ نٷٗز ڂ٥ 

( ڂٗٷځ ڂ٥ ٦بض ٧ٞط قسٺ ٶجٹز، ڂ٥ ٦بض ثطٶبٲٻ ضڂعڀ قسٺ اظ ټٳچڃٵ ضٸظڀ چٷڃٵ ذٍ سٹٮڃسڀ زاقشٻ ثبقس

َطڂ١ ڂ٥ س٧ٟط ٖبٮځ ٶجٹز( ڂ٥ ٦بض س٧ٷٹ ٦بضڀ ثركځ ثٹز ٦ٻ ٶشڃؼشبً ٲب ٸ٢شڃ٧ٻ ثٻ اڂٷؼب ضؾڃسڂٱ زض ؾب٬ 

آٲس ٸ ٢ُٗٻ ؾبظټب ضا اڂؼبز ٦طز( انلاً زاٶك٫بٺ آظاز چطا ثسڂٵ  ٸڂؿٻٸ ؾبد٧ٹ اڂؼبز قس ٸ آ٢بڀ  +2.,

سٹاٶؿشٷس ػٹاة زټٷس شځ اڂٵ قط٦شٽب دكز ؾط ڂ٧سڂ٫ط آٲسٶس، زاٶك٫بټٽبڀ زٸٮشځ ٶٳځنٹضر ٪٭ ٦طز؟ ٸ٢

اڂٵ ټٳٻ ٶڃبظ ٲٽٷسؼ ضا( زض حب٬ حبيط ٶ٫بٺ ٲڃ٧ٷٱ ٦ٻ زاٶك٫بٺ آظاز چٻ ذسٲشځ ثٻ ٲب٦طزٺ اؾز، چٹٴ ٲب 

ٲرهٹنبً  سٹاٶؿشڃٱ اظ زاٶك٫بٺ زٸٮشځ اڂٵ ټٳٻ ٲٽٷسؼ ث٫ڃطڂٱ چطا ٦ٻ ؾطٖز سٹٮڃس آٶٽب ٶٳڃطؾڃس ثٻ ٲب،ٶٳځ

زض آٴ ثطټٻ ظٲبٴ ٶڃطٸڀ س٧ٷڃ٧ب٬ ذڃٯځ ٦ٱ زاقشڃٱ( ٶشڃؼشبً زاٶف ٞٷځ اڂٷؼب ٸػٹز ٶساقز زض ثعض٪شطڂٵ ثرف 

٢ُٗٻ ؾبظڀ اڂطاٴ ڂٗٷځ ٖٓبٰ؛ ڂ٧ځ اظ ٪ڃطټبڀ انٯځ اڂٵ اؾز ٦ٻ ٲب اڂٵ زاٶف ضا آٸضزڂٱ ٸ ػٳٕ ٦طزڂٱ 

ٷڃٱ چٹٴ اڂٵ زاٶف ثط اطط ؾٗځ ٸ ٸٮځ ټٷٹظ ٲسڂطڂز زاٶف ثٯس ٶڃؿشڃٱ ٦ٻ چُٹض اڂٵ زاٶف ضا ٲٹاْجز ٦

زاضز، اڂٷٽب زٸ  قب٪طزڀ )ذُب اڂؼبز قسٺ ٸ اڂٵ دكشٹاٶٻ سح٣ڃ٣بسځ آ٦بزٲڃ٥ ٶساضز ٸ دكشٹاٶٻ نٷٗشٽبڀ اٸؾشب

اڂؼبز قسٺ ٸ ٲسڂطڂز زاٶف ټٷٹظ ثٯس  3/.,ڂب  2/.,ؾج٥ ػسا اؾز( ٲظلاً زض دڃؿشٹٴ اڂطاٴ حسٸز ؾب٬ 

٦ٻ آٲسٶس ؾط ٦بض ٶڃع اڂٵ سؼطثٻ ضا ٶساضٶس، اڂٵ  قسٶس ٸ ٶؿ٭ زٸٰٶڃؿشڃٱ ٸ زض حب٬ حبيط ٶؿ٭ اٸ٬ ثبظٶكؿشٻ 

زاٶف ضا زض اڂٷؼب ثٻ اضص ثطزڂٱ اظ آٮٳبٶځ ټب ٸ آٮٳبٶځ ټب آٶؼب نبحت زاٶف ثٹزٶس ٸ اڂٷؼب ٲك٧٭ 

س٧ٷڃ٧بٮٳبٴ حسا٢٭ اؾز( ٢طاضزازټبڀ ٮڃؿبٶؿځ ثؿشڃٱ ٸ سحز ٮڃؿبٶؽ اڂٷٽب ڂبز ٪طٞشڃٱ اڂٵ ضا سٹٮڃس ٦ٷڃٱ ٸٮځ 

ز ثٻ ٶٟؽ ٸ ٶٻ ذسٲبر زاٶف آظٲبڂك٫بټځ ٸ ٶٻ دكشڃجبٶځ ٞٷځ ٶساقشڃٱ( انلاً سٟبٸر ٲب ثب ٦طٺ اڀ ټب ٶٻ اٖشٳب

اڀ ټب ٸ٢شځ نٷٗز ذٹزٸضڂكبٴ ضا اڂؼبز ٦طزٶس، ٲطا٦ع سح٣ڃ٣بسځ اڂؼبز قس، ٲظ٭ اڂٷٽبڂځ ٦ٻ چٻ ثٹز؟ ٲظلاً ٦طٺ

 ذٹزضٸ ؾبظ اؾز ٸٮځ زض اڂطاٴ چٻ؟

 ڂز ٲڃ٧ٷٷس(ٞٵ آٸضڀ ٦ٻ زض ثًٗځ ػبټب حٳب پٙبٞی:

ثحض ٲسڂطڂز س٧ٷٹٮٹغڀ ٸ سح٣ڃ٣بر س٧ٷٹٮٹغڀ ٦ٻ زض نٷٗز ٦بض ٲڃ٧طز، انلا نٷٗز ٢ُٗٻ  زوتط ٘دیجیٝ:

ٸ ٶساضز( اٲب ڂ٥ ٲك٧٭ زڂ٫طڀ ٶڃع ٸػٹز زاقز،  ٲك٧٭ زڂ٫ط اڂٷ٧ٻ قٳب ٸ٢شځ ؾبظڀ ٞب٢س آٴ اؾز 

دطاڂس اؾز؟ ثطاڀ چٻ  ٲڃرٹاټځ اڂٵ ٢ُٗٻ ضا ثؿبظڀ، اڂٵ ٢ُٗٻ ثطاڀ چٻ ٦ؿځ اؾز؟ ثطاڀ دػٸ اؾز، ثطاڀ

( ٲبقڃٵ ٦ؿځ اؾز؟ ا٪ط اڂٵ ضا ٶ٫بٺ ٦ٷڃس ثڃكشط اظ ټٳٻ اؾٱ ٸٮٹ اؾز ٸ زض قط٦شٽبڀ ثٗسڀ ٶڃع ٸٮٹ اؾز

دػٸ زض اڂطاٴ اڂؼبز ٲڃكٹز ٸ قٳب ٲڃرٹاټڃس ثطٸڂس ٸ ث٫ٹڂڃس ٲٵ اڂٵ ضا ڂبز ٪طٞشٱ ٸ ذٹزٰ ٲڃؿبظٰ، چٻ ٦ؿځ 

آڂس ٸ٢شځ ٲٵ ٲڃربؾشٱ ذٹزٰ سټٷس( ٲبقڃٷځ ٦ٻ ٢ُٗبسف ٲځيطض ٲڃ٧ٷس؟ ٸٮٹ ٸ ٚڃطٺ( اٶٽب ثبڂس ثٻ قٳب اػبظٺ ث
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ثؿبظٰ ٸ اظ د٥ حصٜ قٹز، ثؿڃبض ٲ٣بٸٲز ٲڃ٧طزٶس چٹٴ ٲٷٟٗشكبٴ ثٹز ٸ ڂ٥ ٲك٧٭ زڂ٫طڀ ٦ٻ ثٹز اڂٵ 

ثٹز ٦ٻ قٳب زاقشڃس اظ ٞطاٶؿٻ ٲڃرطڂسڂس ٸ چٹٴ ٞطاٶؿٹڀ ؾبٮٽب ٦بض نٷٗشځ ٦طزٺ ثٹز ٢ج٭ اظ اڂٷ٧ٻ اڂٵ 

زض حبٮځ ٦ٻ ٲب نٷٗش٫طڀ ټٷٹظ ٶجٹزڂٱ( اڂٷؼب ٦ٻ ٲب ثٹزڂٳأ قط٦ز ٞطاٶؿٹڀ آٲسٺ ثٹز ٢طاضزاز ضا ثب قٳب ثجٷسز 

ثب نٷٗز ٲب ڂ٥ ٢طاضزاز ثؿشٻ ثٹز ٸ اڂٵ ٦لاع ضا ثٻ اٸ زازٺ ثٹز ٸ ٪ٟشٻ ثٹز ا٪ط ڂ٥ ضٸظڀ ذٹزر ذٹاؾشځ 

ؾٷز ٸٮځ  ,ټٱ اڂٵ ضا ثؿبظڀ $دڃف ثڃٷځ آڂٷسٺ ضا ٦طزٺ ثٹز# ٲٵ اڂٵ ٢ُٗٻ ضا $اڂٵ ٞٯع ثعض٨# ضا ثٻ قٳب ٲڃس

زلاض( قٳب ٸ٢شځ ٲڃرٹاټڃس ثؿبظڂس اٸٮڃٵ چڃعڀ ٦ٻ ٲڃشٹاٶڃس ثؿبظڂس اڂٵ  +,اڂٵ ذبضڀ زضٸٶف ضا ٲڃسټٱ 

اـ ضا ٦كڃسٺ ثٹز آڂس، ٸ آٲسٺ ثٹز دٹ٬ س٧ٷٹٮٹغڀؾٷز زض ٶٳځ ,ثعض٪ٻ اؾز ٸ قٳب ټط چ٣سض اضظاٴ ثؿبظڂس 

ساٶٷس ٲؼجٹض ټؿشڃس ثرطڂس چطا ٦ٻ ا٪ط اڂٵ ضا ضٸڀ اڂٵ، ٸ اڂٵ ضا سب آذط ٲؼجٹض ټؿشڃس اظ ٞطاٶؿٻ ثرطڂس( ٲڃ

ؾٷز ٶٳڃشٹاٶڃس زض ثڃبضڂس، ٸ اڂٵ ضا ٶڃع ٲؼجٹضڂس اظ آٴ ثرطڂس  ,آڂس، ٸ ټڃچٹ٢ز اضظاٴ سط ثرطڂس اضظاٴ زض ٲځ

ٸ اڂٵ ٲٹػت ٲڃكس ٦ٻ ٲٽٷسؾځ ٸ ؾبذز ٢ُٗبر زض اڂطاٴ ذٹة ق٧٭ ٶ٫ڃطز، اڂٵ ثٹز ٦ٻ ٲسڂطاٴ نٷٗز 

ػعٸ آٴ سڃٱ ثٹز ٸ٢شځ  آ٢بڀ (((اضزاز ضٶٹ دبضؼ زض ح٣ڃ٣ز ٸ٢شځ ثؿشٻ قس ٦ٻ ٲشٹػٻ قسٶس اقشجبٺ ٦طزٶس، ٢ط

ڂٗٷځ ٢طاضزازټبڂكبٴ زض ٲٹضز دػٸ، ثطاڀ  +2ٸ +٦1ٻ ٞٽٳڃس چٻ اقشجبټځ ٦طزٺ نٷٗز ذٹزضٸؾبظڀ زض زټٻ 

سٹٮڃس   ٢طاضزاز ثب ضٶٹ آٲسٶس ټٳبٴ ضٸظ اٸ٬ قطٌ ؾبذز زاذ٭ ٪صاقشٷس ٸ ٪ٟشٷس ٦ٻ ذٹزضٸڀ ضٶٹ زض اڂطاٴ

كٹز ثب قطٌ حسا٢٭  ؾبذز زاذ٭ ٦ٻ اڂٵ ٲك٧٭ ثطَطٜ قٹز( ڂٗٷځ آٶٽب ؾٗځ ٦طزٶس سب ٦لاټځ ٦ٻ ٲڃ

ذٹزضٸؾبظټب ؾط ٢ُٗٻ ؾبظټبڀ اڂطاٴ ٸ زٶڃب ٲڃ٫صاضٶس ضا ػٯٹڂف ضا ث٫ڃطٶس( ٲب ؾبث٣ٻ نٷٗشځ ٲبٴ ٦ٱ اؾز ٸ 

)ؾبث٣ٻ ضا ٶ٫بٺ ٦ٷڃس#  ٲسڂطاٴ ٲب ٲسڂط ٶجٹزٶس( ٲسڂطاٴ ٲب ٦ؿبٶځ ثٹزٶس ٦ٻ ؾبث٣ٻ نٷٗشځ ٶساقشٷس $حبلا قٳب

ٲرهٹنبً ثٗس اظ اٶ٣لاة ٮصا ٲٗٳٹلا زض اڂٵ  )ثجڃٷڃس آٶٽبڂځ ٦ٻ ٲسڂط ٖبٲلاٴ اڂطاٴ ذٹزضٸ ثٹزٶس ٸ ؾبڂذب ثٹزٶس

٢طاضزازټب ؾط ذٹزضٸؾبظ ٦لاٺ ٲځ ضٞشٻ اؾز( ٦كٹضټبڀ نٷٗشځ ٢طاضزازټب ضا َٹضڀ ثؿشٻ ثٹزٶس ٦ٻ ثٻ ؾٳز 

ٴ ذڃٯځ ٲك٧٭ ٦طزٺ ثٹز( ٲب زض حب٬ حبيط ثٗس اظ ٲسسٽب ؾبذز ضٞشٵ ٸ نبحت س٧ٷٹٮٹغڀ قسٴ ضا ثطاڂٳب

ٲشٹػٻ قسڂٱ ٦ٻ ٸ٢شځ ٲڃرٹاټڃٱ ٢طزاز ثجٷسڂٱ اٸ٬ ذٹزٲبٴ ٲڃطٸڂٱ ٸ آٴ ٢ُٗٻ ضا ٶ٫بٺ ٲڃ٧ٷڃٱ ثجڃٷڃٱ ٦ساٲڃ٥ 

ضا ذٹزٲبٴ ٲڃشٹاٶڃٱ ثؿبظڂٱ سب ٢طازاز ضا ثٻ ؾٳشځ ثجطڂٱ ٦ٻ آٶٽبڂځ ٦ٻ ٢بث٭ ؾبذز زض اڂطاٴ اؾز ٸ ٲٳ٧ٵ 

ڃٱ ذٹزٲبٴ آٶٽب ضاثؿبظڂٱ ضا ثب ٢ڃٳز زضؾز ٢طاضزاز ٦ٷڃٱ، ٶٻ اڂٷ٧ٻ چڃعڀ ٦ٻ ٲڃرٹاټڃٱ ثؿبظڂٱ اؾز ٲب ثشٹاٶ

٢ڃٳشف ثعٶس ڂ٥ زټٱ زلاض ٸ آٴ ٢ُٗٻ اڀ ٦ٻ ثبثز س٧ٷٹٮٹظڀ ټعڂٷٻ ذڃٯځ ثبلاڂځ ثعٶٷس( اڂٷٽب زض ظٲبٴ ٣ٖس 

 ٢طاضزاز ٢بث٭ دڃف ثڃٷځ اؾز(



 دڃٹؾز ټبڀ ٪عاضـ

 

296 

 

زض حب٬  +2زاقز ڂبز ٲڃ٫طٞز؟ ٖٓبٲځ ٦ٻ زض زټٻ حبلا زض ثڃٵ حط٦ز اڂٷٽب ٖٓبٰ چٻ چڃعټبڂځ  پٙبٞی:

ٲشٹٮس قسٴ اؾز ثب دڃؿشٹٴ ؾبظڀ ٦ٻ سٹٮڃسـ زض حب٬ ق٧٭ ٪طٞشٵ اؾز، ثب ٖٓبٲځ ٦ٻ ڂ٥ زټٻ ضٞشٻ ثٹز ٸ 

 سٹاٶڃس ث٫ٹڂڃس؟چٷس سب ٢ُٗبر سٹٮڃس ٦طزٺ ثٹز، سٟبٸسف زض ٦ؼب ثٹز ٸ ضقسـ زض چٻ چڃعڀ ثٹز قٳب چٻ ٲځ

ضٞشٻ ٦ٻ ڂ٥ ثرف اٮ٧شطٸٶڃ٥ ذٹزضٸ اڂؼبز ٦طزٺ ٦ٻ ڂ٥ ؾطڀ اڂٵ قط٦شٽب  ٖٓبٰ ثٻ اڂٵ ؾٳز زوتط ٘دیجیٝ:

٦ع آٸضز ٸ ٲط٦ٻ ثب ثٹـ ٸ اڂٷشطٶز ٦بض ٲڃ٧ٷس ٸ ټٹقٳٷساٶٻ زاٶف ضا ٲځ ٣ٍٞ ٦بض اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٲڃ٧طزٶس

ټبڂٳبٴ اٶؼب ټؿشٷس ٸ ثڃكشطڂٵ ح٣ٹ٠ ضا ثًٗبً اظ ٲسڂط ٖبٲٯٽبڂكبٴ سح٣ڃ٣بر ذٹزـ ضا زاضز ٸ ٲٽٷسؼ

آڂس، ذٹزضٸ ضٸڀ چٻ چڃعڀ ٲٗٯ١ اؾز؟ ضٸڀ ٥ ثرف ؾڃؿشٱ سٗٯڃ١ زاضڂٱ ٦ٻ اظ ٲٗٯ١ ثٹزٴ ٲځٲڃ٫ڃطٶس،  ڂ

٦ٳ٥ ٞٷطټبڂف ٲٗٯ١ اؾز ٸ ؾڃؿشٱ ػٯٹثٷسڀ ٲٗٯ١ اؾز( ثرف سٗٯڃ١ ٲب ٦بض ٦طزڂٱ، اڂٷؼب اٮ٧شطٸٶڃ٥ 

ثرف  .ؾبظٺ دٹڂف نٷٗز اؾز ٸ اؾشبضر ٸ زڂٷبٰ زضؾز ٲڃ٧ٷس ٸ ثرف  اٮ٧شطٸ ٲ٧بٶڃ٥ اؾز زض ټٳڃٵ 

ڂٱ ڂ٧ځ ثرف ٲ٧بسٹضٸٶڃ٥ زاضڂٱ، ٲرٯٹَځ اظ ٲ٧بٶڃ٥ ٸ اٮ٧شطٸٶڃ٥ اؾز ٦ٻ ٢ُٗبر ؾڃؿشٱ ؾٹذز زاض

ضؾبٶځ ٸ آٶٽبڂځ ٦ٻ ټٱ ٦بض اٮ٧شطٸٶڃ٧ب٬ زاضز ٸ اظ ٲٛع ٲ٧بٶڃ٥ اؾشٟبزٺ ٲڃكٹز، ٲب اڂٷٽب ضا ثب ٖٯٱ ثٻ اڂٵ 

ٻ ٶٟؽ ٲب َٹضڀ قسٺ ٲٹيٹٔ ٦ٻ چٻ ثلاټبڂځ ؾط نٷٗز ذٹزضٸ آٲسٺ سٹاٶؿشڃٱ آٶٽب ضا ثٹٲځ ٦ٷڃٱ( اٖشٳبز ث

٦ٻ ڂ٧ځ اظ زٸؾشبٴ ٲڃ٫ٟز ٦ٻ ا٪ط ػٷ٩ قٹز ٸ ظڂط ؾبذشٽبڀ اڂطاٴ اظ ثڃٵ ثطٸز، ٲب ڂ٥ ٶؿ٭ زڂ٫ط ثبڂس نجط 

٦ٷڃٱ؟ ٲب ٪ٟشڃٱ ذڃط، ثٻ قطَځ ٦ٻ ٲب سٹؾٗٻ ؾبظٲبٴ ضا ثسټڃٱ زؾز سڃٳٽبڂځ ٲظ٭ اڂٵ سڃٱ ٦ٻ ٸا٢ٗبً زض زټٻ 

ٷس، چطا ٦ٻ آٶٽب اڂٵ ٲؿڃط ضا ضٞشٷس، ٞطٲٹٮٽب ضا ثٯس ټؿشٷس ٦ٻ سٹاٶٷس ڂ٧جبض زڂ٫ط اڂٵ ضا ظٶسٺ ٦ٷذڃٯځ ٦ٹسبٺ ٲځ

اظ ثرف دشبٶؿڃ٭ ٲظلاً ٲب نطٞبً اظ دشبٶؿڃ٭ ټبڀ اڂطاٴ اؾشٟبزٺ ٶ٧طزڂٱ، اظ دشبٶؿڃ٭ ټبڀ زٶڃب اؾشٟبزٺ ٦طزڂٱ، اظ 

شٳبً اظ دشبٶؿڃٯٽبڀ زٶڃب چ٫ٹٶٻ اؾشٟبزٺ ٲڃ٧ٷس، اٸٮف ثٯس ٶجٹزڂٱ( زض نٷٗز ٲشٹػٻ قسڂٱ ٦ٻ ٮعٸٲځ ٶساضز ٦ٻ ح

ثبٶ٥ نبزضار ثطٸڂٱ ٸ ٸاٰ ث٫ڃطڂٱ، ثبٶ٥ زض زٸثځ اؾز ٸ زض چڃٵ ٸ ٦طٺ اؾز، حبيط اؾز ثڃبڂس ٸ ثطاڀ 

زضنس ؾٹزـ ضا ٲڃ٫ڃطٶس اظ ٲب ٸ  /-اڂٵ دطٸغٺ ٲب ضا دكشڃجبٶځ ٦ٷس ٸ ؾٹزـ ضا ث٫ڃطز، ثٗس زڂسڂٱ ٦ٻ اڂٷؼب 

اظ ٢طاضزازټب ضا ٲڃكٹز ثب آٶٽب قطڂ٥ قس، آٶؼب ثب ڂ٧سضنس ذڃٯځ دبڂڃٵ ٲڃشٹاٶڃٱ ٸاضز قٹڂٱ، زڂسڂٱ ٦ٻ ذڃٯځ 

ڂٗٷځ ٮعٸٲبً اظ اٴ ٮڃؿبٶؽ ٶ٫ڃطڂٱ، ث٫ٹڂڃٱ سٹاٰ ثڃب ٸ زض اڂٵ ٢طاضزاز ٲب قطڂ٥ قٹ، ڂٗٷځ ٞطٲٹٮٽبڀ ٞطاڂٷس ڂبز 

 ٪طٞشٻ قس(

ثحض اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٸ سٗٯڃ١ ٸ ڂ٥ ثحض زڂ٫طڀ ٦ٻ زاضڂٱ ق٧٭ زټځ ٞٯعار اؾز( ق٧٭ زټځ ٞٯعار قبٲ٭  

ضڀ ٸ ٚبٮت ؾبظڀ ٦ٻ اڂٵ ثٻ ٶبٰ ٶڃبظ اڂٷٽب اڂؼبزقس، چطا ٦ٻ قٳب ٸ٢شځ نبحت نٷٗز ضڂرشٻ ٪طڀ؛ ٲبقڃٵ ٦ب
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ټؿشڃس ٦ٻ اڂٵ ق٧٭ زټځ ٞٯعار ضا ثٯس ثبقڃس( ثٻ ٖلاٸٺ اڂٷ٧ٻ ٲب ٸ٢شځ ؾطا٘ اڂٵ ٞٯعار ضٞشڃٱ ٲعاڂبڀ ظڂبزڀ 

 ٦طزڂٱ( ثٻ ذبَط ثحض اٶطغڀ ثٻ ذبَط ثحض ٞٯع ٸ ثٻ ذبَط ٶڃطٸڀ ٖٓڃٱ اٶطغڀ سب ضڂرشٻ ٪طڀ ٸ(((((٦ؿت

 زاٶكف ضا چٻ ٦بض ٦طزڂس؟ پٙبٞی:

زاٶف اڂٷٽب ضا اظ آٮٳبٴ ټب ٪طٞشڃٱ، ٦ٻ زڂ٫ط ثٻ نٹضر ٮڃؿبٶؽ ٶطٞشڃٱ اظ َطڂ١ زڂ٫طڀ ضٞشڃٱ(  زوتط ٘دیجیٝ:

 ٪ٟشڃٱ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ زاٶف ٞٷځ ار ثٻ ٲب ٦ٳ٥ ٦ٵ ٸ ثبثز اٶش٣ب٬ آٴ زاٶف ٞٷځ اڂٷ٣سض ټعاض زلاض ث٫ڃط(

اـ ثطاڀ آٮٳبٶځ ټب ثٹز ٸ ثٗس اظ ځ ٦ٻ ثطاڀ آٮٳبٶځ ټب ثٹز ٸ زضنس ظڂبزڀزض حب٬ حبيط زض اڂٵ ًٞب قط٦ش

اٶ٣لاة ٲهبزضٺ قسٺ ثٹز، ٦لاً ٞطٲٹٮف ٖٹو قس( ٲب ثٗس اظ اٶ٣لاة زض نٷٗز ذٹزٸضڂٳبٴ اٸ٬ اظ ٮڃؿبٶؽ 

٦ٻ ًٞبڀ ا٢شهبزڀ  21ثٗس ظٲبٴ زٸضٺ زٸٰ ذبسٳځ ؾب٬  ثٗس ثٻ س٧ٷڃ٧ب٬ ؾڃؿشٱ ٸاضز قسڂٱ ٸقطٸٔ ٦طزڂٱ ٸ 

قسڂٱ ٸ ؾطٲبڂٻ ٪صاض آٲس ٸ ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ ٦طز ٸ ثٻ ٲب دڃكٷٽبزټبڀ ؾطٲبڂٻ  ٲ٣ساض ٸاضزقسٺ ثٹز ڂ٥  اٲٵ

ٸ٢شٽب ٸ ٲڃ٫ٟشڃٱ ٶٻ ٲٵ زض اڂٵ ؾٹز قطڂ٥ ٶٳڃكٹٰ،  ٸٮځ ٲشبؾٟبٶٻ  ٪صاضڀ ظڂبزڀ زازٶس، ضز ٲڃ٧طزڂٱ ذڃٯځ

ڂ٥ ٢ُٗٻ، قٳب ڂ٥  اڀ( زض س٧ٷڃ٧ب٬ ؾڃؿشٱ ثطزض حب٬ حبيط ثط٪كشڃٱ ثٻ س٧ٷڃ٧ب٬ ؾڃؿشٱ ضٸڀ ٢ُٗبسٳبٴ

ٸ ڂ٥ چٷس ٶٟط اظ قٳب  اٞشسڂ٥ سڃٱ ػٹڂٷز، ػڃشڃٷ٩ اسٟب٠ ٲځٲجٯٛځ ضا سٹا١ٞ ٲڃ٧ٷڃس ٸ ٲڃ٫ڃطڂس ٸ اڂٵ َځ 

ٸ چٷس ٶٟط اظ آٶٽب، ٲڃطٸٶس زض ڂ٥ ًٞبڂځ، حبلا زض اڂٵ ًٞب، ٲظلا ثحض ٲٹسٹض ٲٯځ ٲُطح اؾز( ا٪طچٻ ذڃٯځ 

ضٸٲٯځ ڂ٥ ؾطڀ چڃعټبڂف زضٸ٘ ثٹز ٲؼجٹض قس ڂ٥ قٗبض ثٹزٺ ٸ ذڃٯڃځ چڃعټبڂف زضٸ٘ ثٹز، ٲبقڃٵ ذٹز

 ؾطڀ ڂ٥ ؾطڀ چڃعټبڀ ٲكشط٤ ثڃبڂس(

ٞطاٶؿٹڀ ټب زض ظٲڃٷٻ ٦بض ٦طزٴ نٷٗشځ آزٲٽبڀ ذٹثځ ٶڃؿشٷس، ڂٗٷځ چٹٴ ؾبٮٽب اؾشٗٳبض ٪ط ثٹزٶس ڂبز ٪طٞشٻ 

ٶڃع ٶڃؿشٷس، اٶس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ اؾشٗٳبض ٪ط ثبقٷس ٸٮځ آٮٳبٶځ ټب زض سبضڂركبٴ اؾشٗٳبض٪ط ٶجٹزٶس ٸ زض نٷٗشكبٴ 

قٳب ٸ٢شځ ثب آٮٳبٶځ ټب ٦بض ٲڃ٧ٷڃس حشٳبً س٧ٷٹٮٹغڀ ثٻ قٳب ٲٷش٣٭ ٲڃكٹز ٸٮځ ٞطاٶؿٹڀ ټب ٸ٢شځ ٸاضز ٲهبحجٻ 

ثب قٳب ٲڃكٹٶس، چٹٴ ټٳٻ ػب ٦بض ٦طزٶس ذٹة ثٯسٶس ٦ٻ چُٹض قٳب ضا اؾشٗٳبض نٷٗشځ ٦ٷٷس ٸ ٸا٢ٗبً اڂٵ ٦بض 

ثب قٳب قبٰ ٲڃرٹضٶس ٸ ثب قٳب ٢طاضزاز ٲڃجٷسٶس ٸٮځ اظ ضا ٲڃ٧ٷٷس( ٞطاٶؿٹڀ ټب زاٶؿشٻ دكز ٲڃع ٲڃٷكڃٷٷس ٸ 

ضٸظ اٸ٬ زض شټٷكبٴ اڂٵ اؾز ٦ٻ چُٹض قٳب ضا اٮٹزٺ ٦ٷٷس ٸ قٳب ضا زٶجب٬ ذٹزقبٴ ث٧كبٶٷس، ٸٮځ ٸ٢شځ ڂ٥ 

اٮٳبٶځ ثب قٳب زؾز ٲڃسټس، ثڃكشط زڂسڂف نٷٗشځ اؾز، سبػط اؾز ٸٮځ زٶجب٬ اڂٵ ٶڃؿز ٦ٻ ؾط قٳب ٦لاٺ 

آٮٳبٶځ ټب ٦بض ٦طزڂٱ، ٲظلا زض اڂٵ نٷٗز ضڂرشٻ ٪طڀ،  س٧ٷٹٮٹغڀ ضا ذڃٯځ ذٹة ٲڃساٶڃٱ ث٫صاضز( ٲب ټطػب ثب 

ٸٮځ ثب ٞطاٶؿٹڀ ټب ٦بض ٦طزڂٱ ٲؼجٹض قسڂٱ اڂٵ اٸاذط، ثٻ ؾج٥ ذٹزقبٴ س٧ٷٹٮٹغڀ قبٴ ضا اظ آٶٽب ثسظزڂٱ 
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س؟ ا٦ځ ٲب ثٻ قٳب ٸ ثڃبٸضڂٱ، زض اڂٵ اٸاذط ٲب ضا ضاٺ ٶٳڃسازٶس زض ذٍ سٹٮڃس، ٲڃ٫ٟشٷس قٳب اڂٵ ضا ٲڃرٹاټڃ

ٲڃسټڃٱ، قٳب چطا ٲڃرٹاټڃس ثڃبڂڃس؟ ثچٻ ټبڂځ ٦ٻ ٲب ٲڃٟطؾشبزڂٱ اٶٽب ضا ٲڃجطزٶس ٸ ٲڃ٫طزاٶسٶس ٸ ػبټبڀ زڂسٶځ 

اٞشس، ٸٮځ آٮٳبٶڃٻ اظ ثچٻ ټبڀ ٲب ٦بض ٲڃ٧كڃسٶس ٸ ثٻ اٶٽب ٶكبٴ ٲڃسازٶس؛ زض ذٹزضٸؾبظ اڂٵ اسٟب٠ ذڃٯځ ٲځ

 ټب ٦بض ٦طزٶس ٸ اڂٵ ٶڃع ڂ٥ ٶ٧شٻ ٦ٯڃسڀ اؾز(  آٲطڂ٧بڂځ ټب ٶڃع ټٳڃٷُٹضٶس ٸ ثب ٦طٺ اڀ 

ٲب قبڂس ٧ٞط ٲ٧ڃٷڃٱ ٣ٍٞ زض ؾڃبؾز ضٶسڀ ظڂبز اؾز ٸٮځ زض سؼبضر ټٱ ټؿز( اٶشربة زضؾز قطڂ٥  

اظ اڂطاٴ ذٹزضٸ ثٽشط اؾز، ٸ  +L4ذڃٯځ ٲٽٳٻ ٲظلاً زض دبضؼ ذٹزضٸ ټٷٹظ ٲحهٹٮځ ضا ٦ٻ سٹٮڃس ٲڃ٧ٷس ٲظ٭ 

ڂٻ ٪صاضڀ اٴ اٲطڂ٧بڂځ ټب ثٹزٶس ٸ ؾڃؿشٱ ٲسڂطڂز اٴ ټٷٹظ ثٽشط اظ ثٽشط ٲڃرطٶس ٸ ٖٯشف اڂٵ اؾز ٦ٻ دب

 اڂطاٴ ذٹزضٸ اؾز چطا ٦ٻ اڂطاٴ ذٹضزٸض ثب ٞطاٶؿٹڀ ټب ق٧٭ ٪طٞشٻ(  

آڂس ٦ٻ ٖٓبٰ زض حب٬ ڂبز ٪طٞشٵ ٲجبحض ٲسڂطڂشځ ٸ ٣ٖس ٢طاضزاز ضا ڂبز ڂ٥ ؾٹا٬ زڂ٫ط؛ ثٻ ٶٓط ٲځ پٙبٞی:

ٴ ٶڃؿز ٸ ڂبز ٲڃ٫ڃطز ٦ٻ ٲظلاً ٞطاٶؿٹڀ ټب اڂٷ٫ٹٶٻ اٶس ٸ چ٫ٹٶٻ ثبڂس ٲڃ٫ڃطز( چڃعټبڂځ ٦ٻ قبڂس زض ثبظاض سٽطا

 ازاضٺ قبٴ ٦ٷس(

اظ ڂ٥ ذبٶٹازٺ سجسڂ٭  اڂٷ٫ٹٶٻ اؾز ٦ٻ ٖٓبٰ ثجڃٷڃس زٸثبضٺ ٲٵ اڂٵ ضا ثرٹاټٱ ذلانٻ اـ ٦ٷٱ زوتط ٘دیجیٝ:

  (قس ثٻ ڂ٥ قط٦ز ذبٶٹاز٪ځ، اظ ڂ٥ قط٦ز ذبٶٹاز٪ځ سجسڂ٭ قس ثٻ ػساڂځ ٶؿجځ ٲبٮ٧ڃز اظ ٲسڂطڂز

 ٸا٢ٗب سب حسڀ ػسا قس؟ پٙبٞی:

ٶؿجځ ػسا قس، ٸ٢شځ ٪طٸٺ دٹؾز سط٦بٶس ٸ ٲب نٷبڂٗٳبٴ ػسا قس زڂ٫ط انلا اڂٵ ٦بض ذبٶٹازٺ  زوتط ٘دیجیٝ:

سٹاٶس ٶ٫بٺ ٦ٷس( ثجڃٷڃس ٲٵ الاٴ ٲٗبٸٶز اػطاڂځ ټٯسڂٷ٩ ټؿشٱ( ٲٵ ټڃچ ٶٳځ ٶڃؿز، انلا ذبٶٹازٺ اڂٷؼٹضڀ

 ٦wall manٷٱ زضحبٮڃ٧ٻ اڂٷؼب ڂ٥ ٲځ challengeٶؿجشځ ثب ٦ؿځ ٶساضٰ ٸ زض نحجشٽبڂٱ ثب نبحت اڂٷؼب 

company  ثٻ سٳبٰ ٲٗٷب اؾز( حبلا چٻ اسٟب٢ځ اٞشبز ٦ٻ اڂٵ زؾشٻ ثٷسڀ زض نٷٗز ذٹزضٸ اڂؼبز قس؟ ذٹة

زڂسڂٱ ٦ٻ ا٦ځ زڂ٫ط ٦طزڂٱ ٲځذٹاؾشڃٱ ٪ؿشطـ دڃسا ٦ٷڃٱ ٶ٫بٺ ٲځَٯجځ ٢ُٗبر ثٹز، ٲب ٲځقط٦شٽب ٞطنزآٴ 

-زض ٦ٳ٥ ٞٷط ڂب دڃؿشٹٴ ثڃكشط اظ اڂٵ ْطٞڃز ضقس ٶڃؿز ٸٮځ ٞطنشٽبڂځ ټؿز زض ثرف اٮ٧شطٸٶڃ٥، ٲځ

 ٪كشڃٱ(ضٞشڃٱ ٸ زض ټؿشٻ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٲځ

؟ ثبلاذطٺ اڂٵ ڂ٥ ٞطنز اؾز ٸٮځ ذٹزضٸؾبظ ثٻ ضاحشځ ثب قسڂسَٹض ٲُٳئٵ ٲځاظ ٞطٸـ آٶٽب چٻ پٙبٞی:

 ثٷسز(ٲب ٢طاضزاز ٶٳځ



 دڃٹؾز ټبڀ ٪عاضـ

 

299 

 

ؾبظڀ ٸػٹز ٶساقز( ثجڃٷڃس اڂٵ زټٻ، زټٻ ضقسڀ ثٹز ٦ٻ ثبظاض ذبٮځ ثٹز ٸ ٢ُٗٻ (ثٷسزچطا ٲځ زوتط ٘دیجیٝ:

سٹٮڃس ضا ټٱ ضا ثٯس ثبقڃس ٸ  Tradingٶساضز ٸ قٳب ا٪ط ثشٹاٶڃس  supplierٲظلا الاٴ نٷٗز ټؿشٻ زض ٦كٹض ٲب 

ذٹاټځ اڂٷٽب ضا ؾبذز سٹاٶڃس ث٫ٹڂڃس ذٹزضٸؾبظ سٹ ٦ٻ ٲځثبقڃس ٲځاظ زٸؾشبٴ اڂطاٶځ ٸ آٮٳبٶځ ڂبز ٪طٞشٻ

ثٻ ضاحشځ  زض آٴ ظٲبٴ ثحض ٲٯځ ذڃٯځ ظڂبز ثٹز، ذٹزضٸ ٲٯځ، ٲٹسٹض ٲٯځ ثسٺ ثٻ ٲب( زاذ٭ ٦ٷځ ٸ ٲٯځ ٦ٷځ

-ٲبٺ اڂٵ ضا سإٲڃٵ ٲځ ٢1طاضزاز ثجٷس ٲٵ ْطٜ  اؾشبضر ٸ زڂٷبٲز ضا ثب ٲٵٲځ سٹاٶؿشځ ثٻ ذٹزضٸؾبظ ث٫ٹڂځ 

 ٦ٷٱ( 

ظٶڃٱ ٸٮځ ٸ٢شځ دڃف ڂٗٷځ ٸا٢ٗب اڂٵ ٧ٞط ثٹز؟ چٹٴ الاٴ ذڃٯځ ٸ٢شٽب حطٜ اظ ذڃٯځ چڃعټبڀ ٲٯځ ٲځ پٙبٞی:

 ٪صاضڂٱ(، آٴ ضا ٦ٷبض ٲځ٦ٷٷساضظاٶشط ٸاضز ٲځ ضا اڀ ٸ چڃٷځ ػٷؽآڂس ٦ٻ سط٦ڃٻٲځ

ثٹز ڂٗٷځ  آٴ ٲٹ٢ٕ سط٦ڃٻ ټٷٹظ ضٸڀ ثحض ٢ُٗبر ذٹزضٸ اڂؼبز ٶكسٺ (آٴ ٲٹ٢ٕ ٸػٹز ٶساقز زوتط ٘دیجیٝ:

-ټب ٦بض ٲځزض ذبٸضٲڃبٶٻ ټڃچ٧ؽ ٶجٹز ٸ چڃٵ ټٱ انلا ثٻ اڂٵ قسر زض ثحض ذٹزضٸ ٶجٹز( ٲب ثب ٞطاٶؿٹڀ

 قسٶس(٦طزڂٱ ٸ ض٢ڃت ٲب آٶٽب ٲځ

  ( ڃز ٲٽٱ ثٹزثطاڀ ڂ٥ ذٹزضٸؾبظ ٦ڃٟچٹٴ  ؟سٹاٶؿشڃس ٦ٷبض ث٫صاضڂسػٹضڀ ٲځآٶٽب ضا چٻ پٙبٞی:

ؾبظڀ ٸ ذٹز٦ٟبڂځ( ٦ٯٳٻ ذٹز٦ٟبڂځ ثٹز زض نٷٗز ذٹزضٸ، ٲٹع زاذٯځٸٮځ ٲٹػځ اڂؼبز قسٺ زوتط ٘دیجیٝ:

٦طزڂٱ ټٳٻ ثٹز ٦ٻ ٧ٞط ٲځذٹضز، زض زٸضاٴ ٶٹػٹاٶځ ٲب آٶ٣سض ثحض ذٹز٦ٟبڂځ قسڂس قسٺثٻ ؾٵ قٳب ٲځ

ټٱ ثبڂس ثؿبظٰ، ٲعڂز ٸ اڂٷٽب انلا ٲُطح ٶجٹز(  ٪ٟشڃٱ اڂٵ ضا ټٱ ٲٵ ثبڂس ثؿبظٰ، آٴ ضاچڃع ضا ثبڂس ثؿبظڂٱ( ٲځ

ظٲبٴ آ٢بڀ ضٞؿٷؼبٶځ قٗبض ذٹز٦ٟبڂځ، ؾبظٶس٪ځ ٸ ؾبذز زاذ٭ ذڃٯځ ظڂبز ثٹز، ٲسڂطاٶځ ټٱ ٦ٻ آٴ ٲٹ٢ٕ 

ؾبظڀ اڂكبٴ ؾبظٶٱ ثٻ ذبَط اڂٷ٧ٻ دطچٳساض ٢ُٗٻذڃٯځ ٲظب٬ ٲځثٹزٶس( اڂكبٴ ضا آٲسٺ ثٹزٶس ٲبٶٷس آ٢بڀ ٸڂؿٻ 

آڂس ٦ٻ آٴ ٲٹ٢ٕ ڂ٥ كبٴ ضا زٸؾز زاضٰ چٹٴ آزٰ ؾبٮٳځ ثٹز( ټڃچٹ٢ز ڂبزٰ ٶٳځ، ذٹة ٲٷٱ قرهڃشٶسثٹز

ؾبظڀ ضا ثبقس ٸ نبز٢بٶٻ زٶجب٬ اڂٵ ثٹز ٦ٻ ظٶؼڃطٺ ٢ُٗٻؾٹاضڂٽبڀ قرهځ ٸ اڂٷٽب ثٹزٺشضٺ ثٻ زٶجب٬ ٲٹع

ڂٯؿٹٴ ضا ثؿبظز( ذڃٯځ ػبٮت ثٹز ٦ٻ زض سع ز٦شطاڂف آ٢بڀ ػبٶبسبٴ اؾشبز ضاټٷٳبڀ اڂكبٴ ثٹز( آ٢بڀ ػبٶبسبٴ ٸ

 Businessڂ٥ اؾشبزڀ ثٹز، ػبٶبسبٴ اٶ٫ٯڃؿځ اؾز، ڂ٥ آ٢بڂځ ثٹز ٦ٻ ثٻ ٲب  MBAاظ ٦ؼب قٷبذشٷس زض زٸضٺ 

game Strategic زاز ٦ٻ ڂ٥ زضؼ ٲځGame  ٦طزڂٱ( ټط٦ؿځ دكز ثٹز ٦ٻ ثب ټٱ ثبظڀ ٲځPc  ذٹز

-قسڂٱ، زضؼ ضا ٲځٲځٸضق٧ؿشٻ  ٦Gameطزڂٱ، ا٪ط زض اڂٵ ٲب ٸا٢ٗب ثبظڀ ٲځ (ٲسڂطٖبٲ٭ ڂ٥ قط٦ز ثٹز

قٷبؾٱ( قٷبؾٱ، ٪ٟشٱ ٲٵ ٶٳځٲځ (ٲٵ اڂطاٶځ ټؿشٱ، ٪ٟز ٲٵ آ٢بڀ ٸاٞشبزڂٱ( ثٻ ٲٵ ٪ٟز ٦ؼبڂځ ټؿشځ ٪ٟشٱ 
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قٷبؾٱ( ٪ٟز اڂٵ سع ٲځضا  (ٳځ سٹيڃح زاز ٪ٟشٱ آټبٴ آ٢بڀ ٸقٷبؾځ ٦٪ٟز ٖؼڃت اؾز ٦ٻ سٹ ٶٳځ

اڀ ٸ ضٞز ٸ زاٶك٫بٺ ؾبضڀ ذٹاٶسٶس( اٮجشٻ ٲ٧بسجٻز٦شطاڂف ضا ٲٵ ثٻ اٸ ٦ٳ٥ ٦طزٰ آ٢بڀ ٸڂؿٻ ز٦شطاڂكبٴ زض 

ضا آٶؼب  PHDزاٶٱ ٦ؼب ذٹاٶسٺ ٸٮځ آٲسڀ ذٹاٶسٺ ٸٮځ ٮڃؿبٶؿف ضا قطڂٝ ذٹاٶسٺ، ٞٹ٠ ٮڃؿبٶؿكبٴ ضا ٶٳځ

ذٹاٶسٺ( سع اڂكبٴ اڂٵ ثٹزٺ ٦ٻ زض نٷٗز ذٹزضٸ ٲعڂز ض٢بثشځ ڂب ٲٹ٢ٗڃز اضسجبَځ ٦ساٲڃ٥ اظ اڂٷٽب زض 

ټبڂځ ٦ٻ ټب ٸ ٲهبحجٻ٪ٟز ٦ٻ زض اٶشٽب زض دطؾكٷبٲٻٲځ (كشطڀ زاضٶس؟ آ٢بڀ ٸسٺ اټٳڃز ثڃاٶشربة ڂ٥ ؾبظٶ

٦طزڂٱ ثٻ اڂٵ ٶشڃؼٻ ضؾڃسڂٱ ٦ٻ ٲعڂز اضسجبَځ ذڃٯځ ٲٽٳشط اظ ٲعڂز ض٢بثشځ اؾز زض اڂطاٴ( ثٻ ذبَط ټٳڃٵ 

 ٶشبڂؼف ضا ثطٸظ ٶسازڂٱ( 

ٱ اؾشٟبزٺ ڃس ٦ٻ ٲب اظ ٞطنز زاقشڃٞطٲبڂالاٴ ٞطٲبڂف قٳب ثب سع ز٦شطاڀ اڂكبٴ ٲشٷب٢ى اؾز، قٳب ٲځ5 پٙبٞی

 ٦طز ٦ٻ ٲعڂز اضسجبَځ اؾز( طبثز ٲځ (٦طزڂٱ ٸٮځ آ٢بڀ ٸٲځ

ثٯٻ اٮجشٻ اڂكبٴ ؾبٮٽب ثٗس ضٞز ز٦شطڀ ذٹاٶس، آٴ ٲٹ٢ٕ ذٹزقبٴ ټٱ زض ٦بض ثٹزٶس( ثٗسا ضٞز سب  زوتط ٘دیجیٝ:

٢بثشځ ټٱ ثٹز ٸٮځ ٦ؿځ ذٹاټٱ اڂٵ ضا ث٫ٹڂٱ ٲعڂز ضدكز ؾطـ ضا ٶ٫بٺ ٦ٷس ٸ ثجڃٷس چٻ چڃعڀ ټؿز( ٲځ

ؾبظڀ ٶجٹز، ثجڃٷڃس ثبظاض ذبٮځ ثٹز ڂ٥ ثبظاض ذڃٯځ ثعض٨ ثٹز چٹٴ انلا ٦ؿځ زض آٴ ظٲبٴ زض نٷٗز ٢ُٗٻ

اڀ ضا ثرٹاټڃس ؾبذز زاذ٭ ث٧ٷڃس، ڂ٥ ٖبٮٳٻ قط٦ز ٶجٹز( الاٴ ڂ٥ ٖبٮٳٻ آزٰ ټؿشٷس، قٳب الاٴ ټط ٢ُٗٻ

ټب ٦ؿځ ٶجٹز( ٢ُٗٻ ځځ آٴ ظٲبٴ زض ؾبذز زاذٯ٪ڃطز ٸٮآڂٷس ٸ ػٷ٩ ذڃٯځ ؾرشځ ټٱ زض ٲځټؿشٷس ٦ٻ ٲځ

زاضڀ ټب قط٦زٲب ټٱ ا٪ط زض اڂٵ ثحض ٸاضز قسڂٱ نطٞب ثٻ دكشڃجبٶځ آٴ قط٦ز دڃؿشٹٴ اڂطاٴ ثٹز ٦ٻ ثب آٮٳبٴ

ذٹاټٱ ڂٗٷځ ٲځ ٸ ثطا ٲب ٞطنز اؾشظٷبڂځ ثٹػٹز اٲس(  ټب ٪صاقشٷس ٸ ضٞشٷسثٗس آٮٳبٶځ ٸضا قطٸٔ ٦طزڂٱ 

قط٦ز  (ٷبڂځ ثٹز ٦ٻ قبڂس ذڃٯځ س٧طاض ٶكٹز( ٲظ٭ الاٴ ؾبذز زاذ٭ ٢ُٗبر ٶٟزث٫ٹڂٱ ٦ٻ ڂ٥ ٞطنز اؾشظ

 (زټس–ٶٟز زٶجب٬ اڂٵ اؾز زض اڂٵ زټٻ ٪صقشٻ ٦ٻ ؾبذز زاذ٭ ٢ُٗبر ٶٟز ضا ڂ٥ قط٦شځ ثطاڂف اٶؼبٰ 

ذڃٯځ ٶڃؿشٷس ڂ٥ ٖسٺ ذڃٯځ ٦ٳځ اڂٵ ٦بض ضا قطٸٔ ٦طزٶس( ٸٮځ  (٦ٷسزټس، دكشڃجبٶځ ٲځدطزاذز ٲځدڃف

ؾب٬ آڂٷسٺ ڂ٥ ثبظاض دط ض٢ڃت قٹز، ا٪ط ذٹة ثشٹاٶٷس  +,٦ٻ ا٪ط ټٳڃٵ ضٸا٬ دڃف ثطٸز  ٲٳ٧ٵ اؾز

دكشڃجبٶځ ٦ٷٷس( اڂٵ ټٱ ټٳڃٵ ثٹز آٴ ٲٹ٢ٕ ض٢جبڀ ظڂبزڀ ٶجٹزٶس( زٸ سب قط٦ز ثٹزٶس آٴ ٲٹ٢ٕ قط٦ز ٦طٸظ 

ٯځ ذٹضزٺ دب ثٹز ثب قط٦ز ٖٓبٰ ٦ٻ ټٷٹظ ټٱ ثعض٪ٽبڀ ثبظاض ټٳڃٵ زٸ سب ټؿشٷس ٸ آٶٽبڀ زڂ٫طڀ ٦ٻ آٲسٶس ذڃ

ټبڀ انٯځ دب ټؿشٷس، چطا؟ چٹٴ ٲب زؾشٻثڃٷڃس قط٦شٽبڀ ذٹضزٺؾبظ زڂ٫طڀ ٦ٻ ٲځټؿشٷس( ٲظلا قط٦شٽبڀ ٢ُٗٻ

ټب قسڂٱ؟ ذٹة ٲب ٲكبٸضاٴ ذٹثځ زاقشڃٱ( آڂٷسٺ ذٹزضٸ زض َٹض ٸاضز اڂٵ زؾشٻضا ٪طٞشڃٱ حبلا ٲب چٻ

قٹز ٸ ثڃٷڃس ٦ٻ دٷٯٽبڀ ػٯٹ ثڃكشط ٲځس ٲځ٦ٷڃقٹڂس ټطچٻ ٶ٫بٺ ٲځاٮ٧شطٸٶڃ٥ اؾز قٳب ٲبقڃٵ ٦ٻ ؾٹاض ٲځ
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٦ٷس ٸ ا٪ط اظ ػبزٺ ذبضع قٹز قٹز( اٮجشٻ زڂ٫ط آٴ ػسڂسټب ذٹزـ دبض٤ ټٱ ٲځحط٦بر ٲ٧بٶڃ٧ځ ٦ٳشط ٲځ

٦ٷس( ذٹزضٸټبڀ ٲ٧بٶڃ٧ځ ٢سڂٳځ ٲٹسٹضټبڂكبٴ زڂ٫ط زاضز حصٜ زټس ٸ ټعاض سب ٦بض ٲځذٹزـ ذجط ټٱ ٲځ

قٹز( دؽ ٲب اڂٵ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٲځ سٴ اؾز ٸ ٲٹسٹض ٦بٲلاقٹز ٸ ڂ٥ ؾطڀ ٢ُٗبسف زض حب٬ حصٜ قٲځ

اڀ اؾز ٦ٻ ذٹزضٸ نٷٗز ذٹز ضا ذڃٯځ ثعض٨ ٦طزڂٱ، ؾڃؿشٱ سٗٯڃ١ ٸ ضاحشځ ٲؿبٞط ؾڃؿشٱ ذڃٯځ دڃچڃسٺ

زاٶف ٞٷځ ٲبزض زض  (ضٸز ٸ ټعاض سب ٲٹيٹٔ زڂ٫ط( اڂٵ ثرف ټٱ ٦ٻ ثرف ٲبزض اؾز ضٸز، دبڂڃٵ ٲځثبلا ٲځ

زټځ ٞٯعار، دٯڃٳط( ٶشڃؼشب ٲبٶس زض نٷٗز ٲب( زض ثحض ق٧٭آٴ اؾز ٲظ٭ زضؼ ضڂبيځ ٸ ٞڃعڂ٥ ٸ اڂٷٽب ٲځ

ذٹاټٱ ث٫ٹڂٱ اڂٵ اؾز ٦ٻ زض اڂٵ ٞبنٯٻ زٮڃ٭ ضقس ٲب ڂ٧ځ ٲعڂز ذبٮځ ثٹزٴ ثبظاض ثٹز چڃعڀ ٦ٻ ٲٵ ٲځ

ذٹة  Supportثٹز ٸ ڂ٧ځ  Right time# ٲب ٸاضز قسڂٱ ڂٗٷځ ڂ٧ځ right timeڂٗٷځ ظٲبٴ ذٹثځ ثٹز $

ؾبظټب ٪ؿشط ٸ ؾبڂذب؟ چٹٴ آٶٽب ٸا٢ٗب ظٶؼڃطٺ ذٹزضٸ ٸ ٢ُٗٻ٪ٹڂٱ ؾبظٺؾبد٧ٹ ثٹز $ذٹزضٸؾبظ#( چطا ٲٵ ٶٳځ

آٴ ٲٹ٢ٕ ثٹز ٸ الاٴ  24ضا اڂؼبز ٶ٧طزٶس( ثجڃٷڃس سٳبٰ اؾشبٶساضزټبڂځ ٦ٻ ٲب زاضڂٱ ٲظ٭ اڂعٸ ٲظ٭ ؾبث٧ٹ، ؾبث٧ٹ 

٧ٹ، ٪طڂسثٷسڀ ؾبث٧ٹ اڂٷٽب ټٳٻ ٦بضټبڀ آٶٽب ثٹز( ٲب ضا ٲؼجٹض ٦طزٶس ٦ٻ ذٹزٲبٴ ضا ، ٪طڂس ؾبث,3قسٺ ؾبث٧ٹ 

ذٹاټٷس ثز ثؿبظٶس ذٹة ٲطز ذڃٯځ ٲش٧ٟط ٸ ثبټٹقځ ثٹز ضقس ٸ اضس٣ب زټڃٱ( ٲؼجٹضٲبٴ ٦طزٶس ٦ٻ ټٳٻ ٲځ

ب زاقشٷس ٸ ثٗس ټ٦طز ٸٮځ اقشجبټبسځ ټٱ زاقز( ثٻ ٶٓط ٲٵ اقشجبٺ اڂكبٴ اقشجبټبسځ ثٹز ٦ٻ ٞطاٶؿٹڀ٦ٻ ٶ٫بٺ ٲځ

ټب ٦بض ڂبز ٪طٞشٷس ٸ آٲسٶس زض ثبظٺ ٲب آٴ ضا انلاح ٦طزٶس( ثبظ ټٱ ثٻ ٶٓط ٲٵ اقشجبٺ ثٹز چٹٴ ثب ٞطاٶؿٹڀ

٪ٹڂٷس ٦ٻ قٳب ا٪ط ټب ضٸحڃٻ اؾشٗٳبض٪طڀ زاضٶس زض نٷٗز ڂٗٷځ ټط ٦بضڀ قٳب ث٧ٷڃس، ٲځ٦طزٶس ٸ ٞطاٶؿٹڀ

ذطڂس ٲځقٷبؾڃس ٶطٰ اٞعاض اظ آٶٽب اٴ ؾڃؿشٱ ضا حشٳب ٲځاٞعاض ثٷٹڂؿڃس زض اڂطاٴ ٲظلا ټٳ٧بضثرٹاټڃس ڂ٥ ٶطٰ

٦ٷس ټط ثبض ثطاڀ ٶڃبظټبڀ آسځ قٳب ثبڂس ڂ٥ چڃعڀ ضا ثٷٹڂؿس( ٸٮځ ٸ٢شځ چٹٴ آٴ ټٱ ټٳعٲبٴ ثب قٳب ٧ٞط ٲځ

 +0ؾب٬ آڂٷسٺ قٳب ضا آٴ  +,ؾب٬ آڂٷسٺ قٳب ضا ټٱ زاضز ظڂطا ٶڃبظټبڀ  +,ذطڂس ٶڃبظټبڀ اظ طجز ٲځ ERPڂ٥ 

ؾب٬  ++,اؾز( قط٦شٽبڀ ٞطاٶؿٹڀ ټٱ چٹٴ ؾبث٣ٻ نٷٗشځ ذٹزضٸقبٴ ٶعزڂ٥ ثٻ حؿبؼ ٦طزٺؾب٬ دڃف ا

سٹاٶٷس حسص ثعٶٷس، ٦طزٶس ٶشڃؼشب ضٞشبضټبڀ آسځ قٳب ضا ذڃٯځ ذٹة ٲځ dealټب ثب ٲٯ٭ ٲرشٯٝ اؾز ٸ ؾب٬

زاٶٷس ثبڂس ؾبظڀ ٸ سطڂ٧ٽبڂځ ٦ٻ زض ثطاثط قٳب لاظٰ اؾز ضا آٶٽب ذٹة ٲځاؾش٣لا٬ َٯجځ، ػساڂځ َٯجځ، ثٹٲځ

قٷبؾٷس چٹٴ ٲب ٶكڃٷڃٱ آٶٽب ٲب ضا ذٹة ٲځضٸڀ ٲسڂطٖبٲ٭ دػٸ ڂب ضٶٹ ٲځچٻ ٦بض ٦ٷٷس( ٶشڃؼشب ٲب ٸ٢شځ ضٸثٻ

٦ٷڃٱ ٦ٻ ذڃٯځ آزٰ ٲشٳسٶځ ټؿشڃٱ ٸ ػسا اظ زٶڃبڂڃٱ ٸٮځ ٲب ثب آٴ اٮؼعاڂطڀ ڂب ثب آٴ ٲطا٦كځ ذٹزٲبٴ ٧ٞط ٲځ

٦ٷٷس( زض اٮؼعاڂط سٹٮڃس ٲځ +L4ب ڂ٥ ذٍ ٲٹٶشبغ زاضٶس ٦ٻ ٦ٷڃٱ( الاٴ زض ٲطا٦ف ټٱ ٖڃٷب ٲظ٭ ٲذڃٯځ ٞط٠ ٶٳځ

٪ٹڂٷس قٳب ثڃبڂڃس ٲٹٶشبغ ٦ٷڃس، ٸٮځ ټڃچٹ٢ز ظٶٷس ٸ ٲځ٦ٷٷس، ٖڃٷب ٲظ٭ ٲب زاضٶس ٪ٹٮكبٴ ٲځټٱ دػٸ سٹٮڃس ٲځ

٦ٷٷس ٸ ٲځ Releaseټؿشٷس ٸ ټٳڃكٻ نٷبڂٕ زؾز زٸٰ ضا  Followerقٹٶس، ټٳڃكٻ آٶٽب نبحت نٷٗز ٶٳځ
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ڃؿشٱ ثبٶ٧ځ آٴ ٲٹ٢ٕ ذڃٯځ ٦ٳ٥ ٦طز ڂٗٷځ ٸ٢شځ ثٹز ٦ٻ ؾڃؿشٱ ثبٶ٧ځ اڂطاٴ ظٲبٴ آ٢بڀ ٞطؾشٷس( ؾٲځ

٢ڃٳشځ ذڃٯځ ذٹثځ ثٻ نٷٗز قس ڂٗٷځ اڂٵ  Supportضٞؿٷؼبٶځ ټٱ ٢ڃٳز ٶٟز ذڃٯځ ذٹة ثٹز ٸ ټٱ 

Support  ؾڃؿشٱ ثبٶ٧ځ ټٱ ذڃٯځ ثطاڀ نٷٗز ذٹة ثٹز( ؾڃؿشٱSupport َٹض ثٹز؟ اڂٵ ذٹزضٸؾبظ چٻ

ثؿز ٸ ٲب سٗٽس ؾبظڂٱ ثب ٲب ٢طاضزاز سًٳڃٷځ ٲځ٪ٟشڃٱ ٲب اؾشبضر ضا ٲځضٞشڃٱ ٸ ٲځٲب ٸ٢شځ ٲځ َٹض ثٹز ٦ٻ

زټڃٱ اڂٵ ټٱ سٗٽس ٢طاضزاز( آٶٽب ٲبٺ زڂ٫ط اڂٵ ضا ثٻ قٳب ٲځ 1زازڂٱ ٦ٻ ٲب زازڂٱ، چ٥ ٸ سًٳڃٵ ٸ اڂٷٽب ٲځٲځ

زازٶس( ٲظ٭ الاٴ ٶجٹز ٶٻ ثٻ ٲب ثٻ ټٳٻ ٲځ ٽب( اٮجشٻ سٷ" آٴ ضا ثٻ ٲب+-زازٶس سب ثبثز سٗٽس ثٻ ٲب دڃف دطزاذز ٲځ

٦طز( زض نٷٗز اٮ٧شطٸٶڃ٥ انلا ٦طزٶس ټط٦ؿځ اڂٵ ٦بض ضا ٶٳځآٴ ضا ټٱ آزٲٽبڀ ذبنځ ٲځ Tradingحشځ 

نطٞڃس ٦ٻ آٲس ٸ انلا ٶٳځقس، چٹٴ آٴ ٲٹ٢ٕ ڂ٥ ٢ُٗٻ اٮ٧شطڂ٧ځ ٦ٹچ٥ ذڃٯځ اضظاٴ زض ٲځ٦ؿځ ٸاضز ٶٳځ

٦ٷس، اڂٷؼب ٦بض ٲځ ٦high-techٷٱ ٣ٍٞ زض اڂٵ ٢ُٗبر اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٧ٞط ٲځ ٦ؿځ اڂٷؼب ثؿبظز( ٲب ثٗسا ضٞشڃٱ

( ٲظلا ڂ٥ ضازڂٹ ذٹزضٸ ڂٱنطٞس زض اڂٵ سڃطاغټبڀ ذڃٯځ ٦ٱ اڂٷؼب ثؿبظچٹٴ ٢ُٗبر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٦ٹچ٥ ٶٳځ

سٹٲبٴ ٲٳ٧ٵ اؾز زضثڃبڂس ٸٮځ ټٳبٴ ضا ا٪ط ٸاضز ٦ٷڃٱ چٹٴ سڃطاغ سٹٮڃس زض ٦كٹضټبڀ چڃٵ  ++++0آڂس زضٲځ

ذطڂٱ( حبلا ثبظ ٢بث٭ سحٯڃ٭ اؾز ٦ٻ چٻ نطٞس ٦ٻ ثؿبظڂٱ ، آٴ ضا ٲځاضٸدبڂځ ذڃٯځ ظڂبز اؾز ثبظ ٶٳځ ٸ

ظاڂځ ڂ٧ځ اظ ٖٹاٲ٭ زڂ٫ط ثٹز چٹٴ نٷٗز ذٹزضٸؾبظڀ ڂ٧ځ اقشٛب٬ ؛ٖٹاٲ٭ زڂ٫طڀ ثٹز ٦ٻ اڂٷؼب زذڃ٭ ثٹز

س درف قٹز زٸٮز ذڃٯځ سٹاٶؾبظڀ چٹٴ زض اڂطاٴ ٲځظا اؾز ٸ ٢ُٗٻاظ نٷبڂٗځ اؾز ٦ٻ ثٻ قسر اقشٛب٬

 ٦طز(حٳبڂز ٲځ

ټب چٻ ثبقڃٱ ثٻ ٖٷٹاٴ ٪طٸٺ ٖٓبٰ، ذٹز ٖٓبٰ زض اڂٵ حٹظٺؾبظٲبٶځ زاقشٻا٪ط زض ټٳڃٵ ػب ٶ٫بٺ زضٸٴ پٙبٞی:

 قس؟َٹضڀ ٸاضز ٲځ

ټب ثٹز ټط٦ساٰ اظ اڂٵ دطٸغٺضا ذٹة ڂبز ٪طٞشٻ Tradingٖٓبٰ ثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ سط٦ڃت سٹٮڃس ٸ  زوتط ٘دیجیٝ:

٦طز اٸ٬ ثطاڀ اڂٷ٧ٻ ػٹاة ٲكشطڀ ضا ثسټس ثب ڂ٥ قطٸٔ ٲځ manufacturingٸ  Tradingضا ثب ڂ٥ سط٦ڃت 

٦طز ٶشڃؼشب ٲب ټڃچٹ٢ز زض ٦طز ٸ آضاٰ آضاٰ ٸاضزار ضا سجسڂ٭ ثٻ سٹٮڃس ٲځسط٦ڃجځ اظ سٹٮڃس ٸ ٸاضزار قطٸٔ ٲځ

ذٹة ثبقڃٱ ثطاڀ ٲصا٦طٺ ثب  ٥Trader ثٹزڂٱ ټٳڃكٻ ټٱ ڂٲبٶسڂٱ زض دبؾد ثٻ ٶڃبظ ٲكشطڀ ٸ ڂبز ٪طٞشٻٶٳځ

ثٹزڂٱ زڂ٫ط ثٗس اظ اڂٵ ٸٖسٺ ٸ ٸٖڃسټب ٲب ټبڀ ذٹة ذبضػځ ټٱ دڃسا ٦طزٺ partnerَطٞٽبڀ ذبضػځ ٸٮځ 

٦طزڂٱ، آٶٽب ثٹزڂٱ ثب ؾج٥ ذٹزٲبٴ ثب آٶٽب ٦بض ٲځقٷبذشڃٱ( ٲب ټٱ ڂبز ٪طٞشٻٲسڂطاٴ آٶٽب ضا ذٹة ٲځ

چٻ چڃعڀ زاضڂٱ ٲعڂز ٲب چڃؿز؟ ٲب ذٹة ثٯسڂٱ ٦ٻ َطٜ ٲ٣بث٭ ټب اؾشٗٳبض٪طټبڀ ذٹثځ ثٹزٶس ٲب اڂطاٶځ

ضا اظ َطڂ١  valeoټبڀ ذٹز ضا اظ ضاټٽبڀ ٚڃط ٢بٶٹٶځ ث٧كبٶڃٱ ثٻ ؾٳز ذٹزٲبٴ، ٲظلا ٲب ذڃٯځ اظ ٶ٣كٻ
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ثطزڂٳكبٴ ٸ ثطاڀ ذبٶٳكبٴ ټعاض آٲسٶس اظ قڃطاظ ٸ انٟٽبٴ ٸ ټٳٻ ػب ٲځٚڃطٲؿش٣ڃٱ ٪طٞشڃٱ، ٲسڂطاٶځ ٦ٻ ٲځ

ټب اڂٵ ٲٹيٹٔ ضا ار( ٞطاٶؿٹڀار اڂٵ ټٱ ثطاڀ ثچٻطڂسڂٱ ٸ ثطاڀ ذٹزقبٴ ٸ اڂٵ ټٱ ثطاڀ ٶٹٺذسب ټسڂٻ ٲځ

٪ڃطٶس ٦ٻ ثٻ ػبټبڂځ ٲظ٭ اڂطاٴ ثڃبڂٷس، ثٻ ټٱ زاضٶس آٶٽب اڂٵ ضا ټٱ ثٯسٶس ثٻ ذبَط ټٳڃٵ اظ ټٱ ؾج٣ز ٲځ

قٹز( اظ ح٣ٹ٢ف ثڃكشط ٲځاـ ٖٳٹٲب اظ قٹز ٲعاڂبڀ ٦ٷبض قٛٯځزاٶٷس ٦ؿځ ٦ٻ ٸاضز اڂطاٴ ٲځذبَط اڂٷ٧ٻ ٲځ

اٲبٴ ضاثُٻ ذٹثځ ث٫ڃطڂٱ( َٹضڂ٧ٻ الاٴ ټٱ ثب اڂٵ َطٞٽب ثب ٸػٹز اڂٵ َطڂ١ ٲب سٹاٶؿشڃٱ ثب َطٞٽبڀ ذبضػځ

٪ٹڂٷس ثڃب ڂ٥ زٞشط زض سط٦ڃٻ ٦ٷٷس ذٹزقبٴ ثٻ ٲب ٲځاڂٵ ټٳٻ ٞكبض ٸ سحطڂٳځ ٦ٻ ٸاضز قسٺ اڂٷٽب ثب ٲب ٦بض ٲځ

ـ ضا ڂ٥ قط٦ز زض آٮٳبٴ ثعٴ ٸ ؾٽبٲساضـ ضا آٴ قط٦ز آٮٳبٶځ ٦ٷٱ ٸٮځ ؾٽبٲساضثعٴ ٲٵ ثب آٴ ٦بض ٲځ

٢طاض ثسٺ ثٗس ؾٽبٲساض آٴ آٮٳبٶځ ضا ڂ٥ قط٦ز زض زٸثځ ثعٴ ٸ ؾٽبٲساضـ ضا آٴ ٢طاض ثسٺ ٸ ؾٽبٲساض زض 

-ثبـ( ٸٮځ اڂٵ ظٶؼڃطٺ اڂٷ٣سض دڃچڃسٺ اؾز ٦ٻ ثٻ اڂٵ آؾبٶځ ٦ؿځ ٶٳځزٸثځ ضا ټٱ ڂ٥ قطڂ٥ ٖطة زاقشٻ

ثؿز زض ثڃبڂس( دؽ ثٻ ٶٓط ٲٵ ٲعڂز ثٟٽٳٷس ڂ٥ اسٟب٢ځ اٞشبزٺ ٦ٻ اڂٵ نٷٗز اظ اڂٵ ثٵ ٞٽٳس ٸ سب ثرٹاټٷس

ضا ذٹة ثٯس  Manufacturingٸ  Tradingٖٓبٰ ٶؿجز ثٻ نٷبڂٕ زڂ٫ط ٸ زٮڃ٭ ٸ ضقسـ اڂٵ ثٹز ٦ٻ سط٦ڃت 

 ثٹز(

٪صض ظٲبٴ  آڂب زض ؟قسآڂب آٴ ٲك٧لار ثطَطٜ ٲځ ؟زض ؾُح ٦بضذبٶٻ آٴ ٲٹ٢ٕ چٻ ٲك٧لاسځ زاقشڃس پٙبٞی:

 قٹز زڂس؟َٹض ٲځزض حٹظٺ س٧ٷٹٮٹغڀ چٻ  ؟ اڂٵ ٲٹيٹٔ ضاقس ڂب ٶٻثطَطٜ ٲځ

ٲب اٸٮڃٵ ٲًٗٯځ ٦ٻ ذٹضزڂٱ ٸ٢شځ ٖٓبٰ  (آڂٱ ؾطا٘ ؾؤا٬ قٳبٲٵ اڂٵ ضا ؾطڂٕ ث٫ٹڂٱ ثٗس ٲځ زوتط ٘دیجیٝ:

ٺ ٸ ثعض٨ قس ثحض سٗبضو ٲسڂطڂز ثٹز( ثجڃٷڃس زض اڂٵ ٢ؿٳز َٹضڀ ثٹز ٦ٻ زؾشٻ چ٧ٽب ټٳٻ اٲًب قس

٪طٞز ٸٮځ ٸ٢شځ حٹظٺ ثٻ اڂٵ چڃع سهٳڃٱ ٲځزاقشڃٱ ٦ٻ زض ٲٹضز ټٳٻ bigbassزؾز ڂ٥ ٶٟط ثٹز ڂ٥ 

اڂٵ آ٢بڂځ  (زاز ٸ ٶب٪عڂط قس سٟٹڂى ٦ٷس ٸ اڂٵ سٟٹڂى سٗبضو اڂؼبز ٦طزثعض٪ځ قس آٴ ٲٛعـ ػٹاة ٶٳځ

اڂٷؼب زؾز ثٻ سك٧ڃ٭ ٦ٻ اڂٷؼب ثٹز ثب اڂٵ آ٢بڂځ ٦ٻ آٶؼب ثٹز ثب ټٳسڂ٫ط ثٻ ٲك٧٭ ذٹضزٶس ٸ ٲؼجٹض قس 

ټب زض حس ټڃئز ٲسڂطٺ (ټبڀ ٢بٶٹٶځ زض ټط ٦ساٰ اظ اڂٵ قط٦شٽب سك٧ڃ٭ قسٶسټب ثعٶس( ټڃئز ٲسڂطٺټڃئز ٲسڂطٺ

ٲٽٱ ٶجٹز ٲٽٱ اڂٵ ثٹز ٦ٻ ڂ٥ قط٦ز ثبقس  (سٹاٶٷس آثساضچځ ثبقٷساڂؼبز ڂ٥ قط٦ز ثٹز ثًٗځ ټب حشځ ٲځ

٪ڃطڀ ٶ٣ف دڃسا ٦طزٶس( ڂ٥ ػساڂځ ټب زض سهٳڃٱٲسڂطٺقس ٸٮځ ټڃئز چٹٴ ټٳٻ سهٳڃٱ ټب اڂٷؼب ٪طٞشٻ ٲځ

ٶؿجځ ٲسڂطڂز اظ ٲبٮ٧ڃز اظ زٖٹاڀ اؾش٣لا٬ قطٸٔ قس، اڂٷٽب ثعض٨ قسٶس، اڂٷٽب ٦ځ ثٹزٶس؟ سڃٱ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ 

 ٖٓبٰ قطٸٔ ٦طز اظ ثٽشطڂٵ ٲسڂطاٴ ٲڃبٶځ اٶشربة ٦طز ٸ ٪صاقز اڂٷؼب( 
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 ٲسڂطاٴ ٲڃبٶځ ذٹز ٖٓبٰ ڂب اظ ثڃطٸٴ؟5 پٙبٞی

ټبڂځ ثٹزٶس ټٳٻ ثبټٹـ ٸ اظ قط٦شٽبڀ ذٹزـ، ثٽشطڂٷٽب ضا اٶشربة ٦طز ٸ آٸضز اڂٷؼب، آٶٽب ثچٻ ٘دیجیٝ: زوتط

 ,3قطٸٔ قس( اظ ؾب٬  ,3زاٶؿشٷس ٦ٻ اڂٵ حط٦ز اظ ؾب٬ ثٹزٶس ضڂع ټٳٻ چڃع ضا ٲځچٹٴ زض ٖٓبٰ ثعض٨ قسٺ

٪ٟشٷس لا٬ ضا ثٯٷس ٦طزٶس( ٲځ٦ٻ اڂٵ حط٦ز قطٸٔ قس اڂٵ سٗبضو ضؾڃسٶس ثٻ ثحض اؾش٣لا٬، اڂٷٽب اٮٱ اؾش٣

ٖٓبٰ ذڃٯځ دطضٶ٩ قس ٦ٻ  governance Coreاڂٵ ٦بض ضا ث٧ٵ اڂٵ ٦بض زضؾز ٶڃؿز اظ اڂٷؼب ثحض 

governance Core  ٶ٣ف ٦ٻ ٖٓبٰ چځ ثبڂس ثبقس( اظ اڂٷؼب زض اڂٵ ٞبنٯٻ ٶ٣ف ټٯسڂٷ٩director  ٦بٲ٭ ثٹز

 strategicسٹاٶڃٱ ٖٓبٰ زض اڂٵ ٲسر ٶ٣ف ځسٛڃڃط ٦طز( ٸ ا٪ط ثرٹاټڃٱ ث٫ٹڂڃٱ ٲ Supervisorثٻ ٶ٣ف 

management  ٦بٲ٭ ضا زاقز ٸ زض اڂٵ ٢ؿٳز ٶ٣فstrategic control  سٛڃڃط ٞبظ زاز( اڂٷؼب ٖٓبٰ سٛڃڃط

ؾُح زاز ٸ ضٞز ثٻ ؾٳز اؾش٣لا٬، آضاٰ آضاٰ ٶ٣كف ثٻ اڂٵ ؾٳز ضٞز( ٖٓبٰ زض اڂٷؼب ضٸڂف ضا ثٻ ذبضع 

ٰ ضا زٰ زض ٸضٸزڀ ذٹاٶسڂس ٸ٢شځ زاذ٭ قسڂس، ٦ٻ اڂؼبز دبڂ٫بټٽبڀ اظ اڂطاٴ ټٱ ٦طز ٸ حشٳب اٖلاٲڃٻ ٖٓب

ؾبذز زاذٯځ زض ذبضع اظ اڂطاٴ ضا قطٸٔ ٦طزٺ ٸ حشځ زض ثًٗځ ػبټب اڂٵ ٦بض ضا اٶؼبٰ زاز ٦ٻ قس ٖٓبٰ 

اڂٵ  (آٲطڂ٧ب ثٹز زضٞٗٯځ( ٲٵ حبلا ٣ٍٞ ذٹاؾشٱ اڂٵ چطذٻ ضا ٦بٲ٭ ٦ٷٱ ٸٮځ اڂٵ ػٷ٩ ٲظ٭ ػٷ٩ اؾش٣لا٬ 

 ثٻ  strategic Management بٶځ ٶجٹز ٸ ڂ٥ سٗبٲ٭ زضٸٴ ذبٶٹاز٪ځ ثعض٨ ثٹز ڂٗٷځ اظ ػٷ٩، ػٷ٩ آؾ

strategic Control انلا ٦بض آؾبٶځ ٶجٹز(  آٲسٴ 

 ؟ضٞشڃس ثٻ ؾٳز ٶٟز ٸ ٪بظ ثٗس ٦ٷٱذٹة ٧ٞط ٲځپٙبٞی: 

زاٶٱ#، ٶبقځ اظ اڂٵ حط٦شٳبٴ زض ټٯسڂٷ٩ ټٷٹظ آٴ ٲٹ٢ٕ زض ٞبظ ثٹز $ز٢ڃ١ ٶٳځ -3ٲب زض ؾب٬  زوتط ٘دیجیٝ:

Management Strategic ڂٗٷځ ٲسڂطاٴ ٖبٲ٭ ثڃكشط قجڃٻ  (٪ڃطڀ ٦بٲلا ٲشٳط٦ع ثٹزثٹزڂٱ ٸ ټٷٹظ سهٳڃٱ

plant manager  ثٹزٶس، ثڃكشط ٲسڂطاٴ اػطاڂځ ثٹزٶس( ٲسڂطاٴ ٖبٲ٭ ثٻ اڂٵ ٲٗٷځ ٦ٻ َطح سؼبضڀ ثٷٹڂؿٷس

٦ٷٷس( آٴ ظٲبٴ چٹٴ ذعاٶٻ ٦بٲلا ٲشٳط٦ع ثٹز، الاٴ ټٱ ثٻ اڂٵ ؾٳز ضٞشٷس ٸ اڂٵ ٦بض ضا ٲځ الاٴ اٲبٶجٹزٶس 

آڂس ثٻ ذعاٶٻ ٲشٳط٦ع اؾز ٶٻ ثٻ آٴ نٹضر الاٴ ٶڃٳٻ ٲشٳط٦ع اؾز ٸ ؾط ضڂع ٪طزـ ٸػٹٺ ٶ٣س قط٦شٽب ٲځ

٦ٻ ا٪ط  -3ڂب ؾب٬  ,3قس( آٴ ٲٹ٢ٕ ڂ٥ ٞطنشځ اڂؼبز قس ؾب٬ آٲس ٸ اظ آٶؼب سٹظڂٕ ٲځٸٮځ ٢جلا ثٻ ذعاٶٻ ٲځ

ذطڂسٶس( ٸيٕ ٶٟز ذڃٯځ ثس ثٹز ٸ ػعٸ اٸٮڃٵ ؾبٮٽبڂځ زلاض ټٱ ٲځ 4ڂب  3اڀ ذبَطسبٴ ثڃبڂس ٶٟز ضا ثك٧ٻ

٦طزٶس ڂٗٷځ ټبڀ ٶٟز ضا زاقشٷس ٢ُٕ ٲځآڂس ٦ٻ ثٹضؾڃٻ ثچٻثٹز ٦ٻ زٸٮز ٶبسٹاٴ ثٹز، ٲٵ آٴ ٲٹ٢ٕ ڂبزٰ ٲځ

ٵ قط٦شٽبڀ ذهٹنځ قسٶس ثطاڀ ثحض حٟبضڀ، ذٹة اڂٷ٣سض زٶجب٬ ٦بټف ټعڂٷٻ ثٹزٶس( آٶؼب زؾز ثٻ زاٲ
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٪صاضڀ ٲب ثٻ ٲب ػٽز زازٶس ٦ٻ الاٴ ٦ٻ قٳب زض ذعاٶٻ ذٹز دٹ٬ زاضڂس ٸ نٷٗز ذٹزضٸ ضا ٲكبٸضټبڀ ؾطٲبڂٻ

ثٹزٶس، چٹٴ ٲب س٣طڂجب ٢ؿٳشٽبڀ انٯځ ذٹزضٸ ضٸڂس ٸ اڂٵ نٷبڂٕ زڂ٫ط ظاڂٷسٺ قسٺثٷسڀ ػٯٹ ٲځثب اڂٵ زؾشٻ

ټعاض ٲڃٯڃبضز ضا ثطاڀ  Target٪طٞشٷس( ضٞشٷس ؾٽٱ ثبظاض ثڃكشطڀ ٲځط٦شٽب ثبڂس ٲځثٹزڂٱ حبلا اڂٵ قضا ظزٺ

انٯځ ٪طٸٺ آ٢بڀ  Interpronerضٞز آٴ ضا ثعٶس ٦ٻ ثٹزڂٱ ٦ٻ ذٹزضٸ زاقز ٲځنٷٗز ذٹزضٸ ٪صاقشٻ

اڂطٸاٶځ ضٸڂف ضا ثٻ ؾٳز نٷبڂٕ زڂ٫ط چطذبٶس ٸ ٸاضز زٸ سب ػب قس ڂ٧ځ ٸاضز ثٹضؼ ٸ قط٦شٽبڀ ثٹضؾځ 

قٹڂٱ( اٸٮڃٵ ثبض ڂ٧ځ ٸاضز نٷٗز ٶٟز قس ٸ ثٗس ٸاضز نٷبڂٕ زڂ٫طڀ قس ٦ٻ حبلا ثٗس ٸاضز آٶٽب ٲځ قس ٸ

ټبڂځ ٦ٻ ثڃبڂٷس ٸ ثٹز ثٻ ؾٳز ذبضػځثٹز ٸ زؾز زضاظ ٦طزٺزض نٷٗز ٶٟز چٹٴ زٸٮز ٶبسٹاٴ قسٺ

Finance ټبڀ ٦ٷٷس، ا٪ط ڂبزسبٴ ثڃبڂس دطٸٶسٺBybag  ،آٴ ٲٹ٢ٕ ذڃٯځ ثبة ثٹزBybag ٶف اڂٵ اؾز ٦ٻ زاؾشب

٦ٷس ٸ ٪صاضڀ ٲځ٪ڃطز زض آٴ ؾطٲبڂٻ٦ٷس، ظٲڃٵ قٳب ضا ٲځآڂس، ضڂؿ٥ ٲځ٪صاضڂس ٸ ڂ٧ځ ٲځقٳب دٹٮځ ٶٳځ

زاضٰ( اڂٵ ٶبقځ اظ اڂٵ ؾب٬ دٹٮٱ ضا ثط ٲځ /ڂب  .٪ٹڂس ٦ٻ ٲٵ اظ اؾشحهب٬ حبن٭ اظ اڂٵ دطٸغٺ زض ثٗس ٲځ

٪صاضڀ ٦ٷس ٸ ٵ ثٹز ٦ٻ ڂ٧ځ ثڃبڂس، ضڂؿ٥ ٦ٷس، ؾطٲبڂٻ٪صاضڀ ٦ٷس ٸ زٶجب٬ اڂثٹز ٦ٻ اڂطاٴ دٹ٬ ٶساقز ؾطٲبڂٻ

٦طزٶس ثٻ ػبڀ آة ثٻ ٶٟز دٹٮف ضا ټٱ ثجطز ٸ چٹٴ زض اڂطاٴ ضڂؿ٥ حسا٢٭ ثٹز  ٸ ټطػب ضا ٦ٻ ؾٹضاخ ٲځ

دڃسا ٦طزٴ ٸ اڂٵ ٦بض ضا  Partnerټب ضايځ ثٹزٶس ٦ٻ اڂٵ ٦بض ضا ث٧ٷٷس ٸٮځ زض ٶشڃؼشب ذبضػځ ،ضؾڃسٶسٲځ

٦ؿځ ثٹز ٦ٻ سب چٷس ٸ٢ز دڃف ټٱ ثٹز ٸٮځ )ٞطز آڂس ٦ٻ آ٢بڀ حؼز الله ٚٷڃٳځڂبزٰ ٲځاٶؼبٰ زازٴ آٴ ٲٹ٢ٕ 

اٮٳٯ٭ قط٦ز ٶٟز ثٹز، آٴ ٲٹ٢ٕ آ٢بڀ ٲڃطٲٗٓځ ٲسڂط ضٸاثٍ ثڃٵ )زاٶٱ چطا ڂ٥ زٞٗٻ ٪ٱ ٸ ٪ٹض قسٶٳځ

كبٴ ٲسڂطٖبٲ٭ قط٦ز ٶٟز ثٹز( آ٢بڀ ٚٷڃٳځ ٞطز ڂ٥ ظٲبٶځ ټٱ ضئڃؽ زاٶك٧سٺ ا٢شهبز زاٶك٫بٺ ٶٟز ثٹز، اڂ

ثٹز ٸ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ٲُبٮٗبر زاقز ٸ زٶجب٬ اڂٵ ٲٹيٹٔ ثٹز ٸ ز٦شطاڀ ا٢شهبز  Bybackدڃ٫ڃط ٢طاضزازټبڀ 

 زاقز( 

 ٞطٲبڂڃس؟ضا ٶٳځ (٘آ٢بڀ  پٙبٞی:

٦ٷس ڂ٥ ظٲبٶځ ٦ٻ ټٳڃكٻ حبقڃٻ اؾز ٸ ثحظٽبڀ ا٢شهبز ٲسٶځ ضا نحجز ٲځ (٘آ٢بڀ ٶٻ اؾشبز  زوتط ٘دیجیٝ:

آزٰ ٦جطڂز ثځ ذُطڀ اؾز( زض آٴ ظٲبٴ ذٹة ثبظ ڂ٥ ٞطنشځ ثٹز ٦ٻ ثرف اؾشبز ا٢شهبز ٲٵ ثٹز( آٴ 

-ذهٹنځ ٸاضز قٹز ٲب ضٞشڃٱ ثب ڂ٥ ؾطڀ قط٦شٽبڀ ٶٟشځ ٦بٶبزاڂځ ٸ ثب دكشڃجبٶځ ٞٷځ ٲب ضٞشڃٱ ٸ سؼطثٻ ٢ُٗٻ

 ؾبظڀ ذٹزٲبٴ ضا ثطزڂٱ آٶؼب، ٲب ذٹزٲبٴ ٸاضز ٶكسڂٱ( 

 سؼطثٻ چٻ ثٹز؟5 پٙبٞی
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ذٹاټڃس ٸاضز ڂ٥ نٷٗز قٹڂس ٸ ٲٹ١ٞ قٹڂس ثبڂس سط٦ڃجځ اظ ٦ٻ قٳب ا٪ط ٲځسؼطثٻ اڂٵ ثٹز  زوتط ٘دیجیٝ:

Trading   ٸManufacturing ثبقڃس( ٲب ضا زض زؾز زاقشٻTrader  )ټبڀ ذٹثځ ثٹزڂٱ 

 ٶٟز ٦ٻ ٲشٟبٸر اؾز!5 پٙبٞی

٦ٷڃٱ(  Dealټب ټب ٸ ذبضػځسٹاٶؿشڃٱ ثب زاذٯځضا ثٯس ثٹزڂٱ چٹٴ ٲځ Tradingٲب  زوتط ٘دیجیٝ:

manufacturing ٦ٷس ټب نٷٗز ثٻ نٷٗز ذڃٯځ سٟبٸسځ ٶٳځٶٟز ضا ثٯس ٶجٹزڂٱ( زض اضسجبٌ ٪طٞشٵ ثب ذبضػځ

ټب اضسجبٌ ث٫ڃطڂس( زضؾز اؾز ٦ٻ ْبټط ثبظاضـ زض اڂطاٴ ثؿشٻ اؾز ٲٽٱ اڂٵ اؾز ٦ٻ قٳب ثشٹاٶڃس ثب ذبضػځ

٦ؿځ ٦ٻ  !٦ز ٲٯځ ٶٟز اڂطاٴزاضڀ اؾز قط٪ٹڂڃٱ ذڃٯځ چڃع ذٷسٺٸٮځ ثبظاض زٶڃب ذهٹنځ اؾز( ٲب ټٱ ٲځ

٦ٷس زضحبٮڃ٧ٻ زض اڂطاٴ اڂٵ قط٦ز ٶڃؿز اڂٵ ڂ٥ آڂس ثب اڂٵ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ قط٦ز ثطذٹضز ٲځاظ ثڃطٸٴ ٲځ

٪ٹڂڃس ٲسڂطٖبٲٯف اؾز اؾز ٸٮځ زض ذبضع قٳب ٸ٢شځ ٲځ Conflictٸظاضسربٶٻ اؾز ڂٗٷځ اڂٵ زٸ سب ثب ټٱ 

ڂب ټط ٦ساٰ اظ اڂٷٽب ټٳٻ قط٦ز ټؿشٷس( ٲب ضٞشڃٱ ثب  ٦Anyٷس، ڂب ټڃچ ٞط٢ځ ٶٳځ Valeoڂ٥ قط٦ز اؾز ٲظ٭ 

 Jointذٹاټڃٱ ٸاضز اڂٵ نٷٗز قٹڂٱ، قٳب ثڃبڂڃس ٸ ثب ٲب زٸ سب قط٦ز ٦بٶبزاڂځ نحجز ٦طزڂٱ ٸ ٪ٟشڃٱ ٲب ٲځ

ټبڂځ ٦ٻ ٪طٞشڃٱ زٸ سب دطٸغٺ ثٻ زضز ٶرٹض ثٻ ٲب زازٶس( قسٶس، ڂبزٰ ٲځ آڂس اٸٮڃٵ دطٸغٺ Jointقٹڂس، آٶٽب ثب ٲب 

زاٶٱ ٲٹيٹٔ چځ ثٹز، ذڃٯځ ڂبزٰ ٶڃؿز( ڂبزٰ ز آثبزاٴ ڂ٥ حٟبضڀ ثٹز ٦ٻ حٟبضڀ ا٣ٞځ ثٹز، ٶٳځزض زق

آٴ ٲٹ٢ٕ سبظٺ ٢طاض٪بټٽبڀ اڂٷٽب ق٧٭  ٲب( ثٹزٶس ثٻٶڃؿز ثٻ چٻ ٲك٧ٯځ ذٹضزٺ ثٹزٶس ٸٮځ آٴ دطٸغٺ ضا زازٺ

ټب ټٱ ٶؼبٰ زټٷس، ٦بض اڂطاٶځثٹزٶس اثٹزٶس ٶشٹاٶؿشٻثٹزٶس زض نٷٗز ٸ زقز آثبزاٴ ضا ٪طٞشٻثٹز، آٲسٺ٪طٞشٻ

 ٶجٹز(

 اؾز( َٹض سٹاٶؿشڃس قط٦ز ٶٟز ضا ٢بٶٕ ٦ٷڃس، قط٦ز ٶٟز ذڃٯځ ثؿشٻچٻ5 پٙبٞی

ا٪ط ٖٓبٰ ثب زض ٶشڃؼٻ  ظٶس ثطاڀ ؾبٶشطڂٟڃٹغ٦ٷڃس( ثجڃٷڃس الاٴ اڂطاٴ زاضز ٮٻ ٮٻ ٲځالاٴ ضا ٶ٫بٺ ٲځ زوتط ٘دیجیٝ:

اڀ ٦بض ٦بٶبزاڂځ نبحت س٧ٷٹٮٹغڀ زض ثحض ټؿشٻڂ٥ قط٦ز ذبضػځ، ڂ٥ قط٦ز اؾشطاٮڃبڂځ، ڂ٥ قط٦ز 

سٹاٶڃس ٢ُٗبر ټٹادڃٳب ثؿبظڂس( ټٹادڃٳبڂځ ثٻ ٲب دڃكٷٽبز ٦طزٶس ا٪ط ٲځ٢جٹ٬ ٲځ ٦ٷٷس ٦ٻ ثب ٢طاضزاز ثجٷسٶس( ٦ٷس، 

 ٲٵ ټٱ ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٳبڂٷسٺ ٖٓبٰ ضٞشٱ ٸ زڂسٰ انلا ٦بض ٲب ٶڃؿز(

  ؾٻ ٲڃٯڃٹٴ ٢ُٗٻ اؾز( حسٸز ڂ٥ ټٹادڃٳبپٙبٞی: 
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ذٹاټس ٲب ثطٸڂٱ ٲځاڂطاٴ سب اظ آٴ ٢ُٗٻ  +0ذٹضز، چٹٴ ٲظلا آٴ ثٻ زضز ٶٳځ Quantityانلا  دیجیٝ:زوتط ٘

ذٹضز( ټٱ ڂ٥ زٶڃبڀ زڂ٫ط اؾز ٸ ټٱ انلا ٦بض ٲب ( انلا ثٻ زضز ٲب ٶٳځ، اضظـ ٶساضزڂ٥ ذٍ سٹٮڃس ثڃبٸضڂٱ

ټبڀ آٴ آٶ٣سض ظڂبز اؾز ٦ٻ زڂسڂٱ انلا ٦بض ٲب  safety (اؾز High techٶڃؿز ٸ ٲب ثٯس ٶڃؿشڃٱ( ذڃٯځ 

سٹاٶؿز ٸ آٴ َطٜ ټٱ اؾز چٹٴ ټٳٻ ػب سحطڂٱ ټؿشڃٱ ٸٮځ ا٪ط ٖٓبٰ ٲځآٴ ټٱ ثؿشٻ Tradingٶڃؿز، ٦بض 

قسڂٱ( زض نٷٗز ٶٟز ټٱ ټٳبٶُٹض اؾز ٸٮځ ٲٳ٧ٵ اؾز زض نٷٗز ټٹاڂځ ٲعاڂبڀ سؼبضڀ زاقز ٸاضز ٲځ

ثٹزٶس چٽبض سب ټب آٲسٺ( زض ٦ڃف ٶٳبڂك٫بٺ ټٹاڂځ ثط٪عاض قس ذڃٯځؾب٬ زڂ٫ط ٶ٫بٺ ٦ٷڃس اڂٵ ٞطنز ٶجبقس +,

آڂس زاٶكؼٹڂبٴ قطڂٝ ثٹزٶس( ڂ٥ ٢ُٗٻ ٪طٞشٷس( ڂبزٰ ٲځثٹزٶس ٸ آٶؼب ٢طاضزاز ٲځزاٶكؼٹ ثٹزٶس آٲسٺ

٦طزٶس ٸ ٪ٟشٷس ٲب اڂٵ ضا ٲٽٷسؾځ ٲ٧ٗٹؼ ٦طزڂٱ ٸ ؾبذشڃٱ، زاقشٷس ٲصا٦طٺ ٲځثٹزٶس ٸ ٲځاٮ٧شطڂ٧ځ ضا ٪طٞشٻ

زاٶٱ ٸٮځ زاقشٷس آٴ ٦بض ضا اؾز ڂب ٶٻ ٶٳځ Reliableثٹزٶس( حبلا اڂٵ چ٣سض ط٦ز ٦ٹچ٥ ټٱ طجز ٦طزٺڂ٥ ق

سٹاٶس ٸٮځ ٲعڂز سؼبضڀ ٦طزٶس( ٸ٢شځ ڂ٥ قط٦ز ٲظ٭ ٖٓبٰ ثب آٴ ثرف اٮ٧شطٸٶڃ٧ف ٸاضز قٹز حشٳب ٲځٲځ

ځ نٷٗز ٶٟز زؾشف ثطاڀ ٲب ٲٽٱ اؾز ٸ ٲب زض آٴ ٸاضز ٶكسڂٱ( نٷٗز ٶٟز ټٱ آٴ ٲٹ٢ٕ اڂٷؼٹضڀ ثٹز ڂٗٷ

زضاظ ثٹز ثطاڀ ٦ٳ٥، ٲظ٭ الاٴ ٶجٹز، الاٴ نٷٗز ٶٟز اڂٷُٹضڀ ٶڃؿز اٮجشٻ ا٪ط اڂٵ سحطڂٳٽب ازاٲٻ دڃسا ٦ٷس 

ټب ٸ قط٦شٽبڀ ذبضػځ ذڃٯځ ٞٗب٬ ټؿشٷس ٸٮځ اڂٵ قط٦شٽبڀ قٹز چٹٴ الاٴ چڃٷځثبظ ټٱ ټٳبٶُٹضڀ ٲځ

ذهٹنځ ڂ٥ قط٦ز  Partnerثٻ ٖٷٹاٴ  ټبڀ ذهٹنځ زاضٶس، ٲب partnerذبضػځ ذٹزقبٴ ٶڃبٲسٶس اڂٷٽب 

٦بٶبزاڂځ ٸاضز قسڂٱ، ضٞشڃٱ ٸ آٴ حٟبضڀ اٶؼبٰ قس( ٲب زض آٴ حٟبضڀ ٶ٣ف ٸاؾُٻ ضا زاقشڃٱ ٸ ٲب ثٯس ٶجٹزڂٱ( 

ثٗس اظ اٸٮڃٵ ٢طاضزاز ذڃٯځ چڃعټب ضا ڂبز ٪طٞشڃٱ ضٞشڃٱ ػٯٹ ٸ اٸٮڃٵ ؾ٧ٹڀ حٟبضڂٳبٴ ضا ذطڂسڂٱ ٸ ثٗس اظ 

ټبڀ قط٦ز ٦طزڂٱ ٸ ثطاڀ اڂٷ٧ٻ زاٶكف ضا ڂبز ث٫ڃطڂٱ ٦ٯځ اظ ثبظٶكؿشٻټبڀ ٶٟز قط٦ز ٢هٻبٲسسځ زض ٲٷ

ثڃٷڃس ٲظلا ٶٟز ضا اؾشرساٰ ٦طزڂٱ ٸ آٸضزڂٱ زض قط٦شٽبڀ آٶؼب( حبلا ا٪ط زض ٸة ؾبڂز ثطٸڂس اڂٵ ضا ٲځ

٦ٷس( ثٗس قط٦ز زاٶب قط٦ز دشطٸٮڃ٥ ضا اڂؼبز ٦طزڂٱ ٦ٻ ٣ٍٞ زض ٲٹضز قٵ ٸ ضڂ٫ٽبڀ ٶٟشځ سرههځ ٦بض ٲځ

ضا زضؾز ٦طزڂٱ ٦ٻ ٣ٍٞ زض ظٲڃٷٻ حٟبضڀ ثٹز، دشطٸ٦ٷڃ٧ب٬ ضا زضؾز ٦طزڂٱ ٦ٻ ٣ٍٞ زض ظٲڃٷٻ حٟبضڀ 

 Jointټبڀ ثبظٶكؿشٻ ٶٟز ٸ دشطٸقڃٳځ ثٹز ٸ ثٗس قط٦شٽبڀ زڂ٫ط ٦ٻ ؾٗځ ٦طزڂٱ زاٶف ټٳٻ اڂٷٽب ضا اظ ثچٻ

 ټبڀ ذبضػځ ث٫ڃطڂٱ(

 ٦ٷڃس ڂب ٶٻ؟ټب ٲؿش٣٭ ٦بض ٲځزض اڂٵ حٹظٺ پٙبٞی:

سٹاٶڃس اڂٵ قط٦شٽب ضا ٦بٲ٭ ثجڃٷڃس( ٲب اٶطغڀ ٲځ ٦ٷڃٱ( قٳب زض ٸة ؾبڂز زاٶبلاٴ زاضڂٱ ٦بض ٲځا زوتط ٘دیجیٝ:

٣ٍٞ زض ٲٹضز حٟبضڀ ٸ  companyزاضز ٦ٻ ڂ٥  companyڂ٥ ټٯسڂٷ٩ زاضڂٱ ٦ٻ اڂٵ ټٯسڂٷ٩ ڂ٥ ؾطڀ 
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٦ٷس ٸ ڂ٥ ٢ؿٳز زاضڂٱ ٦ٻ اؾٳف دشطٸٮڃ٥ اؾز، زض ثحض حٟبضڀ زض اڂٵ ٢ؿٳز سرههځ ٦بض ٲځ

Drilling ٦ٷس، ڂ٧ځ ٣ٍٞ زض ثحظٽبڀ ظڂؿز ٲحڃُځ ٸ اؾز ٸ ٣ٍٞ زض ذٹز حٟبضڀ ٦بض ٲځHSE  ٸ اڂٵ

 ٦ٷس(ٲٹيٹٖبر ٦بض ٲځ

 ټب ٖٓبٰ زاٶكف ضا زاضز ڂب ٶٻ؟ڂٗٷځ الاٴ ثسٸٴ ذبضػځ پٙبٞی:

زاضڂٱ( ثٻ ذبَط اڂٷ٧ٻ آٴ ټٱ ڂ٥ ٲٹيٹٖځ اؾز ٦ٻ ثحض زاٶف ذبضػځ  Partnerٶٻ ٲب ټٷٹظ  زوتط ٘دیجیٝ:

 Partnerڂ٥  HSEټبڀ ثعض٨ ٶٟشځ، ثحض ذڃٯځ ٲٽٱ اؾز( ٲظلا ٲب زض ثحض ذبٲٹـ ٦طزٴ آسفزض آٴ 

زټڃٱ ٸ ٦بضټبڀ ثعض٨ ضا اظ ثعض٨ زاضڂٱ ٸ ذٹزٲبٴ ټٱ ټؿشڃٱ، ٦بضټبڀ ٦ٹچ٥ ضا ذٹزٲبٴ اٶؼبٰ ٲځ

Partner زټڃٱ(٪ڃطڂٱ ٸ اٶؼبٰ ٲځٲبٴ ٦ٳ٥ ٲځ 

ٳب سڃٳځ ټؿشڃس ٦ٻ اٸلا ثب قط٦ز ٶٟز زض قٳب ثرف زاٶف سرههځ ضا زاضز ٸ ق Partnerڂٗٷځ 5 پٙبٞی

 ؟ضا اٶؼبٰ ٲځ زټڃس زض حٹظٺ ٶٟز Generalسٳبؼ ټؿشڃس ٸ ڂ٥ ؾطڀ ٦بضټبڀ 

ټبڂځ ٦ٻ ثٻ ٲك٧لار زټڃٱ، زض حٹظٺڂ٥ ؾطڀ ٦بضټبڀ زٰ زؾشځ ٶٟز ضا ذٹزٲبٴ اٶؼبٰ ٲځ زوتط ٘دیجیٝ:

٦بضټبڀ ػبضڀ  Drillingس٧ٷڃ٧ب٬ ٲب ثب آٶٽب اؾز ڂٗٷځ اڂٷ٧ٻ ٞطيب زض ثرف  supportذٹضڂٱ، س٧ٷڃ٧ب٬ ٲځ

زټٷس( ټبڀ ٲب ذٹزقبٴ اٶؼبٰ ٲځڂٗٷځ الاٴ ڂ٥ حٟبضڀ ٲٗٳٹٮځ ضا ثچٻ (زټڃٱحٟبضڀ ضا ذٹزٲبٴ اٶؼبٰ ٲځ

زټٷس ٸ ذڃٯځ اظ آٶٽب ٶڃع زض ؾ٧ٹ ٲشٗٯ١ ثٻ ٲب اؾز ٸ ذٹزٲبٴ ٲٽٷسؾبٴ ٲؿش٣طڀ زاضڂٱ ٦ٻ ٦بض ضا اٶؼبٰ ٲځ

-اڂٱ ٸ اؾشرساٲكبٴ ٦طزڂٱ، ٸٮځ ٸ٢شځ ٲځاٶس ٸ آٶٽب ضا اظ آٶؼب آٸضزٺقط٦ز ٶٟز ٸ نٷٗز ٶٟز آٲٹظـ زڂسٺ

دڃٹٶسٶس ٸ ٲب ٲُبٮٗبر آڂٷس ثٻ سڃٱ ٲب ٲځذٹاټڃٱ ڂ٥ ٦بض س٧ٷڃ٧ب٬ ث٧ٷڃٱ زض َطاحځ ٸ ٲُبٮٗبر دطٸغٺ آٶٽب ٲځ

-ٲځ Jointټبڀ اػطاڂځ ٲب ټٱ ثب آٶٽب چٻزټڃٱ( ڂ٥ ػبټبڂځ ٦بض ذڃٯځ ٞٷځ اؾز، ثدطٸغٺ ضا ثب آٶٽب اٶؼبٰ ٲځ

ضا زض اڂٷؼب قٳب زٸثبضٺ زض  Tradingٸ  Manufacturingزټڃٱ( ڂ٥ سط٦ڃجځ اظ قٹٶس ڂب ٦لا ٦بض ضا ثٻ آٶٽب ٲځ

ٶٓط ث٫ڃطڂس( ثٗس آٲسڂٱ زٸثبضٺ ټٳبٴ ٞطٲٹ٬ دڃؿشٹٴ اڂطاٴ ضا ظزڂٱ( ڂ٧ځ اظ ثٽشطڂٵ قط٦شٽبڀ ٶٟشځ ضا ٲصا٦طٺ 

دشطٸاڂطاٴ#( دشطٸ اڂطاٴ ضا ٦ٻ ثٗس اظ دشطٸدبضؼ قط٦ز ذڃٯځ ثعض٪ځ اؾز ٸ زض ذٍ ٦طزڂٱ ٦ٻ ثرطڂٱ $قط٦ز 

ٮٹٮٻ نٯح ٸ اڂٷٽب ٦ٯځ ٢طاضزاز زاقز( ثٻ ػٷ٩ ٸ زٖٹاټبڀ ظٲبٴ احٳسڀ ٶػاز ذٹضز ٸ ٲٵ آذط ؾط ٲشٹػٻ 

ٶكسٰ چځ قس، آ٢بڀ ثٽكشځ ٲسڂطٖبٲ٭ آٶؼب ثٹز ٸ اٸ ټٱ ڂ٥ آزٰ ٖؼڃت ٸ ٚطڂجځ ثٹز ٸ ثٻ ذڃٯځ ػبټب 

شٻ ثٹز( ټٷ٫بٰ ذطڂس آٴ قط٦ز ذڃٯځ ثٻ ٲب ٞكبض آٲس( زض ثرف ذٹزضٸ ټٱ ضٞشڃٱ ٸ ؾٽبٰ ذٹزضٸؾبظ ضا ٸاثؿ

قطٸٔ ٦طزڂٱ ثٻ ٪طٞشٵ ٦ٻ ثبظ ثطاڀ ٪طٞشٵ آٴ ټٱ ذڃٯځ ٞكبض ٲشحٳ٭ قسڂٱ ڂٗٷځ اظ ڂ٥ حسڀ ثعض٪شط قسٴ 
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قٹز ٦ٻ سٛڃڃطار ځ٦ٷس، ڂٗٷځ ټٯسڂٷ٩ ٸا٢ٗب ٸاضز ڂ٥ ًٞبڂځ ٲٞكبضټبڀ ؾڃبؾځ ٖؼڃجځ ثٻ ټٯسڂٷ٩ ٸاضز ٲځ

ټبڀ اضظ ٸ اڂٷٽب، ٸٮځ زض ثرف ٶٟز ٲؿڃطڀ ٦ٷس( ػسا اظ ثحضؾڃبؾځ ٲٳٯ٧شځ زض آٴ ٲٹ٢ٕ ذڃٯځ اشڂشف ٲځ

٦ٻ ضٞشڃٱ اڂٵ ثٹز ٦ٻ ثٗس اظ ٲسسځ ٦ٻ ثب قط٦شٽبڀ ذبضػځ ٦بض ٦طزڂٱ ٸ آٴ قط٦شٽبڀ ٦ٹچ٥ ضا ذٹزٲبٴ 

ڂٱ سب دشطٸدبضؼ ضا ټٱ ثرطڂٱ ٸٮځ ثٗس ټبڀ ٞطٸـ قط٦شٽبڀ زٸٮشځ حشځ حٳٯٻ ٦طزسك٧ڃ٭ زازڂٱ زض ٲعاڂسٺ

٪طٸٺ زڂسڂٱ دشطٸدبضؼ ذڃٯځ ؾڃبؾځ اؾز ٸ نٷٗز ٶٟز ٲب نٷٗز ذڃٯځ ؾڃبؾځ اؾز( حبلا چٹٴ قٳب ثب 

زټٷس( زاٶڃس، آٶٽب زض آٴ ټؿشٷس ٸ ثٻ ضاحشځ اػبظٺ حًٹض ض٢ڃت ٶٳځبسٱ ٸ اڂٷٽب نحجز ٦طزڂس حشٳب ٲځذ

زاٶڃٱ ٦ٻ ټب ٦ش٥ ذٹضزڂٱ ڂ٥ چڃعټبڂځ ڂبز ٪طٞشڃٱ ٸ ٲځؿٹڀؾبظڀ چٹٴ ٲب اظ ٞطاٶثجڃٷڃس ٲب زض نٷٗز ٢ُٗٻ

َٹض ض٢ڃجٳبٴ ضا اظ ظٲڃٵ ثڃطٸٴ ٦ٷڃٱ ٸٮځ ٸ٢شځ قٳب زض ٲ٣بث٭ ڂ٥ ض٢ڃت زٸٮشځ ٢طاض ٪طٞشڃس ثٻ ضاحشځ چٻ

سٹاٶڃس اٸ ضا اظ ظٲڃٵ ثڃطٸٴ ٦ٷڃس چٹٴ اظ ټعاض ٸ ڂ٥ اثعاض، اظ اٲبٰ ػٳٗٻ ټٳبٴ قٽط سب اثعاضټبڀ ٲرشٯٝ ٶٳځ

٦ٷس سب قٳب ضا ثٳجبضاٴ ٦ٷس ٸ قٳب ضا سحز ٞكبض ٸة ؾبڂز ٸ ټٳٻ چڃع ، حشځ اٶشربثبر اؾشٟبزٺ ٲځ ٲبٮڃبسځ،

اؾز اڂٵ اؾز ٦ٻ ثٻ ٦ٻ ٖٓبٰ زض اڂٵ ٲؿڃط ڂبز ٪طٞشٻ زټس( اڂٵ سبضڂرچٻ ٖٓبٰ زض اڂٵ ٲؿڃط ٸ چڃعڀ٢طاض ٲځ

٪صاضڀ ٖٓبٰ قط٦ز ؾطٲبڂٻ٪صاضڀ اؾز ڂٗٷځ ضٸز ثٻ ؾٳز ٲسڂطڂز ؾطٲبڂٻٶٓط ٲٵ ضاټځ ٦ٻ الاٴ زاضز ٲځ

ټبڂځ ث٫صاضز( ٲب ثٗس اظ اڂٵ ضٞشڃٱ ثٻ ؾٳز ؾبذشٳبٴ ټبڂف ضا زض چٻ حٹظٺ٪ڃطڀ اؾز( ؾطٲبڂٻزض حب٬ ق٧٭

ؾبظڂٱ، ٦ٻ ڂ٥ دطٸغٺ قٽطڀ ضا زاضڂٱ ٲځ --ٶٻ ثٻ ٲٗٷځ ٲؿ٧ٵ ثٯ٧ٻ ثٻ ٲٗٷځ قٽطؾبظڀ ٲظلا ڂ٥ ٲٷ٣ُٻ 

٦ڃف زض حب٬ ؾبذز ڂ٥ قٽطثبظڀ ثعض٨ ټؿشڃٱ  ثبقس( زضذڃٯځ ثعض٨ اؾز ٸ ٶبٰ آٴ ټعاض ٸ ڂ٥ قٽط ٲځ

 ٦ٻ زض ذبٸضٲڃبٶٻ ثعض٪شطڂٵ اؾز( 

ټب زض ٶٟز ٸاضز ؟ چطا ثبظ زض حٹظٺ ؾبذز ؾبظٺconstructionَٹض ٸاضز قسڂس؟ چطا آٴ ضا چٻ پٙبٞی:

 ٶكسڂس؟

سٹاٶڃٱ ٦ؼب ٲځ ٦ٷڃٱ سب ثجڃٷڃٱٲځ Cost & benefitاڀ ضا ثرٹاټڃٱ ٸاضز قٹڂٱ زض اثشسا ٲب ټط حٹظٺ زوتط ٘دیجیٝ:

زټس، ڂ٥ ٸظاضسربٶٻ سط اظ اڂٵ قسٴ ضاٺ ٶٳځثبقس، زض ٶٟز ٖٳڃ١٪صاضڀ زاقشٻٸاضز قٹڂٱ ٦ٻ ثبظزٺ ؾطٲبڂٻ

-ثڃكشط ٶٳځ sub contractorسٹاٶڃس ثكٹڂس( قٳب ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ سط اظ اڂٵ ٶٳځضٸڀ قٳبؾز( قٳب ٖٳڃ١ضٸثٻ

 ٶٟز چٻ ٦ؿځ اؾز؟سٹاٶڃس زض نٷٗز ٶٟز ٸاضز قٹڂس( ثعض٪شط اظ ٲب زض نٷٗز 

٦ٷڃس؟ چٹٴ قٳب ٞطٲٹزڂس ا٪ط ٦بضټبڀ ذڃٯځ چطا ټٳبٴ زاٶف سرههځ ٦ٻ قط٦شٽب زاضٶس ضا ٲٷش٣٭ ٶٳځ پٙبٞی:

آڂس زض ڂ٧ځ اظ س( چطا ٖٓبٰ ٶٳځڂذبل اٶؼبٰ ٪ڃطز ٲب ټٷٹظ ٸاثؿشٻ ټؿشڃٱ( زض ذٹزضٸ ټٳڃٵ ٸيٗڃز ضا زاض
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 (٦ٷساؾز ٸ سرههځ زض آٴ حٹظٺ ٦بض ٲځزض ڂ٥ حٹظٺ ٦ٻ ثٷع قط٦ز ٲظ٭ ٲشٳط٦ع قٹز؟ ټب ټٳڃٵ حٹظٺ

 ؟ټبڀ زڂ٫طڀ ٸاضز قٹزثڃٷس ٦ٻ زض حٹظٺذٹز ضا زض اڂٵ ٲځ benefitچطا ٖٓبٰ ٲعاڂب ڂب 

ټبڀ ٲرشٯٝ ثبظاض ټسٜ ٲحسٸز ٸ ػٹاثف ثطاڀ ٲٵ ذڃٯځ قٟبٜ اؾز( ٲب ثٻ ٖٯز ٲحسٸزڂز زوتط ٘دیجیٝ:

قسٶٳبٴ ذڃٯځ ٦ٱ اؾز( ٲب ٲعڂز ض٢بثشځ نٷٗشځ ثٻ ز جؿٶاڀ زاضڂٱ( زض نٷٗز ذٹزضٸ ؾٵ نٷٗز ٲب ثؿشٻ

سٹاٶڃٱ ٸاضز زٶڃب قسٶٳبٴ ثٻ ذبَط ثحظٽبڀ ؾڃبؾځ ٸ اػشٳبٖځ ٦ٻ ٸػٹز زاضز ذڃٯځ ٦ٱ اؾز ٸ ثٻ ضاحشځ ٶٳځ

 ثحض نبزضار ضا ٲُطح ٦ٷڃٱ(

 آڂب سٹاٴ زاذٯځ قط٦شځ ضا زاضڂٱ؟5 پٙبٞی

ذڃٯځ اظ قط٦شٽبڀ  supplierسٹاٶڃٱ ٲځ ٲب الاٴ اظ ٶٓط ٢ڃٳشځ ٲعڂز زاضڂٱ ٸ اظ ٶٓط س٧ٷٹٮٹغڂ٥ زوتط ٘دیجیٝ:

 (سٹاٶٷس ثب ٲب ثط٢طاض ٦ٷٷسڀ ٶٳځ stableاضٸدبڂځ ثبقڃٱ ٸٮځ آٶٽب سٳبڂ٭ ٶساضٶس ثب ٲب ٦بض ٦ٷٷس چٹٴ ټڃچ ضاثُٻ 

زټٷس ٦ٻ ذٍ سٹٮڃسقبٴ ضا زض٪ڃط ٲب ٶ٧ٷٷس( ٲظلا ثب ٲب ثط٢طاض ٦ٷٷس سطػڃح ٲځ stableسٹاٶٷس ڂ٥ ضاثُٻ چٹٴ ٶٳځ

سب ٢٭  +,ڃب ثطؾس ثبڂس اظ ٦بضذبٶٻ ضاٺ ثڃٟشس ٸ ثٻ اؾذبٶ ٦طزڂٱ( ٸٮځ اڂٵ ٦بٲڃٹٴ سبػٷؽ نبزض ٲځٲب ثٻ اؾذبٶڃب 

ٞطؾشبزڂٱ ٦ٻ ٞلاٶځ ٶبضاحز ٶكٹز، اظ ٞلاٴ ػب ضز قٹز، ؾط ٲطظ زض آٴ ٲٹاز ٲرسض ٸ آڂٿ اٮ٧طؾځ ٲځ اللهټٹ

طاڀ چٷڃٵ ٦بضڀ زٸٮز ټٱ ٶ٫صاضٶس ڂب ٶجڃٷٷس( ذڃٯځ ٲك٧لار ظڂبزڀ ٸػٹز زاقز( ظڂطؾبذشٽب آٲبزٺ ٶڃؿز ث

support زټس ڂ٥ ػبڂعٺ نبزضاسځ ٦ٷس ٸ٢شڃ٧ٻ ثٻ ٲٵ ٲځ٦ٷس( قٳب ثجڃٷڃس آٴ چڃٷځ ٦ٻ ثٻ ٲٵ نبزض ٲځٶٳځ

ؾب٬ ٶسازڂٱ( ٲعڂشځ ٶساضز( ٲٵ ثبظاض  /ڂب  .ټبڂٳبٴ ضا زټٷس( ٲب ػبڂعٺ نبزضاسځ نبزض٦ٷٷسٺذٹة ثٻ اٸ ٲځ

صاضڀ ثڃكشط اظ اڂٵ ټٱ ٶڃبظ ٶڃؿز( ٲب زض زٸ ؾب٬ ٪صقشٻ ٪٦ٷٱ ٸ ؾطٲبڂٻٲځ  supportزاذٯځ ذٹز ضا ذٹة 

اؾز( قٳب ؼٹض قسٺٽ٪صاضڀ ٦طزڂٱ( ٸٮځ ثبظزٺ ذٹة ٶ٫طٞشڃٱ( ؾڃؿشٱ ثبٶ٧ځ ٲب آٶ٣سض ٲٲڃٯڃبضز ؾطٲبڂٻ 0.,

قٹز( آٴ ٸ٢ز زٸٮز ثبڂس نساڀ قٳب ٸ حطٜ ټبڂشبٴ ٶڃع ثعض٨ ٲځٸ٢شځ اڂٷ٣سض ثعض٨ قسڂس ثسټځ ٸ ذٹاؾشٻ

قسٺ ټعاض سٹٲبٴ طجز ++,ثرف ذهٹنځ ثكٷٹز( قٳب زڂ٫ط ڂ٥ قط٦ز ثب ؾطٲبڂٻ  قٳب ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥

 اؾز(ازاضٺ طجز قط٦شٽب ٶڃؿشڃس ٸٮځ اڂٵ ًٞب اڂؼبز ٶكسٺ

ثط اؾز ٸٮځ زض آٴ ټٱ ٪صاضڂٱ ٦ٻ آٴ ټٱ ؾطٲبڂٻ ٲب زاضڂٱ ڂ٥ ؾطٲبڂٻ ضا زض ڂ٥ نٷٗز زڂ٫طڀ ٲځ پٙبٞی:

ٸاضز  چطا ؟٦ٷسٶڃؿشڃٱ( چطا ٖٓبٰ اڂٵ ٦بض ضا ٲځ زټڃٱ ٦ٻ سرههځٲب ڂ٥ ؾطڀ ٦بضټبڂځ ضا اٶؼبٰ ٲځ

construction الاٴ زض  ؟قٹزٲځconstruction ؾبظاٴ ضا زاضڂٱ اڂٷٽب قط٦شٽبڂځ ټؿشٷس ٦ٻ ٲظلا ٲؿ٧ٵ

 ٦ٷس؟سرههځ زض اڂٵ حٹظٺ ټؿشٷس، ٖٓبٰ چ٫ٹٶٻ ثب اڂٷٽب ض٢بثز ٲځ
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٦ٻ زض آٴ ټڃچ٧ؽ ٶڃؿز( ٲب ٸاضز حٹظٺ  ٦ٷڃٱ، ٲب ٸاضز ڂ٥ حٹظٺ قسڂٱٲب ثب آٶٽب ض٢بثز ٶٳځ زوتط ٘دیجیٝ:

ٲظلا الاٴ آٲسڂٱ ٸ ڂ٥ قٽط ؾلاٲز زضؾز ٦طزڂٱ( قٽط ؾلاٲشځ ٦ٻ ٲب زض  (ؾبظڀقٽطؾبظڀ قسڂٱ ٶٻ ٲؿ٧ٵ

حب٬ ؾبذز آٴ ټؿشڃٱ ڂ٥ ٲٷ٣ُٻ قٽطڀ اؾز ٦ٻ اؾشبٶساضزټبڂف ثبلاسطڂٵ اؾشبٶساضزټبڀ ظٶس٪ځ زٶڃب اؾز( 

بؾز ٸ ڂ٥ قٽطثبظڀ ذڃٯځ ثعض٨، ٦ٯڃٷڃ٧ٽبڀ ٸضظقځ ؾشبضٺ آٶؼ /ثبلاڀ چڃش٫ط( ؾٻ ټش٭  --ٲٷ٣ُٻ 

ڂٗٷځ ڂ٥ قٽط ثب ټٳٻ ظڂطؾبذشٽبڀ قٽطڀ( ٲحٹَٻ ثطاڀ ثبظڀ ٦ٹز٦بٴ ٦ٷبض  ؛ذهٹنځ ٸ ٖٳٹٲځ آٶؼبؾز

چڃعڂ٧ٻ ثبڂس ثبقس ټط اؾز( ًٞبڀ ٸضظق٫بٺ زاضز، دبض٤ ٸضظقٽبڀ آثځ، زٸ ٸ ٲڃساٶځ ٸ ټط ٲؼشٳٕ زڂسٺ قسٺ

ثڃٷڃس( ٲب ٸاضز اڂٵ حٹظٺ قسڂٱ ٦كٹضټبڀ اضٸدبڂځ زض ڂ٥ ًٞبڀ قٽطڀ ؾبٮٱ ٲځقٳب زض آٶچٻ ضا زاضز( ڂٗٷځ 

ذٹاټڃس چٹٴ اٖش٣بز زاضڂٱ ٦ٻ ڂ٥ ؾُحځ اظ ػبٲٗٻ ٲب ټؿشٷس ٦ٻ حبيطٶس ټعڂٷٻ ٦ٷٷس( ذٹزسبٴ آذط ټٟشٻ ٲځ

٦ٷڃس ثٻ ػع ڂ٥ ضؾشٹضاٴ ضٞشٵ ػبڂځ ټؿز ٦ٻ ثطٸڂس؟ قٗبض ٲب زض ثحض اؾشطاحز ٦ٷڃس چٻ ٦بض ٲځ

construction قٹڂس( اڂٵ اؾز ا٪ط زٸ ټٟشٻ دكز ؾط ټٱ زض قٽط ؾلاٲز ٲب ثبقڃس ټٷٹظ ذؿشٻ ٶٳځ

آثكبضټبڀ ٲرشٯٝ، ػٷ٫ٯٽبڀ ٲهٷٹٖځ، دبض٦ٽبڀ ٲرشٯٝ ٲسضٴ، ثبظاضټبڀ ذڃٯځ ٲسضٴ( ڂ٥ ٖسز ټبڂذط اؾشبض 

ٶسټبڀ زض سٽطاٴ زاضڂٱ( آٶؼب ٲشٗسز اظ اڂٵ ثبظاضټبڀ ثعض٪ځ ٸػٹز ذٹاټس زاقز ٦ٻ ٲب ضٞشڃٱ ٸ ثب نبحت ثط

٪صاضاٴ ٲشٗسزڀ دكز اڂٵ دطٸغٺ ټؿشٷس( ض٢ٱ دطٸغٺ ثؿڃبض ثبلا زٶڃب ٢طاضزاز ثؿشڃٱ سب ثڃبڂٷس اڂٷؼب ٸ ؾطٲبڂٻ

 ٦كس( ؾب٬ َٹ٬ ٲځ 0ثبقس ٸ ټط ٞبظ اؾز زض ؾٻ ٞبظ ٲځ

آڂڃس؟ قٳب ذٹزضٸؾبظ ټؿشڃس( ٲظلا ٦بض ٲٵ الاٴ ٲكبٸضٺ ٸ ټب چٻ َٹض ثط ٲځاظ سٹاٴ اٶؼبٰ اڂٵ دطٸغٺ پٙبٞی:

سط ثبقس، آڂس ؾبزٺقٹٰ ٦ٻ ثٻ ٶٓط ٲځ constructionثٻ ٲٵ ث٫ٹڂٷس ٦ٻ ٸاضز حٹظٺ ا٪ط ٲٹظـ اؾز قبڂس آ

 َٹض ثٻ اڂٵ ٲك٧لار ٚٯجٻ ٦طز؟ٶشٹاٶٱ اظ دؽ آٴ ثطثڃبڂٱ( ٖٓبٰ چٻ

٪صاضڀ ٖٓبٰ زاضڂٱ ٦ٻ اڂٵ قط٦ز ڂ٥ ٪طٸٺ ٖٓبٰ ڂ٥ ټٯسڂٷ٩ اؾز( ڂ٥ قط٦ز ؾطٲبڂٻ زوتط ٘دیجیٝ:

اضز، ٦ٻ اڂٵ ٪طٸٺ ؾٻ قط٦ز اؾز( اڂٵ ؾجس ٦بٲلا ٲؼعا اؾز( ڂ٥ ټڃئز ٲسڂطٺ ٸ ٢ُٗبر ذٹزضٸ ٖٓبٰ ز

٪ٹڂڃٱ ٦ٻ اڂٵ ټٱ ڂ٥ ٪طٸٺ ٲؼعا اؾز( ٲسڂطٖبٲ٭ ٸ سڃٱ ٲسڂطڂشځ اؾز ٦ٻ ٪طٸٺ ٶٟز ٸ اٶطغڀ ٲب ثٻ آٴ ٲځ

٦ٷڃس( ڂ٥ ڂ٥ ثحض ثٹضؼ ٸ ٲبٮځ اؾز ٸ ٲٵ ا٪ط الاٴ ث٫ٹڂٱ ٦ٻ ٖٓبٰ چٻ ثركٽبڀ زڂ٫طڀ زاضز سٗؼت ٲځ

قط٦شٽبڀ ؾبذشٳبٴ ٸ قٽطؾبظڀ اؾز ٦ٻ زٸ قط٦ز َطح ٸ سٹؾٗٻ ٖٓبٰ اؾز( سٯٹڂعڂٹٴ ٸ قج٧ٻ ثحض 

اڀ زاضڂٱ ثٻ اؾٱ طبٲٵ سځ ٸڀ ٦ٻ ٦ٷڃٱ ٸ ڂ٥ قج٧ٻ ٲبټٹاضٺاڀ زاضڂٱ( ڂ٥ قج٧ٻ ٦بثٯځ زاضڂٱ اڂؼبز ٲځٲبټٹاضٺ

 ٦ٷس ٸٮځ قج٧ٻ ٦بثٯځ ټٷٹظ ضاٺ ٶڃٟشبزٺ اؾز( الاٴ ٦بض ٲځ
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 ٦ٷس؟اڀ ثڃكشط ٦بض ٲځطبٲٵ سځ ٸڀ زض چٻ حٹظٺ اڀٺقج٧ٻ ٲبټٹاض پٙبٞی:

 ثڃكشط ٲصټجځ اؾز(  زوتط ٘دیجیٝ:

  ؟دؽ قج٧ٻ اٲبٰ ضيب $ٔ# ٲشٗٯ١ ثٻ قٳب اؾز پٙبٞی:

ٶٻ اؾٱ آٴ قج٧ٻ اٲبٰ ضيب $ٔ# ٶڃؿز، قج٧ٻ طبٲٵ سځ ٸڀ ثڃكشط اذلا٢ځ اؾز( ثطاڀ ٖلاڂ١  زوتط ٘دیجیٝ:

 قط٦شٽبڀ ذڃطڂٻ زاضڂٱ، اڂٷٽب ټٳٻ ٧ٞط دكشف اؾز(  نبحت اڂٷؼبؾز ٸ ذڃٯځ اظ ثحظٽبڀ زڂ٫ط( ڂ٥ ؾطڀ

ذٹاټٱ ثذطؾٱ ٦ٻ ٶٟز ٸ ٪بظ ٸ ذٹزضٸؾبظڀ ٞطنشٽبڀ ثبظاض ثٹزٶس، حشٳب اڂٷؼٹضڀ اؾز ٸٮځ ٲٵ ٲځ پٙبٞی:

 قط٦شٽبڀ ٢ٹڀ زض آٴ ټؿشٷس( ٸآڂس ٦ٻ نٷٗز ثبٮٛځ اؾز ثٻ ٶٓط ٲځ constructionٸٮځ 

 ؾبظڀ ثٯ٧ٻ قٽطؾبظڀ اؾز(بٴٶٻ ٶڃؿشٷس، ٶٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ؾبذشٳ زوتط ٘دیجیٝ:

 ؾبظ ټؿشٷس( زاضڂٱ قط٦شٽبڂځ ٲبٶٷسآسځ پٙبٞی:

 ؾبظ ضا زاضڂٱ(٣ٍٞ آسځ زوتط ٘دیجیٝ:

-َٹض ٲځؾبظ ثٹز ڂٗٷځ ذلا ٶڃؿز( ثؿشٵ چٷڃٵ ٢طاضزازټبڂځ ذڃٯځ ؾرز اؾز( ٖٓبٰ چٻالاٴ آسځ5 پٙبٞی

 سٹاٶس اڂٵ ٢طاضزازټب ضا ثجٷسز؟ 

ذٹاټس( قٳب ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ قٽطؾبظڀ ؾطٲبڂٻ اٸٮڃٻ ذڃٯځ ؾٷ٫ڃٷځ ٲځزض ثحض ؾبذشٳبٴ ٸ  زوتط ٘دیجیٝ:

زټڃس( ٲظلا ٲب ذطڂس، سڃٳف ضا سك٧ڃ٭ ٲځ٦ٷڃس، آٶؼب ضا ٲځ٪صاضڀ ٲځضٸڂس ٸ ؾطٲبڂٻ٪صاضڀ ٲځقط٦ز ؾطٲبڂٻ

-ثطاڀ اڂٷ٧ٻ سڃٱ آٶؼب ضا سك٧ڃ٭ زټڃٱ ذڃٯځ ٪كشڃٱ، ؾبظٶسٺ سٹٶ٭ سٹحڃس ٸ سٹٶ٭ ضؾبٮز اڂٷٽب زٸ سب اظ ٢ٹڀ

ټب ثٹزٶس ڂ٧ځ قط٦ز ثطٮڃز ثٹز ڂ٥ آ٢بڂځ ثٹز ثٻ ٶبٰ آ٢بڀ زٶڃبٲبٮځ اڂٷٽب آزٲٽبڂځ ثٹزٶس ٦ٻ ٵ ؾبظٶسٺسطڂ

٢ٹڂشطڂٵ ٲسڂطاٴ اڂٵ نٷٗز ثٹزٶس آٶٽب ضا ثب ح٣ٹ٢ٽبڀ ذڃٯځ ٖؼڃت ٸ ٚطڂت اؾشرساٰ ٦طزڂٱ ڂٗٷځ ا٪ط قٳب 

اظ ضٸظ  ؟زټٷساظ اڂٵ ٖسزټب ٲځ٦ٷڃس ٦ٻ ٲ٫ط زض اڂطاٴ ٪ڃطٶس ثب ذٹزسبٴ ٧ٞط ٲځثساٶڃس ٦ٻ چٻ ح٣ٹ٢ٽبڂځ ٲځ

ضا  conceptاٸ٬ ڂ٥ سڃٱ ٞطٲبٶسټځ ذڃٯځ ٢ٹڀ زض ثحض ؾبذشٳبٴ ٸ قٽطؾبظڀ زضؾز ٦طزڂٱ ٸ اٸٮڃٵ 

ؾبظڀ ټؿز ٸٮځ اڂٷٽب ثطاڀ ڂ٥ َج٣ٻ ذبنځ اظ قٽط٤ ؾلاٲز ٪صاقشڃٱ( ذٹة قٽطؾبظڀ ټؿز، اٶجٹٺ

-لاقٽطٶكڃٵ ثٹزٶس الاٴ ڂ٧ځ اظ ثسثرزػبٲٗٻ $ثطاڀ َج٣ٻ ٲشٹؾٍ ثٻ دبڂڃٵ# اؾز( اڂٷٽبڂځ ٦ٻ ڂ٥ ظٲبٶځ ثب

-ؾبظٶس ٸ آٶٽبڂځ ٦ٻ ذبٶٻسطڂٵ ٢كطټبڀ ػبٲٗٻ ټؿشٷس چٹٴ ټٳٻ دبض٦ٽب ٸ اڂٷٽب ضا ټٳٻ زض ػٷٹة قٽط ٲځ
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ثبظاض ڂ٥ ٢ؿٳشځ  Targetثبظاضـ آٶٽب ټؿشٷس(  targetؾبظٶس( اڂٵ اقبٴ زض ثبلاقٽط اؾز ټڃچځ ثطاڀ آٶٽب ٶٳځ

 ثبقس ٦ٻ ذبٮځ اؾز( اظ ثبظاض ٲځ

ٲٹ١ٞ قٹڂٱ ٲسڂطاٶځ ضا ٦ٻ  constructionڃٱ زض ؾشسٹاٴ اڂٷُٹض ٪ٟز ٦ٻ ٸ٢شځ ٲظلا ذٹادؽ الاٴ ٲځ ٙبٞی:پ

 ( ڂٱزاٶف ٞٷځ زاضٶس آٸضزڂٱ، سڃٳٽبڀ ٢ٹڀ ضا آٸضز

 ٲب ٲكبٸضاٶٳبٴ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ٲكبٸضاٴ ٦بٶبزاڂځ ٸ آٲطڂ٧بڂځ ټؿشٷس(  زوتط ٘دیجیٝ:

ټبڀ ټبڀ َطاحځ، ٞٷځ ڂب ٶٻ زض حٹظٺڂځ زاقشڃس، زض حٹظٺٞطٲٹزڂس ٲكبٸضاٴ ٦بٶبزاڂځ ٸ آٲطڂ٧ب پٙبٞی:

 ٪صاضڀ؟ ؾطٲبڂٻ

ذٹاټٷس چڃعڀ ضا ټبڀ َطاحځ، قٽط٤ ؾلاٲز انلا زض اڂطاٴ ٶڃؿز( ټٳٻ ٸ٢شځ ٲځزض حٹظٺ زوتط ٘دیجیٝ:

ثؿبظٶس ٸ ثٻ قٳب ثسټٷس، ثٻ ٧ٞط اڂٵ ټؿشٷس ٦ٻ ڂ٥ ػٹضڀ آٴ ضا ثؿبظٶس ٦ٻ ڂ٥ حبقڃٻ آٴ ؾٹز زاقشٻ ثبقس 

ٲڃٯڃٹٴ سٹٲبٴ ثرطڂس ٸٮځ ثب اؾشبٶساضزټبڀ  +0قٳب ٶٹٖځ ټؿشڃس ٦ٻ حبيطڂس اڂٵ ضا ٲشطڀ  ٹزذٸٮځ 

Manhattan) اڀ ؾب٬ اؾز ٦ٻ اڂٵ ثبظاض ٞطاٲٹـ قسٺ اڂٵ ثبظاض زض اڂطاٴ زؾز ٶرٹضزٺ اؾز، ؾځ ٸ ذٹضزٺ

ذڃٯځ اظ چٹٴ ٲب زض ػٷ٩ ثٹزڂٱ، زض سحطڂٱ ثٹزڂٱ، زض ٞكبض ثٹزڂٱ( ٸ اڂٵ ٢كط ټٱ ټؿشٷس( ټٳڃٵ الاٴ 

٦كٹضټبڀ حبقڃٻ ذٯڃغ ٞبضؼ، ٖطثٽب حبيطٶس آٶٽب ضا ثرطٶس چٹٴ اڂطاٴ ثطاڀ آٶٽب ػبڀ ذٹثځ اؾز( ٶشڃؼشب 

٦ٷس ټٳبٶُٹض ٦ٻ ٞطنشٽبڀ زڂ٫ط ضا قٷبؾبڂځ ٪صاضڀ ٖٓبٰ اڂٵ ٞطنز ضا قٷبؾبڂځ ٲځاٸ٬ قط٦ز ؾطٲبڂٻ

قٹز( ٲظلا الاٴ ٪صاضڀ ٲځؾطٲبڂٻزټڃٱ ثٗس ڂ٥ ؾجس ٦طز، ثٗس سڃٱ سرههځ ٸ ٞٷځ آٴ ضا آضاٰ آضاٰ سك٧ڃ٭ ٲځ

دبض٤  (٦ٷڃٱزض اڂطاٴ حٹظٺ ذٹثځ اؾز ٲظلا ٲب ڂ٥ سٟطڂح٫بٺ ثبٶٹاٴ زاضڂٱ زضؾز ٲځ entertainmentحٹظٺ 

آثځ ٸ ټٳٻ چڃع ضٸثبظ ٸ ثعض٨ ٦ٻ ثبٶٹاٴ ضاحز ثب ٮجبؼ قٷب ثطٸٶس ٸ اؾشطحز ٦ٷٷس ضا زاضز( حبلا ڂ٥ ټٟشٻ 

ثبقٷس، اڂٵ زض اڂطاٴ ٶڃؿز ٸٮځ ذبٶٳٽب ټبڀ ٲشٗسزڀ زاقشٻ٦ٻ ذڃٯځ اٚطا٠ اؾز ٸٮځ ٲسر ظڂبزڀ ؾط٪طٲځ

ضا قطٸٔ ٦طزڂٱ ٸ ٶبٰ آٴ ضا ثٽكز  اؾز ٸ ٲب الاٴ آٴحبيطٶس ثطاڀ اڂٵ دطزاذز ٦ٷٷس( اڂٵ ڂ٥ دطٸغٺ قسٺ

اڂٱ( ڂ٥ ٲكبٸض ذبضػځ زاضڂٱ ٦ٻ اڂٵ ضا ثطاثط اؾشبٶساضزټبڀ اضٸدبڂځ ٸ # ٪صاقشٻaquafreshٶط٪ؽ $

اؾز ٦ٻ زض ػٷٹة ٦ٷس، حشځ سڃٱ ٞطؾشبزڂٱ ثٻ اٸضلاٶسٸ ٸ ٶٳٹٶٻ آٶؼب ضا زڂسٺآٲطڂ٧بڂځ ثطاڀ ٲب اڂؼبز ٲځ

 ضٸٶس آٶؼب(س ٦ٻ اظ ټٳٻ زٶڃب ٲځ٦ٷػٹضڀ ٦بض ٲځقط٠ آٲطڂ٧ب زض ٞٯٹضڂسا چٻ

 قٹز؟٦ؼب اڂٵ َطح اػطا ٲځ پٙبٞی:
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-ڂب ثبڂس قٳب٬ اڂٵ ٦بض ضا ٲځ (ثبقسقٹز چٹٴ ثبڂس ؾبح٭ زاقشٻثٽكز ٶط٪ؽ زض ٦ڃف اػطا ٲځ زوتط ٘دیجیٝ:

س سٹاٶ٦طزڂٱ ڂب ػٷٹة( ثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ ٦ڃف س٣طڂجب سٳبٰ ؾب٬ ٢بث٭ اؾشٟبزٺ اؾز ٸ اظ ذبضع اظ اڂطاٴ ټٱ ٲځ

 ضٸز( ٪صاضڀ اؾز ٦ٻ ٦ؿځ ؾطا٘ آٴ ٶٳځثبقس( اڂٷٽب ٞطنشٽبڀ ؾطٲبڂٻٲكشطڀ زاقشٻ

ذٹاټٱ ثذطؾٱ ٖٓبٰ ٦بضټبڀ ٲځ ،ا٪ط ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٞطز ثٻ ٖٓبٰ ٶ٫بٺ ث٧ٷڃٱ ٸ ثٻ آٴ قرهڃز زټڃٱ پٙبٞی:

چٹٴ چڃعټبڂځ ثٹزٶس؟ سٹاٶس اٶؼبٰ زټس چٻ٦طز ٦ٻ آٶٽب ضا ٶڃع ذٹة ٲځثٹز ٸ ٧ٞط ٲځزڂ٫طڀ ٦ٻ ڂبز ٪طٞشٻ

-ٶڃؿز( چٻ چڃعټبڀ زڂ٫طڀ ضا زاضز ٦ٻ ٲځ +2زټس ٖٓبٰ زټٻ اڂٵ ٦بضټب ضا اٶؼبٰ ٲځ +3ٖٓبٲځ ٦ٻ زض زټٻ 

 سٹاٶس آٶٽب ضا ٶڃع ثب ٲٹ٣ٞڃز اٶؼبٰ زټس؟ 

-ثٻ ٪ٟشٻ قٳب ٖٓبٰ ٲظ٭ ڂ٥ اٶؿبٴ ٸ ٲٹػٹز ظٶسٺ اؾز( آٴ ٲٽبضسٽبڀ انٯځ ٦ٻ ثبڂس ڂبز ٲځ زوتط ٘دیجیٝ:

 humanٸ ڂ٥ ؾطڀ ټٱ ٲٽبضسٽبڀ  conceptualٲٽبضسٽبڀ س٧ٷڃ٧ب٬، ڂ٥ ؾطڀ ٲٽبضسٽبڀ  ٪طٞز ڂ٥ ؾطڀ

resource ٦سٸٰ سئٹضڂؿڃٵ ڂبزٰ ٶڃؿز  ڂبز ٪طٞز(ؾبظڀ ټؿشٷس( ٲٽبضسٽبڀ س٧ٷڃ٧ب٬ ضا زض نٷٗز ٢ُٗٻ

٦كس، اڂٵ اؾز ٸ اڀ ٲسڂطڂز اؾز( زض ق٧ٯځ ٦ٻ آٴ سئٹضٸؾڃٵ ٲځٸٮځ ڂ٧ځ اظ سئٹضڂٽبڀ دبڂٻٲسڂطڂز ٪ٟشٻ 

٦ٻ ٲسڂط ضزٺ دبڂڃٵ  قٳب ٸ٢شځ human resourceٸ ثحض  conceptual٪ٹڂس زض ثحض س٧ٷڃ٧ب٬، زض ثحض ٲځ

-ضا زاقشٻ human resourceټؿشڃس قٳب ثبڂؿز اڂٷ٣سض ٲٽبضر  operational managementټؿشڃس ڂٗٷځ 

قٹڂس ٲٽبضر ٲځٸاضز ثبلا  levelاڂٷ٣سض ٸٮځ ٸ٢شڃ٧ٻ زض  traningقٳب آٶ٣سض اؾز ٸ  conceptualثبقڃس ٸ 

زٸٲڃٵ ٲٽبضر لاظٰ اؾز ٸ  conceptualٲٽبضر  (اؾز human resourceانٯځ ٲٹضز ٶڃبظ قٳب ٲٽبضر 

-٪صاضڀ الاٴ ؾطٲبڂٻ انٯځٲٽبضر س٧ٷڃ٧ب٬ زض حسا٢٭ ٢طاض زاضز( ٖٓبٰ ټٱ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٲٹػٹز ظٶسٺ ؾطٲبڂٻ

 strategicزاٶس ٸ ذٹة ٲځ ضا ذڃٯځ Financeاؾز( سڃٳځ ٦ٻ سك٧ڃ٭ قسٺ ٸ  human resourceاـ ثحض 

management  ٸ ٞطنز َٯجځ ثبظاض ضا ذڃٯځ ذٹة ثٯس اؾز، ٲصا٦طار ذبضػځ ضا ذٹة ثٯس اؾز ٸ

ټب ٸ اضسجبٌ ٲبٮځ اڂٵ ؾجسټب ثب  conceptسٹاٶس ٦ٷبض ټٱ ثچڃٷس، ڂٗٷځ چڃسٴ ټب ضا ٲځ conceptدكز ؾطـ 

٦ٷس( ٲٹيٹٔ زڂ٫ط اڂٵ اؾز ٦ٻ ة ٲځټٳسڂ٫ط ٸ٢شڃ٧ٻ ثٻ حس ثٯٹ٘ ثطؾس ٣ٍٞ ٦كف ٲبٮځ زاضز ٸ دٹ٬ ػص

سطڂٵ ٢ؿٳز اؾز( ڂ٥ ٦شبثځ ټؿز ثٻ ٶبٰ آزٲٽب ٸ قبٺ حبلا ټٯسڂٷ٩ زض اڂٵ اڂٵ ٢ؿٳز ثٻ ٶٓط ٲٵ انٯځ

اڂٷؼب اثطڀ اؾز ٦ٻ ڂ٥ ؾطڀ آزٲٽبڀ زاذٯځ  (ٲسر آزٲٽبڂف ضا دڃسا ٦طزٺ، سٹاٶؿشٻ ڂ٥ سڃٱ ذٹة ضا ثچڃٷس

٦ٷٱ ڂٗٷځ ٮعٸٲب اڂٵ ٶڃؿز ٦ٻ ٞطز ٦ؿځ ثبقس ٦ٻ زض ٸ ذبضػځ ٢طاض زاضٶس( ٲٵ ثب ٸا٢ٗڃز نحجز ٲځ

ظٶس چٹٴ سٹاٶس ٲكبٸض ٖٓبٰ ثبقس( ثحض س٧ٷڃ٧ب٬ الاٴ زڂ٫ط حطٜ حسا٢ٯځ ضا ٲځاؾشرساٰ ٖٓبٰ ثبقس، ٲځ

ڂب حبلا ٦ٻ ٢طاضزازټب ضا ڂبز ٪طٞشځ زڂ٫ط  outsourceثب ڂ٥  Partnerذڃٯځ اظ اڂٷٽب ضا قٳب زڂ٫ط ثب ڂ٥ 
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 ٦technicalٷځ ڂب ٲځ ٦outsourceٷځ، ڂ٥ ػبڂځ ضا ٶؽ ٶجٷسڀ چٻ ٦بضڀ ٲځس٧ٷڃ٧ب٬ ضا ٢طاضزاز ٮڃؿب

assistance ثٷسڀ ڂب ٲځjoint fenture قٹڀ ڂب اٲظب٬ اڂٷٽب(ٲځ 

 ؾبظ نطٜ ٶڃؿشڃس(سٹاٶڃس زض ټط نٷٗشځ اؾشٟبزٺ ٦ٷڃس چٹٴ ٲظلا قٳب ٢ُٗٻټب ضا قٳب ٲځاڂٵ سٹاٶٳٷسڀ پٙبٞی:

ؾشبضٺ اڂٷؼبؾز زض ثبلاڀ ټٳز ٢طاض زاضز ڂ٥ سبثٯٹ ټٱ  0ؾز، ڂ٥ ټش٭ ثجڃٷڃس اڂٵ ڂ٥ قٽط ا زوتط ٘دیجیٝ:

 زاضز( ثٗس اظ ؾبذشٳبٶٽبڀ قٽڃس ثب٦طڀ اؾز ٦ٻ ټٷٹظ ظٲڃٵ اؾز( الاٴ زض حب٬ سؿُڃح ټؿشٷس( 

 ؟دؽ قٳب ٢طاضزاز ثب قٽطزاضڀ ڂب ػبڂځ ٶساضڂس پٙبٞی:

اڂٱ ٸٮځ ٲؼٹظټبڂف ضا اظ قٽطزاضڀ ٶرڃط ٲٯ٥ ٦بٲلا ذهٹنځ اؾز ٸ ظٲڃٵ ضا ٦لا ٲب ٪طٞشٻ زوتط ٘دیجیٝ:

 ٪طٞشٵ ٦بض حًطر ٞڃ٭ ثٹز( ٲٷ٣ُٻ ثڃكشط سٟطڂحځ اؾز سب ظڂؿشځ( 

٪طاڂځ ٲرٟځ ٦ٻ زض اڂطاٴ ػب اٞشبزٺ ٦ٷبض ٪طاڂځ ڂب ٮٹ٦ؽسٹاٶس ثب اڂٵ س٧ٟط ٮٹ٦ؽٖٓبٰ چ٫ٹٶٻ ٲځ پٙبٞی:

 ثڃبڂس؟

ٲك٧٭ اڂٷؼبؾز ( ڂٵ س٧ٟط ثٹزٶسټبڂځ ټؿشٷس ٦ٻ ڂ٥ ظٲبٶځ ٲربٮٝ اټٳٻ ٲكشطڂٽبڀ ٲب ټٳبٴ زوتط ٘دیجیٝ:

ٲڃٯڃبضز ٢ڃٳز زاضز، س٧ٟط زڂ٫ط  ,ثڃٷڃس ٲبقڃٵ لاٲجٹض٪ڃٷځ زڂ٫ط قٳب زض ذڃبثبٴ ٲځ اؾز(٦ٻ الاٴ ٲرٟځ قسٺ

٪ٹڂٱ اڂٵ ڂ٥ ؾٳجٯځ اؾز ٦ٻ ٲب ٲځضا ٸٮځ ٸا٢ٗب  (زض حب٬ ٖٹو قسٴ اؾز ٢جٹ٬ ٦ٷڃٱ اؾز(ٖٹو قسٺ

سٹاٶٷس ٶجب٬ ضٞبټځ ټؿشٷس ٦ٻ زض اڂطاٴ ٶڃؿز ڂب زض اڂطاٴ ٶٳځقٹز ٲڃٯڃٹٶٽب ٶٟط زدصڂطڂٱ ٦ٻ ٸ٢شځ ٖڃس ٲځٲځ

-قٹٶس اظ اڂٷ٧ٻ ٲرٟځ٦ٷٷس ٸ ذؿشٻ ٲځثبظڀ ٞطاض ٲځثبقٷس ثبڂس ٲرٟڃبٶٻ ثبقس ٸ ذڃٯځ ټب اظ ٲرٟځٖڃٷځ زاقشٻ

 ثبقٷس( ٦بضڀ زاقشٻ

 طٶس ؾرز اؾز( اڀ ضيبڂز نبحجبٴ ضا ا٪ط ثرٹاټٷس ث٫ڃآڂس ٦ٻ ثطاڀ اٶؼبٰ چٷڃٵ دطٸغٺثٻ ٶٓط ٲځ پٙبٞی:

ؾب٬  0 سب ٦ٷڃٱ ٦ٻٲب ٧ٞط ٲځ (ٞطٲبڂڃس زضؾز اؾزقٹز اڂٵ ٦ٻ قٳب ٲځټب ثٻ ٲب ٲځذڃٯځ حٳٯٻ زوتط ٘دیجیٝ:

( ٞبظ ٲُبٮٗبسځ اڂٵ ذڃٯځ ؾرز اؾز ٸ اػطاڀ آٴ آؾبٴ ، ٦بض ظڂبزڀ زاضڂٱاؾززڂ٫ط ٦ٻ ڂ٥ ؾب٬ آٴ ٪صقشٻ

ثبظاض ضا دڃسا  چٮٗبسځ اؾز( ٲب اظ الاٴ ٶڃسطڂٵ ٢ؿٳشف ٞبظ ٲُبؾبظٶس( ؾرززټڃس ٲځاؾز چٹٴ قٳب ٲځ

٦ٷڃٱ ضٸٶسڀ ٦ٻ زض حب٬ اڂؼبز قسٴ اؾز اڂٵ س٣بيب زض چٷس ؾب٬ آڂٷسٺ ذڃٯځ ذڃٯځ ثڃكشط ٦طزڂٱ ٦ٻ ٧ٞط ٲځ

ؾب٬ ثٗس  +,ؾب٬ زڂ٫ط قطٸٔ ٦ٷڃٱ،  0ذٹاؾشڃٱ قٹز، ا٪ط ٲځؾب٬ زڂ٫ط قطٸٔ ٲځ 0ذٹاټس قس( ذٹة اڂٵ 
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آضاٰ قطٸٔ ٦طزڂٱ ٸ ذڃٯځ دٹ٬ ٦ٱ آٸضزڂٱ چٹٴ دطٸغٺ ذڃٯځ ثعض٨ اؾز ٸ  ٪طٞشڃٱ( ٲب اظ الاٴ آضاٰٶشڃؼٻ ٲځ

٦ٷس ٸٮځ ثب آٴ چڃعټبڂځ ٦ٻ ذٹاټس( ثحض ٲبٮځ ذڃٯځ اشڂز ٲځ٪صاضڀ ٲځټعاض ٲڃٯڃبضز سٹٲبٴ ؾطٲبڂٻ 1ڂب  0

-زض ؾجسټبڀ زڂ٫ط ڂبز ٪طٞشڃٱ ٸ ثٻ ايبٞٻ اڂٷ٧ٻ ؾط ضڂع دٹٮٽبڀ ثركٽبڀ زڂ٫ط ضا ٲطست ثٻ اڂٵ َطٜ ٲځ

 (آٸضڂٱ

ذٹاټس ثٻ ؾٳز نٷبڂٗځ حط٦ز ٦ٷس ٦ٻ ٞطنز زض آٶٽب ا٪ط ثرٹاټڃٱ آڂٷسٺ ٶٓبٰ ضا ثجڃٷڃٱ آڂب ٖٓبٰ ٲځ پٙبٞی:

 سط ٸاضز قٹز؟٦ٷس ٦ٻ ثٽشط اؾز زض ټٳڃٵ نٷبڂٗځ ٦ٻ زاضز سرههځٸػٹز زاضز ڂب ٶٻ احؿبؼ ٲځ

نٷٗز ذٹزضٸ ٸ ڂ٥ نٷبڂٕ ٲبزض ٲب ڂ٥ نٷٗز ٶٟز اؾز، ڂ٥  (ٞطنشٽب آٶ٣سض ټٱ ظڂبز ٶڃؿز زوتط ٘دیجیٝ:

 نٷٗز ظڂطؾبذشځ اؾز ٦ٻ زض ٦كٹضټبڂځ ثب ػٳٗڃز ثعض٨ اؾز نٷٗز ؾبذشٳبٴ ٸ قٽطؾبظڀ اؾز(

 ؟ٲظلا ٸاضز حٹظٺ سٹضثڃٵ ؾبظڀ ثكٹڂس پٙبٞی:

ثبظاض ؾطٲبڂٻ ټٱ ټؿز ٦ٻ نٷٗز ذٹثځ اؾز( ٲب ٸاضز ڂ٥ ثرف زڂ٫طڀ ټٱ قسڂٱ ثحض  زوتط ٘دیجیٝ:

tourism  ٸhoteling  ٸڀ ثحض ٪طزق٫طڀ ټٱ ٲب ض ( ټٱ زاؾشبٶٽبڀ ذبل ذٹزـ ضا زاضزټٱ قسڂٱ ٦ٻ آٶٽب

زاٶؿشڃٱ ٦طزڂٱ ٦ٻ اڂٵ ضٸ زض ضٸڂځ ؾڃبؾځ اسٟب٠ ثڃٟشس، ا٪ط ٲځذڃٯځ ٸ٢ز دڃف ٸاضز قسڂٱ چٹٴ ٧ٞط ٶٳځ

٪صاضڀ ٦طزڂٱ ٦ٻ ض٢ٱ ظڂبزڀ اؾز ٲڃٯڃبضز سٹٲبٴ ؾطٲبڂٻ 0.,٦طزڂٱ( ٲب زض زٸ ؾب٬ ٪صاضڀ ٶٳځاڂٷ٣سض ؾطٲبڂٻ

٦ٷځ ٪ٹڂٷس ٸ اظ ٶعزڂ٥ ټٱ ٦ٻ ثب آٶٽب نحجز ٲځټب ٖسزټبڀ ثعض٨ ٲځز ذهٹنځ، زٸٮشځثطاڀ ڂ٥ قط٦

زاٶس ڂ٥ ٲڃٯڃبضز سٹٲبٴ ڂٗٷځ چځ؟ ٸٮځ ٲب اڂٵ دٹٮٽب ضا احؿبؼ َطٜ احؿبؾځ زض ٲٹضز آٴ ٖسز ٶساضز ٸ ٶٳځ

 ٦ٷڃٱ(زټڃٱ اڂٵ ضا احؿبؼ ٲځآٸضڂٱ ٸ ٲبٺ ثٻ ٲبٺ ح٣ٹ٠ ٲځ٦ٷڃٱ چٹٴ شضٺ شضٺ ثٻ زؾز ٲځٲځ

سٹاٶٱ ثٻ ضاحشځ ػٹاة ثسټٱ ٸٮځ ڂٵ ؾؤا٬، ؾؤا٬ ؾؤا٬ ؾرشځ اؾز چٹٴ ثبڂس زض ٲٹضز آٴ ٧ٞط ٦ٷٱ ٸ ٶٳځا

 سٹاٶٱ ػٹاة ؾط زؾشځ ثٻ قٳب ثسټٱ( ٲځ

ذٹاټٱ اڂٷُٹض ثڃٷس ٦ٻ ٲظلا ثٗس اظ چٷس ؾب٬ زڂ٫ط احؿبؼ ٦ٷس ٦ٻ ٲٵ ٶٳځآڂب ٖٓبٰ زض ذٹزـ ٲځ پٙبٞی:

 ڀ ثٷع  ثبقٱ ٸ سرههځ زض ڂ٥ حٹظٺ ٦بض ٦ٷٱ؟ټبذٹاټٱ ٲبٶٷس ڂ٧ځ اظ قج٧ٻثبقٱ ٸ ٲځ

ؾبظڀ ٖٓبٰ َطٜ ٶڃؿشڃس( ٪صاضڀ ٖٓبٰ َطٜ ټؿشڃس، قٳب ثب قط٦ز ٢ُٗٻقٳب ثب قط٦ز ؾطٲبڂٻ زوتط ٘دیجیٝ:

ٲُٳئٷب ا٪ط ڂ٥ ضٸظ ٲب ثٻ اڂٵ ٶشڃؼٻ ثطؾڃٱ ٦ٻ ثبڂس ثطٸڂٱ ٸ نٷٗز سٹضثڃٵ  (َٯجځ٪صاضڀ ڂٗٷځ ٞطنزؾطٲبڂٻ

 manufacturingٸ  tradingڀ آٴ ٲٽڃب ثبقس ٲب ثب آٴ ٲٽبضسٽبڂځ ٦ٻ دكشٹاٶٻ اڂطاٴ ضا ثرطڂٱ ٸ ٞطنز سؼبض
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ثڃٷڃٱ ڂب ا٪ط ثٻ اڂٵ اڀ ضا ثطاڀ ذٹزٲبٴ ثؿشٻ ٶٳځذطڂٱ( ٲب ټڃچ آڂٷسٺ٦ٻ ڂبز ٪طٞشڃٱ ٸ زاضڂٱ حشٳب آٴ ضا ٲځ

ض اڂٵ ثشٹاٶٱ ثٷسڂٱ( ٲٵ ثطاڀ اڂٷ٧ٻ ز٪صاضڂٳبٴ ضا ثجٷسڂٱ حشٳب ٲځټبڀ ؾطٲبڂٻ basketٶشڃؼٻ ثطؾڃٱ ٦ٻ ڂ٥ 

٪صاضڀ آٮٳبٶځ ٲب ذڃٯځ قجڃٻ قط٦شٽبڀ ذبٶٹاز٪ځ ؾطٲبڂٻثبڂس ث٫ٱ شټٷځ ضا ثٻ قٳب ٲٷش٣٭ ٦ٷٱ  conceptڂ٥ 

٦ٻ ٲٵ ٲشٹػٻ ٶكسٰ اؾٱ ز٢ڃ١ اڂٵ ذبٶٹازٺ  shafler groupڂب  shefler groupټب آٮٳبٶځ (ټؿشڃٱ زض اڂطاٴ

shuffler  اؾز ڂبsheflerاڀ ٦بض ٦ٷس ٸ ٶڃطٸ٪بټٽبڀ ټؿشٻزڀ سٹٮڃس ٲځ؟! ٢ُٗبر اسٹٲجڃ٭، ٢ُٗبر ًٞبٶٹض

٪صاضڀ اؾز ٸٮځ قٳب ڂ٥ ٦ٷس ٸ ذڃٯځ چڃعټبڀ زڂ٫ط حشځ ٶٟز ٶڃع ټؿز چٹٴ ڂ٥ قط٦ز ؾطٲبڂٻٲځ

ٸ٢شځ ثب ٲطؾسؼ ثٷع َطٞڃس ٦ٻ آٴ اظ ضٸظ اٸ٬ ڂ٥ ذٹزضٸؾبظ ثٹزٺ ٦ٻ ثب ٖك١ ٸ ٖلا٢ٻ ٸ سٳط٦ع زض 

قٹڂٱ ؾ٣ٝ زاضڂٱ ٸ اضز ټط ٦ساٰ اظ اڂٵ ثبظاضټب ٲځاؾز( ٲب ٸذٹزضٸؾبظڀ ثٻ ڂ٥ ثبظاض ثعض٨ زؾز ڂبٞشٻ

٪صاضڀ ذٹز ضا ثٻ ذبضع اظ اڂطاٴ ثجطڂٱ ٦ٻ آٴ ټٱ ٦بض ثؿڃبض اٮٳٯٯځ قٹڂٱ ٲ٫ط اڂٷ٧ٻ ؾطٲبڂٻسٹاٶڃٱ ثڃٵٶٳځ

ؾرشځ اؾز( ٦بضټبڀ حسا٢ٯځ ٦طزڂٱ ٸٮځ ٦بض آؾبٶځ ٶڃؿز( اٸٮڃٵ ٶ٧شٻ اڂٵ اؾز ٲظلا زض زٸثځ زض اضٸدب قٳب 

سٹاٶځ ث٫ٹڂځ ٲٵ اڂطاٶځ ٶڃؿشٱ، ټطچٻ ٢سض ټٱ سٹاٶځ اٶؼبٰ زټځ، ٶٳځځ ذڃٯځ ٦بضټب ضا ٶٳځٸ٢شځ اڂطاٶځ ټؿش

قٹٶس( ٲب ٦ٻ زٸٮز ٶڃؿشڃٱ ٦ٻ زٸض ثعٶڃٱ، ٲشٹػٻ قٹٶس ٲب اڂطاٶځ ټؿشڃٱ ثٗس زٸض ثعٶځ ثبلاذطٺ ٲشٹػٻ ٲځ

ثڃكشط  (سٹاٶڃٱ ث٧ٷڃٱاٲبٴ اؾز( ٲب ڂ٥ ؾطڀ ضڂؿ٧ٽب ضا ٶٳځٲب ؾطٲبڂٻ ٸ سٳبٰ ظٶس٪ځ !ثٯٹ٦ٻ ٦ٷٷس ث٫ٹڂڃٱ آذځ

اٮٳٯٯځ ټٱ ثشٹاٶڃٱ ٦ٷڃٱ ٦ٻ ثٻ نٹضر ثڃٵٞٗبٮڃز ٲب ټٷٹظ زاذٯځ اؾز ا٪طچٻ سٹاٶف ضا زاضڂٱ ٸ سٳطڂٵ ٲځ

-ڂ٥ ٦بضټبڂځ ث٧ٷڃٱ( ٦بضټبڀ حسا٢ٯځ ټٱ ٦طزڂٱ( سٹٮڃس زض ذبضع اظ اڂطاٴ ضا قطٸٔ ٦طزڂٱ ٦ٻ ټٱ الاٴ ٲځ

بزضاسځ زضؾز ٦ٷڃٱ( چٹٴ اظ اڂطاٴ ثرٹاټڃٱ نبزض ٦ٷڃٱ سٹاٶڃٱ ټٱ سحطڂٳٽب ضا زٸض ثعٶڃٱ ټٱ ٲعڂز ض٢بثشځ ن

ظزڂٱ ٸ اظ  plantسٹاٶٷس ثسټٷس ٸٮځ ٲب زض ثًٗځ ٦كٹضټب ذڃٯځ اظ ٦كٹضټب ٲك٧٭ زاضٶس ٸ دٹ٬ ٲب ضا ٶٳځ

٦ٷڃٱ ٸ آٴ زضآٲس اضظڀ ٦ٷڃٱ ٸ زضآٲس اضظڀ ذبضػځ اڂؼبز ٲځ٦ٷڃٱ ٸ ټٳبٶؼب ټٱ نبزض ٲځټٳبٶؼب سٹٮڃس ٲځ

سٹاٴ ٦ٷڃٱ ٦ٻ آٴ ټٱ شټٷڃشځ اؾز ٦ٻ ٲځزڂ٫ط ذطڂس ٲب ثطاڀ زاذ٭ اڂطاٴ ټعڂٷٻ ٲځ ذبضػځ ضا ثطاڀ ٲهبضٜ

 زض ٲٹضز آٴ نحجز ٦طز( 

سٹاٶڃٱ ٸاضز قٹڂٱ( ڂ٥ ػبټبڂځ قط٦شٽبڀ ذبضػځ ذٹز ضا زاقشڃٱ ثٻ ٸاؾُٻ ثحطاٶٽبڀ ؾڃبؾځ انلا ٶٳځ

ٷڃٱ( ڂٗٷځ ٲب ؾج٥ ٸ ؾڃب٠ ٦طزڂٱ ٸٮځ ٲؼجٹض قسڂٱ ٦ٻ ثطٶسٲبٴ ضا ثٻ اؾٱ ثطٶس ٖٓبٰ ٲُطح ٶ٧ثطٶسڂٷ٩ ٲځ

٦بضٲبٴ ٦بضڀ ثٹزٺ ٦ٻ ضٸڀ ٲعڂز ض٢بثشځ آزٲٽب ٸ ٦بٲلا ٖٯٳځ زض ؾبظٲبٴ حط٦ز ٦طزڂٱ( ڂٗٷځ الاٴ سٳبٰ 

قٹٶس ثط ٲجٷبڀ ٲس٬ اضظڂبثځ ٖٳٯ٧طز قط٦شٽبڂٳبٴ سع ز٦شطاڀ ٲٵ ثٹز( ؾبٮٽب ٲؼٳٹٖٻ ٲب اضظڂبثځ ٖٳٯ٧طز ٲځ

قٹز اقبٴ ٸاضز ٲځز ٸة ټٳٻ قط٦شٽب قبذهٽبڀ اضظڂبثځاٞعاضڀ ٦طزٰ ٸ سحضٸڀ آٴ ٦بض ٦طزٰ ٸ آٴ ضا ٶطٰ
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" ضقس 0.اؾز( ٲب ٲشٹؾٍ ؾبٮځ ثٷسڀ قسٺقبذهٽب زؾشٻ operational levelسب  ٦strategic levelٻ اظ 

زاقشڃٱ ٦ٻ انلا ضقس آؾبٶځ ٶڃؿز( زضٲٹضز ثركٽبڀ ػسڂس ٸ ٞطنشٽبڀ ػسڂس ؾٗځ ٸ ذُب ټٱ زاقشڃٱ ٸاضز 

اؾز( ٸٮځ ٲشإؾٟبٶٻ الاٴ زڂسڂٱ ٸ يطض ٦طزڂٱ ٸ ثڃطٸٴ آٲسڂٱ، اڂٷٽب ټٱ ثٹزٺڂ٥ ثركٽبڂځ قسڂٱ، آؾڃت 

ؾب٬ ٪صقشٻ ٦ٻ طجبر  -ٲظلا زض  (ًٞبڀ ٖٳڃ٣شط قسٴ زض ټڃچ٧ساٰ اظ اڂٵ ٦ؿت ٸ ٦بضټب ذڃٯځ ظڂبز ٶڃؿز

-٪صاضڀ ٲځ٪كز ٲب زاقشڃٱ ؾطٲبڂٻقس ثٗس اظ آٴ ػطڂبٴ اٶشربة آضاٲف زاقز ثطٲځٶؿجځ زاقز اڂؼبز ٲځ

٪ٹڂٱ ثبڂس زض ٲٹضز آٴ ٦ٷڃس ٲٵ ٲځ( ٸٮځ الاٴ ذٹزٲبٴ حڃطاٶڃٱ ٸ ٸ٢شځ قٳب زض ٲٹضز آڂٷسٺ نحجز ٲځ٦طزڂٱ

 زاٶڃٱ چٻ اسٟب٢ځ ٢طاض اؾز ثڃٟشس( ؾب٬ آڂٷسٺ ؾب٬ ضڂبيز ا٢شهبزڀ قط٦ز ٲب ذٹاټس ثٹز( ٧ٞط ٦ٷٱ، ٶٳځ
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 پیكٍبٔبٖ وٛیط یعز

 ٹڂط ڂعز ثٟطٲبڂڃس( ٮُٟب سٹيڃحځ زضٲٹضز سبضڂرچٻ ٪طٸٺ دڃك٫بٲبٴ ٦  پٙبٞی:

سب اٞطاز ثٻ ٶٹٖځ ثڃكشط ٲربثطاسځ ، زٸض ڂ٧سڂ٫ط ػٳٕ قسٶس، سبظٺ  /,)0,زض ڂعز،  /2ؾب٬  ٟٔٙسؼ ؾٕیؼی:

زض  ٦كٹض ػسڀ قسٺ ثٹز، اڂٷٽب اڂٷشطٶز ثڃبٸضٶس ڂعز( ټسٜ اڂٵ ثٹز ٦ٻ چٹٴ زض ڂعز اڂٷشطٶز  ICTثحظٽبڀ 

ٲربثطاسځ ثٹزٶس# ٦بضټبڀ سإؾڃؽ ٸ ٲربثطاسځ، ٶڃؿز، ا٪ط ٲٷب٢هبسځ ٶڃع ٲربثطار زاضز، $چٹٴ ا٦ظطاً 

 +/دڃٳبٶ٧بضڀ ٸ ٲربثطاسځ ضا اٶؼبٰ زټٷس، ثب اڂٵ ٞطيڃٻ قط٦ز قطٸٔ ثٻ ٦بض ٦طز( ثب ٸاٰ ا٪ط اقشجبٺ ٶ٧ٷٱ 

ٲڃٯڃٹٴ سٹٲبٶځ آٴ ظٲبٴ ٸ دٹ٬ ټٱ ٶساقشٷس ٸ ٦بضقبٴ ضا قطٸٔ ٦طزٶس( زض حب٬ حبيط قط٦ز ؾطٲبڂٻ اـ 

اڂٵ ضٸاٮځ ضا ٦ٻ  ٖسز قط٦ز اؾز( ٲٷشٽځ ٲٷحٷځ ضقسـ ٸ 1-ز ٸ ٲؼٳٹٔ ٲڃٯڃبضز سٹٲبٴ اؾ +++,ثڃف اظ 

س٧ٟط،  ٦ٷڃٱ(ؾب٬ ٪صقشٻ ٢بث٭ ثحض اؾز ٸ ڂ٥ ٶ٣بٌ ُٖٟځ زاقشٻ ٦ٻ حبلا ثطضؾځ ٲځ /,)0,زض َځ اڂٵ 

ڂٗٷځ ٲسڂطڂز اضقس ٲؼٳٹٖٻ ٦ٻ اظ اثشسا سب ثٻ حب٬ سٛڃڃط دڃسا ٶ٧طزٺ ثٻ ٲسڂطڂز ٦بٲلاً س٧ٟط سٗبٲٯځ اؾز، 

اڂكبٴ ذٹزقبٴ اظ ٲسڂطاٴ ٲربثطاسځ ثؿڃبض ػٹاٴ ثٹزٶس زض آٴ زٸضٺ، ٲسڂط ٲٹثبڂ٭ ڂعز ثٹزٶس، زڂشبڀ ، ضآ٢بڀ 

ثڃٷځ قس ٦ٻ اڂكبٴ حڃٝ اؾز زض اڂٵ زٸٮز ؾب٬، ٸ ذڃٯځ ټٱ ظٸز دڃف +.ڂعز ثٹزٶس ذڃٯځ ػٹاٴ، قبڂس 

ٸ اٞطازڀ ټٱ  ثڃٷځ قس ٦ٻ ڂ٥ قط٦شځ ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ قٹز ٸ ثڃطٸٴ ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ قٹزثٳبٶس( ڂٗٷځ دڃف

ٶٟط ٲكٹ٠ ثٹزٶس ٦ٻ قٳب ٶڃع ثڃب ثڃطٸٴ ٸ اڂٷؼب ضا ټٳس٬ ٦ٵ،  .,)/,ثٹزٶس ٦ٻ ؾٷكبٴ ثڃكشط اظ اڂكبٴ ثٹز ٸ 

َجڃٗشبً  ؾب٬ ټط زٸ ضا زاقز، ڂٗٷځ اڂٷؼب ٦بٲلاً ٲسڂطڂز ٲڃ٧طزٶس ٸ زض ٲربثطار ټٱ ثٹزٶس ٸٮځ 2)3ٲٷشٽځ سب 

 +/ؾبٮ٫ځ،  3.،  2.ذٹزقبٴ ضا ثبظذطڂس ٦طزٶس زض  ٧ٞط ٸ شټٷكبٴ اڂٵ َطٜ ثٹز سب اڂٷ٧ٻ ٶٽبڂشبً 44*4

 ؾبٮ٫ځ( 

زض دڃك٫بٲبٴ ٲس٬، ٲس٬ سٗبٸٶځ اؾز اٖش٣بزڀ ثٻ اڂٷ٧ٻ قط٦ز، قط٦ز ؾٽبٲځ ذبل ٲظلاً ٞطو زٸٮشځ ٸ((( 

ٶٟطٰ،  /,٪ٹڂس ٲٵ ثبقس، ٶجٹزٺ سٗبٸٶځ ٶڃع ٲٗٳٹلاً اثبڂځ ٶساضز ٦ٻ ؾٽبٲف ضا ٸا٪صاض ٦ٷس ٸ ثٟطٸقس، حبلا ٲځ

ٶٟط! ٲٽٱ اڂٵ اؾز ٦ٻ ڂ٥ دطٸغٺ اٶؼبٰ قٹز، ؾٽبٰ ذبل ٲساٰ ضٸثطٸڀ آٴ، ثحض  ++,ٶٟط ڂب  +0ثكڃٱ 

ؾٽبٲكبٴ زضنس ؾٹزقبٴ، ټؿشٷس ٸ َجڃٗځ اؾز چٷس ٶٟط ٲحسٸزڀ ټؿشٷس ٸ اٮجشٻ زض سٗبٸٶځ ٶڃع ٦ٻ زض اڂطاٴ 

ٸ ٲظلاً ثٻ  ٶٟطقبٴ ػٹض قٹز، ڂ٥ قط٦شځ ػٹض قٹز 2ػب اٞشبزٺ ٲٗٳٹلاً ټٳڃٵ ٞبٲڃ٭ ټب ټؿشٷس، چٹٴ ثبڂس 

قٹٶس ٸ ضٸحكبٴ ٶٟط ٲظلاً دسض ٸ ٲبزض ٸ(((( ٦ٻ اڂٷٽب ؾٽبٲساض ٲځ ٢2ٹ٬ قٳب ٲبؾشځ، زٸٚځ، ظڂٯٹڂځ، ٞطقځ، 

ذجط ٶساضز ٦ٻ ؾٽبٰ زاضٶس( ٲس٬ ٶڃع اڂٵ ثٹزٺ اؾز ٦ٻ ػصة ؾطٲبڂٻ ټبڀ ذٹز ؾٽبٲساضټب ڂب ڂ٥ ؾطڀ اٞطاز 

ٲؼٹظ  -3اڂٵ ٲس٬ ٦بٲلاً ق٧٭ ٪طٞز ؾب٬  -3).3( زض ؾب٬ -3زڂ٫ط زض ڂعز ق٧٭ ث٫ڃطز سب ضؾڃس ثٻ ؾب٬ 
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ثٹزٶس ٢جلاً( ٖطو ٦طزٰ آٶٽب اڂٷشطٶز ضا آٸضزٶس زض ڂعز، ڂ٥  ISPزازٶس زض اڂطاٴ، آٶٽب ڂ٥ ضا ٲځ ADSLدخ ڂب 

٪طٞشٷس ٦بٲلاً زضزؾط ذٹاؾشٷس ثٻ اڂٷشطٶز ٸن٭ قٹٶس ثبڂس سٯٟٵ ٲكٽس ضا ٲځذٍ اظ ٲكٽس آٸضزٶس ٸ ٲطزٰ ٲځ

٦ٻ ٲؼٹظ  -3ڂب ټٟشٳڃٵ اؾشبٴ زض اڂطاٴ ثٹزڂٱ ٦ٻ اڂٷشطٶز زاقشڃٱ زض آٴ زٸضٺ، ؾب٬ زاقز ٸٮځ قبڂس قكٳڃٵ 

ADSL سب قط٦ز  -ذٹاټٱ ث٫ڃطٰ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ ضا زازٶس ٸ دڃك٫بٰ ٸاضز قس ٪ٟز ٲٵ ٲؼٹظ ضا ٲځ

ز سب قٽطؾشبٶځ، زض ح٣ڃ٣ -سب سٽطاٶځ ٸ  4سب قط٦ز ٲؼٹظ زازٶس،  ,,قٽطؾشبٶځ ٦ٻ قط٦ز ٦طز ٸ ٶٽبڂشبً ثٻ 

ثطٰ# چٹٴ اظ ټٳبٴ ذهٹٮشځ ټب ثٹز، ڂ٧ځ ڂعزڀ ٸ ڂ٧ځ قڃطاظڀ( ٸ قط٦ز قڃطاظڀ$٦ٻ حبلا ٲٵ اؾٱ ٶٳځ

 +,),,زضنسـ ثطاڀ اؾشبٴ ٞبضؼ اؾز ٸ الاٴ ؾبٮٽبؾز ٸضق٧ؿشٻ اؾز ٸ ټٳڃكٻ زضػب ظز ثڃٵ  +/)+0

سب  .)-ثڃٵ آٴ  سب قط٦ز، ٲ٣بٰ ڂبظزټٱ ضا زاقز( ٲب ٶڃع ټٳڃكٻ سبح سطڂٵ ثٹزڂٱ ٸ اٸ٬، زٸٰ ٸ ؾٹٰ ټٳڃكٻ(

قط٦شٽبڀ ٲرشٯٝ ټٳڃكٻ ٲب اٸ٬ ثٹزڂٱ ٸ ټٳڃكٻ زض ثڃٵ آٲبضټبڀ ٲرشٯٝ ڂ٥ چڃعڀ ٸزٸسب قط٦ز 

اڀ ٶڃع سب ٲب ض٢بثز زاضڂٱ؛ زض ټڃچ حٹظٺ .ثطٰ# قبس٭ ٸ دبضؼ آٶلاڂٵ ټؿشٷس ٸ ٲٗٳٹلاً زض اڂٵ زڂ٫ط$اؾٱ ٶٳځ

ځ اٸ٬ اؾز ٸ زڂ٫طڀ زض قبذم اڂٷ٫ٹٶٻ ٶڃؿز ٦ٻ ڂ٥ قط٦ز اٸ٬ ثبقس، ٲظلاً سٗساز ْطٞڃز ا٦شڃٹ ڂ٧

زڂ٫طڀ اٸ٬ اؾز( زض سٗساز قٽطټب ٸ سٗساز ٲطا٦ع ٲربثطاسځ ٲب اٸ٬ ثٹزڂٱ، ٸٮځ ٲظلاً سٗساز ٲكشط٤ قبس٭ اٸ٬ 

ثٹزٺ، قبڂس زضآٲس ڂب ؾٹز دبضؼ آٶلاڂٵ اٸ٬ ثٹزٺ، ثبلاذطٺ اڂٷٽب ٲؿبئٯځ اؾز( اظ آٴ ظٲبٶځ ٦ٻ قط٦ز زٸٰ ٲب 

اڂٵ ٶشڃؼٻ ضؾڃس ٦ٻ ٲٵ دٹٮٽبڀ ذطز ٲطزٰ ضا ػٳٕ ٦ٷٱ ٸ ضٸڀ آٴ  ، ٲسڂطڂز ٲؼٳٹٖٻ ثٻ-3سإؾڃؽ قس ؾب٬ 

 ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ اٶؼبٰ زټٱ(

 اڀ ثٹز؟قط٦ز زٸٰ زض چٻ حٹظٺ پٙبٞی:

ټٳڃٵ ػبڂځ ٦ٻ قٳب زض حب٬ حبيط ټؿشڃس قط٦ز دڃك٫بٲبٴ سٹؾٗٻ  ADSLټٳڃٵ ثحض ٟٔٙسؼ ؾٕیؼی: 

ِ دطؾٷ٭ ٶٽٳڃٵ قط٦ز ٲؼٳٹٖٻ اؾز، سطڂٵ قج٧ٻ اڂٷشطٶز اڂطاٴ اؾز ٸ اظ ٮحباضسجبَبر اؾز، ٪ؿشطزٺ

قط٦ز ؾٹٰ زض حٹظٺ $ټٳٻ ڂ٥ ٦ٯٳٻ دڃك٫بٲبٴ زاضٶس# ٲظلاً دڃك٫بٲبٴ ٦ٹڂط ڂعز اٸٮڃٵ ثٹز، دڃك٫بٲبٴ سٹؾٗٻ 

 ( webټبڀ سجٯڃٛبر ٸ اضسجبَبر زٸٲڃٵ ٸ قط٦ز ؾٹٰ دڃك٫بٲبٴ ضؾبٶٻ ٦ٹڂط ثٹز زض حٹظٺ

 ذٹة، آٶٽب ضا چ٫ٹٶٻ ٸاضز قسڂس؟پٙبٞی: 

ټٳٻ اڂٷٽب سإؾڃؿبر ذٹزضٸڂځ ثٹزٺ اؾز ڂٗٷځ قط٦شٽبڂځ ثٹزٺ ٦ٻ ٲظلاً ثب ٲحٹضڂز ٸ  ٟٔٙسؼ ؾٕیؼی:

ا٦ظطڂز ؾٽبٰ دڃك٫بٲبٴ ٦ٹڂط، ثٗس حبٮشځ ثٹزٺ ٦ٻ نسا ٲڃ٧طزٶس چٷس ٶٟط ضا، ڂب زض ڂعز اٖلاٰ ٲڃكس ٦ٻ ثڃبڂڃس 

 ٸ ؾٽبٰ اڂٵ قط٦ز ضا ثرطڂس(
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ټبڀ زڂ٫طڀ ضز قسٴ زض ثرف ضؾبٶٻ سٹاٶٳٷسڀاڂٵ اظ ٮحبِ ٲبٮځ ثٹز، اٲب ذٹزسبٴ ٲؿشحًطڂس ٦ٻ ٸا پٙبٞی:

 ٶڃع قبڂس ٶڃبظ زاقشٻ ثبقس ، اڂٵ ٲك٧لار ضا چ٫ٹٶٻ ح٭ ٲڃ٧طزڂس؟ 

اٖلاٰ ٶڃبظ، اٸ٬ ٶڃبظ زاذٯځ ٲؼٳٹٖٻ ثٹز ڂٗٷځ ٲب زڂسڂٱ ذڃٯځ زاضڂٱ دٹ٬ ٲڃسټڃٱ ٦ٻ ثطاڂٳبٴ  ٟٔٙسؼ ؾٕیؼی:

ح ٸ ؾطثط٨ ٸ ٦بضر ٸڂعڂز ٸ ((((((((( ثڃٯجطز ثعٶس ٸ ذڃٯځ ټعڂٷٻ ٲڃ٧ٷڃٱ ثطاڀ ٦بضټبڀ سجٯڃٛبسځ ٲظ٭ چب

ذٹاټٷس ڂب اڀ ٲځَطاحځ ثٹزٺ ڂب ٦ٱ ٦ٱ ؾبڂز ٲڃرٹاټڃٱ، ٸة ؾبڂشٽبڂٳبٴ ثطٶبٲٻ ټط٪ٹٶٻ ٲؿبئٯځ ٦ٻ زض حٹظٺ

٪ط اؾز َطاحځ ٲڃرٹاټٷس، ټٳٻ اڂٷٽب ضا ثبڂس دٹ٬ ثسټڃٱ ثٻ قط٦شٽبڀ ٲرشٯٝ ٲشٳط٦ع زض اڂٷؼب، قط٦ز ضؾبٶٻ

 +1)+2، ڂٗٷځ ا٪ط دٹ٬ ټٱ ثسټس ثٻ ؾٽبٲساض، ٲڃسټس زٸثبضٺ ثٻ قط٦شځ ٦ٻ ټؿشڃٱ٦ٻ ذٹزٲبٴ ټٱ ؾٽبٲساضـ 

زضنس ؾٽبٲكبٴ ضا ثطاڀ ټٳبٴ دڃك٫بٲبٴ ٦ٹڂط اؾز( زض ٶشڃؼٻ ثطاڀ ضٕٞ ٶڃبظ زاذٯځ ٲؼٳٹٖٻ ذٹزٲبٴ ٸاضز 

 قسڂٱ( ٶڃبظ زاٶف دطؾٷٯځ ضا ټٱ اظ َطڂ١ اؾشرساٰ ٶڃطٸ ح٭ ٦طزڂٱ( 

 اڂس؟ٺ ٦طزٺدؽ قٳب اظ ضٸـ اؾشرساٰ، اؾشٟبز پٙبٞی:

ٲٷس سط ټؿشٷس ثٻ اڂٵ ثٯٻ، آٲسڂٱ زض ٲؼٳٹٖٻ ذٹزٲبٴ ٶ٫بٺ ٦طزڂٱ ٦ساٲڃ٥ اظ اٞطاز ٖلا٢ٻ ٟٔٙسؼ ؾٕیؼی:

 حٹظٺ، ضٞشڃٱ ٲظلاً ٲسڂطڂز ثبظض٪بٶځ دڃك٫بٲبٴ ٦ٹڂط ضا ٪صاقشڃٱ ٲسڂط ٖبٲ٭ اڂٵ قط٦ز(

 قس؟الاٴ ٣ٍٞ ثطاڀ قٳب ؾطٸڂؽ ٲڃسټس ڂب ثطاڀ ذبضع ٲؼٳٹٖٻ ټٱ ذسٲبر ٲڃٟطٸپٙبٞی: 

ؾبٮځ اؾز ٦ٻ ٦بٲلاً ثٻ ثڃطٸٴ ؾطٸڂؽ ٲڃسټس ڂٗٷځ اٶ٣سض ضقس دڃسا  /)0ذڃط، الاٴ حسٸز  ٟٔٙسؼ ؾٕیؼی:

٦طزٺ ٦ٻ ٲؿبئ٭ ٲب ضا ٦ٻ ح٭ ٲڃ٧ٷس ټڃچ، ٲڃشٹاٶس ثٻ قط٦شٽبڀ زڂ٫ط ٶڃع ؾطٸڂؽ ثسټس، ٦ٳب اڂٷ٧ٻ حسا٢٭ زض 

 سټس( ڂعز زض ثحظٽبڀ ضؾبٶٻ ذٹة ٢ُجځ قسٺ اؾز، زض اڂطاٴ ٶڃع زاضز اٶؼبٰ ٲڃ

ٲس٬ ضقس ٲب ضا ذٹقحب٬ ٲڃكٹٰ قٳب حسا٢٭ ث٫ڃطڂس، ٲب ثطاڀ ح٭ ٲك٧لار ذٹزٲبٴ قط٦ز ٲڃعٶڃٱ ڂٗٷځ 

-ظٶڃٱ ٸ آٴ ٲڃطٸز زٸثبضٺ اظ آٴ قط٦ز ٦ٳ٥ ٲځزټس ثٗساً قط٦ز اؾشبٶځ ٲځقط٦ز ذٹزٲبٴ ٦بض ضا اٶؼبٰ ٲځ

٦ٷٱ( ٲظلاً زض ثحض اٲٷڃز ٲځضؾٱ ثٻ اڂٵ ٢ًڃٻ ٸ ذسٲششبٴ ٖطو ټبڀ ڂ٧سڂ٫ط ذجط زاضز( ٲځ٪ڃطز ٸ اظ ؾٽبٰ

قج٧ٻ ذڃٯځ زض اڂطاٴ انطاض ٲڃكٹز ٦ٻ ؾبڂشٽب اڂٳٵ ثبقٷس ٸ ٶطٰ اٞعاضټب اڂٳٵ ثبقٷس، ثحظٽبڀ ٞڃٯشطڀ ٲُطح 

ٲڃكٹز، ٲب زض اڂٵ حٹظٺ قط٦شځ سإؾڃؽ ٦طزڂٱ ثبظ اظ ؾٽبٰ قط٦ز انٯځ دڃك٫بٲبٴ ٦ٹڂط ٸ ٲٗٳٹلاً ٲسڂط 

 ڂ٥ ٲ٣ساضڀ ٶڃع ؾٽبٰ ثٻ اڂٵ ٸ آٴ دڃكٷٽبز ٲڃسټڃٱ( ٖبٲ٭ ټبڂٳبٴ حشٳبً ثبڂس ؾٽبٰ زاقشٻ ثبقٷس، 
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ڂ٥ ظٲبٶځ دڃك٫بٲبٴ ثٻ اڂٵ ٶشڃؼٻ ضؾس ٦ٻ ڂ٥ ٲس٬ ا٢شهبزڀ ضا سٗطڂٝ ٦ٷس( اڂٵ ٲس٬ ا٢شهبزڀ ثحض نطٜ 

٦طزٺ( ٦طزٺ ڂب سٹػٻ ٶٳځ٢بٶٹٴ ٸ سؼبضر زاضڂٱ ٸ سب ثٻ حب٬ ٦ؿځ ثٻ آٴ ٶ٫بٺ ٶٳځؾٽبٰ اؾز ٦ٻ ٲب زض ٦شبة 

ٲڃشٹاٶڃس ټط ؾٽبٲز ضا ٦ٻ ٢ڃٳز اؾٳځ زاضز زض ظٲبٴ سإؾڃؿف ثب سهٹڂت ٲؼٳٕ ٸ َج١ ٢بٶٹٴ سؼبضر قٳب 

اڀ ٦ٻ اڂؼبز ٦طزٺ ثطاڀ ٞٗبٮڃز قط٦ز ثٟطٸقځ ڂب ثٻ قط٦ز ټڃإر ٲسڂطٺ ثٻ ٢ڃٳز ٪طاٶشطڀ ٸ اضظـ اٞعٸزٺ

ڂب اٞطاز ٚڃطٺ اظ َطڂ١ اٞعاڂف ؾطٲبڂٻ، ثسټځ( اڂٵ سٟبٸر اضظـ اؾٳځ ؾٽبٰ ثب اضظـ ضٸظ ؾٽبٰ ٲشٗٯ١ 

ؾب٬ ٦بض ٦طزٺ ٸ  -ټعاض سٹٲبٴ اؾز ټط س٥ ؾٽٳف،  ++,كٹز ثٻ ؾٽبٲساض ٢جٯځ، ٲظب٬ ٲڃعٶٱ قٳب ؾٽبٲشبٴ ٲڃ

ټعاض سب  ++-ټعاض سب ٲڃرٹاټٱ اڂٵ ؾٽبٰ ضا ثٟطٸقٱ، اڂٵ  ++.قط٦ز ضقس ٦طزٺ ٸ الاٴ اٖلاٰ ٲڃ٧ٷځ ٦ٻ ٲٵ 

ټعاض  ++-زضنس آٴ  +4اڂٵ ٢جڃ٭ ٸ ٲؿبئٯځ اظ  زضنس سٗبٸٴ ٲڃ٫ڃطز /ٲبءاٮشٟبٸر ثب ٦ؿٹضار ٢بٶٹٶځ ٦ٻ ٲظلاً 

ؾب٬ دڃف ڂ٥ ؾٽبٰ ضا  -ټعاض سٹٲبٴ ٲؿش٣ڃٱ ثطاڀ ؾٽبٲساض اٸٮځ، ؾٽبٲساض اٸٮځ  +3,سٹٲبٴ اؾز ٦ٻ ٲڃكٹز 

 ټعاض سٹٲبٴ ٲڃ٫ڃطز( اڂٵ ضٸـ چٷس حؿٵ زاضز 5 +3,ټعاض سٹٲبٴ ذطڂسٺ ٸ الاٴ  ++,

سـ ضا ثسټځ ثٻ زاضاڂځ زض حبٮځ ٦ٻ زض زضن 0-اٸ٬ اڂٷ٧ٻ ا٪ط قٳب ؾٹزر ضا اٖلاٰ ٦ٷځ ٸ ٲُطح ٦ٷځ ثبڂس  

 0-٪طزز ثٻ ؾٽبٲساض ٢جٯځ ڂٗٷځ زضنسـ ضا ٲڃسټځ ثٻ سٗبٸٴ ٸ ؾٹز آٴ ٲؿش٣ڃٱ ثطٲځ /اڂٵ ضٸـ ٣ٍٞ 

ذٹاټڃٱ قٹز، چٹٴ ٲب ٦بٲلاً اٖش٣بز زاضڂٱ ٸ ذڃٯځ ضٸقٵ ٲځزضنس ٦ٻ انلاً ثٻ زاضاڂځ ؾٹزڀ دطزاذز ٶٳځ

قٹز، ٦ٷڃٱ آٴ ؾٹزڀ ٦ٻ زض ح٣ڃ٣ز زڂسٺ ٲځِ زاضاڂځ، ؾٗځ ٲځټبڂٳبٴ ضا دطزاذز ث٧ٷڃٱ اظ ٮحبحؿبة ٦شبة

 ثٻ ذٹز ؾٽبٲساض ثط٪طزز( 

دڃك٫بٲبٴ ٸ ؾٽبٲساضاٴ زض ٲؤؾؿبٶف ټڃچ٧ساٰ ثچٻ دٹٮساض ٶجٹزٶس ٖطو ٦طزٰ ڂ٥ ؾطڀ زٸٰ اڂٷ٧ٻ 

ٞڃجط ټبڀ ٲرشٯٝ، ٲب ٲڃرٹاټڃٱ دطٸغٺ ٲڃٯڃبضزڀ ٲظلاً ٲسڂطټبڀ ٲربثطاسځ ثٹزٶس ٦ٻ ٲساٰ ايبٞٻ قسٶس ثٻ قٗت

زاٶڃس ٦ٻ سٷٽب قط٦ز ذهٹنځ ٦ٻ زض اڂطاٴ نبحت ٸ ٲبٮ٥ ٞڃجط ٶٹضڀ زض ذٯڃغ سك٧ڃ٭ ثسټڃٱ ٸ الاٴ ٲځ

قبٴ زض ذٯڃغ ٞبضؼ اؾز ٸ  ٞبضؼ اؾز، قط٦ز دڃك٫بٲبٴ اؾز قط٦ز دڃك٫بٲبٴ ٦ٹڂط آؾڃب( ٲظلاً ٦كشځ

اـ اؾز، ذٹة ٴ ټعڂٷٻٲڃٯڃٹ 0,ٲڃٯڃٹٴ  +,زټس ذٹة اڂٷٽب قبڂس ٲبټځ ٦بث٭ ضڂعڀ ضا ظڂط زضڂبڂځ اٶؼبٰ ٲځ

 ٪ڃطٶس(دٹٮف ضا اظـ ٲځ

 ټبڀ ؾرز اٞعاض اػطاڂځ قسٶس؟ ڂٗٷځ ٸاضز حٹظٺ پٙبٞی:

َطڂ١  -ز٢ڃ٣بً، ٲب اڂٵ دٹٮف ضا اظ ٲطزٰ ٪طٞشڃٱ، ٪ٟشڃٱ ثڃبڂڃس ؾٽبٲساض ٲب قٹڂس، ٲٷشٽځ ثٻ  :ؾٕیؼی ٟٔٙسؼ

٬ ثٻ قط٦ز سعضڂ١ قٹز، چٹٴ ؾٽبٲساض اٸٮڃٻ ضايځ اؾز ٦ٻ ؾٽبٰ ػسڂس ٞطٸذشٻ قٹز ٸ دٹ٬ زازٺ قٹز ٸ دٹ
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آڂٱ ٲڃرطٰ، ذٹة ٪ٹڂس ذٹزٰ ٲځ٪ٹڂس ٲڃرٹاټڃس اٞعاڂف ؾطٲبڂٻ ثسټڃس، ٲځٲٗٳٹلاً ؾٽبٲساض ٢جٯځ ٲځ

آڂڃس، ا٪ط ٶساضڀ زض اڂٵ ٲڃٯڃبضز ضا زاضڂس ٲځ 44ٲڃٯڃبضز، ا٪ط  ++,ٲڃٯڃبضز ٲظلاً  ,سٹاٶس ثرطز، ثب ذٹزـ ٦ٻ ٶٳځ

٪ٹڂس سٹ ثطٸ ٸ ثٟطٸـ، ٦ٷس ٸ ٲځٹڂز ذطڂس ؾٽبٲف نطٜ ٶٓط ٲځٲس٬ ا٢شهبزڀ ؾٽبٲساض اٸٮڃٻ اظ اظ اٸٮ

قٹز، ضٸـ زٸٰ ٦ٻ ثؿڃبض زض اڂطاٴ قٹز ٸ ثب آٶٽب ٦بض اٶؼبٰ ٲځٸٮځ ؾ٣ٝ ؾٽبٰ ٲٵ ضا ثسٺ، اڂٵ دٹٮٽب ػٳٕ ٲځ

ٞطٸقڃٱ ڂٗٷځ ٲب نسا ٦طزٺ ٸ حشځ ثڃٵ ثبٶ٧ٽب ٦بٲلاً ثؿشط ٢بٶٹٶځ زاضز ٸ اڂٵ اؾز ٦ٻ ٲب ؾٽبٰ سًٳڃٷځ ٲځ

 -٪ڃطڂٱ اظ ؾطٲبڂٻ ٪صاض، َځ زضنس اڂٵ ٢ڃٳز ضا ٸاٰ ٲځ +1ٞطٸقڃٱ، ؾب٬ زڂ٫ط ٲځ -بٴ ضا ثٻ ٢ڃٳز ؾٽبٲٳ

قٹز ٦ٻ ټعاض سٹٲبٴ ؾٹز زازٺ ٲځ .-ذطڂس ٸ ٲبټبٶٻ ٲظلاً زټڃٱ( ؾٽبٰ دڃك٫بٲبٴ ضا ٲځؾب٬ ثٻ اٸ دؽ ٲځ

٬ آڂٷسٺ $ٲٵ ذڃٯځ سٷس ٸ ؾب -قٹز، حبلازض ټعاض سٹٲبٴ ٸ دؽ زازٺ ٲځ ++1قٹز ؾب٬ ٲځ -ٶٽبڂشبً زض َځ 

٪ٹڂٱ چٹٴ ذڃٯځ َٹلاٶځ اؾز ٸ ٲسسٽب َٹ٬ ٦كڃس سب ٲب اڂٵ ٲسٮٽب ضا ڂبز ٪طٞشڃٱ# اڂٵ اؾز ٦ٻ قٳب ؾطڂٕ ٲځ

 ++.ؾب٬ دڃف ذطڂسٰ  -٪ٹڂځ ٲٵ ؾٽبٰ قٳب ضا ٦ٷځ ٸ ٲځآڂځ ٸ ٢ُٗځ ٲځؾب٬ ڂب ؾٽبٲز ضا ٲځ -ثٗس اظ 

زضنس ټٱ ؾٹز  +1سٹٲبٴ ذطڂسٰ ٸ  ++.ٹٴ ٲٵ سٹٲبٴ اؾز ٸ چ +0.سٹٲبٴ ٸ زض حب٬ حبيط ٢ڃٳز قٳب 

سط قسٺ ٸ ثٻ ټط سط قسٺ ٸ ا٪ط زڂسٰ اضظاٴ٦ٷٱ، ذڃٯځ ذٹة اؾز، ؾٽبٲشبٴ ٪طاٴاـ ٲځآڂٱ ٸ ٢ُٗځ٪طٞشٱ ٲځ

زٮڃٯځ دٹٮٱ ضا ٶڃبظ زاقشٱ چٹٴ اڂٵ ؾٽبٰ، ؾٽبٰ سًٳڃٷځ اؾز ٸ ٢طاضزاز زاضز ٸ قٳب ثط٪ٻ ؾٽبٰ ضا ٶ٫طٞشځ ٸ 

٦ٷڃٱ ٦ٻ دٹ٬ اڂٵ چ٧ف ثٷسڂٱ سٗٽس ٲځا دؽ ثسټڃس( ٲب ټٳبٴ ضٸظڀ ٦ٻ ٢طاضزاز ٲځ٢طاضزاز ٪طٞشځ دٹ٬ ٲٵ ض

ٲبټٻ اؾز، ان٭ دٹ٬  1-ٲبٺ، چٹٴ ٢طاضزاز ٲب ثب ذڃٯځ ټب  1-ٲبٺ ڂب  /-ضا ټٱ ټٳڃٵ اٲطٸظ ثسټڃٱ ٦ٻ ثٗس اظ 

ځ ټب ثٻ زټڃٱ ثبثز ؾٹزټبڂف ٦ٻ ٦ٯٳٻ ؾٹز ضا ذڃٯزټڃٱ ٸ ڂ٥ سٗساز ٣ٞطٺ چ٥ ټٱ ثٻ اٸ ٲځٞطز ضا دؽ ٲځ

اـ( اڂٵ ٲس٬ ا٢شهبزڀ دڃك٫بٲبٴ اؾز ٦ٻ دڃك٫بٲبٴ اظ ڂ٥ ٪ٹڂٷس ٦ٻ ثٻ ٦بض ٶجطڂٱ؛ ثبثز اضظـ اٞعٸزٺٲب ٲځ

ٲڃٯڃبضزڀ ثب دٹ٬ ذطز ٲطزٰ، س٧ٟط سٗبٸٶځ، ٸ  +++,ٲڃٯڃٹٴ سٹٲبٶځ ٸاٰ ضؾڃسٺ ثٻ قط٦شځ ثڃف اظ  +1قط٦ز 

٧ط س٧ٟط ٞطز ٲحٹض ثٹز، ٲٷبٕٞ ثٻ ټٳٻ ا٪ط س٧ٟط سٗبٸٶځ ٶجٹز قط٦ز انلاً ثٻ ټٱ ٲڃرٹضز، ڂٗٷځ ا٪ط سٟ

٦ٷڃس؟ ٸ چٹٴ اڂٵ دٹٮٽب ٲؿش٣ڃٱ ثٻ ذٹز اڂٵ دٹٮٽب چٻ ٦بض ٲځاڂؿشبزٶس ٦ٻ آ٢ب قٳب ثب ؾٽبٲساضاٴ ٶٳڃطؾڃس ٲځ

ټبڀ ؾٹززټځ اؾز اڂٵ اسٟب٠ اٞشبز( ٖطو ٦طزٰ ټب ٲٗٳٹلاً دطٸغٺقٹز ٸ اڂٵ دطٸغٺاٞطاز ؾٹز زازٺ ٲځ

ڂ٥ ٦بضذبٶٻ سٹٮڃسڀ زض ڂعز ظزڂٱ،  30زض ثحض اٲٷڃز ٸاضز قسڂٱ ٸ ؾب٬ قط٦شٽبڂٳبٴ ٦ٱ ٦ٱ ظڂبز قسٶس ٸ 

ڂ٥ قط٦ز ٲؤؾؿٻ ٲبٮځ اٖشجبضڀ ثٻ ٶبٰ ټٳڃبض ضا سك٧ڃ٭ زازڂٱ ٦ٻ ټٷٹظ زض ٦ف ٸ ٢ٹؼ ثبٶ٥ قسٴ  32ؾب٬ 

َج٣ٻ  -ؾب٬ اؾز اؾشطاسػڀ ٦لاٴ ٲؼٳٹٖٻ زؾشف اؾز ٦ٻ ثبٶ٥ دڃك٫بٲبٴ سإؾڃؽ قٹز (  ,اؾز، قبڂس 

زض حٹظٺ سٹٮڃس ٲحشٹا ذڃٯځ ذٹة ٦بض ٦طزڂٱ  اـ اٶؼبٰ قسٺ ٸ ٲب٦ٻ ٦بضټبڀ سإؾڃؿبسځ دبڂڃٵ، ثبٶ٥ ٲبؾز

ٲظلاً دڃك٫بٲبٴ ٲحشٹا ٪ؿشط ضا سك٧ڃ٭ زازڂٱ ٸ ٲٷشٽځ زض چٷس اؾشبٴ ٶڃع ضٞشڃٱ زٞشط ظزڂٱ ٲظلاً زض انٟٽبٴ 
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ض٦ٹڂط، قط٦شځ ظزڂٱ ثٻ ٶبٰ دڃك٫بٲبٴ ٶهٝ ػٽبٴ، زض ثٹقٽط دڃك٫بٲبٴ ػٷٹة، زض٦طٲبٴ دڃك٫بٲبٴ زڂب

زضقڃطاظ دڃك٫بٲبٴ دطقڃب، زض ٢عٸڂٵ دڃك٫بٲبٴ ٦بؾذڃٵ، اڂٷٽب قط٦شٽبڂځ ټؿشٷس ٦ٻ سٳبٰ قط٦شٽبڀ ٪طٸٺ 

 زټس5 قٹز قط٦ز اؾشبٶځ ٲب ٦ٻ سٳبٰ ذسٲبر دڃك٫بٲبٴ ضا اٶؼبٰ ٲځؾٽبٲساضـ ټؿشٷس، ٲځ

 زټس(زټس، زض آٶؼب اٶؼبٰ ٲځټط ذسٲشځ ٦ٻ دڃك٫بٲبٴ زض ڂعز اٶؼبٰ ٲځ ),

٦ٷٷس ٸ اضظـ اٞعٸزٺ ضا ثٻ ة ؾطٲبڂٻ اٶس زٸثبٺ ؾٽبٰ ٲڃٟطٸقٷس ٸ دٹ٬ ػصة ٲځاڂٷٽب ٲؿئٹ٬ ػص )-

ٲبٴ ثط ٲجٷبڀ ٲطزٰ دؽ زټٷس ٲظلاً ټٳٻ اڂٷٽب ػٹاة آٴ ؾٹاٮٽبڀ اٸ٬ ثبقس ٦ٻ ٲب ضٸا٬ ضقس ٲؼٳٹٖٻ

ٲس٬ ا٢شهبزڀ ٲكبض٦ز ٲطزٰ ػصة ؾطٲبڂٻ ذطز ٲطزٰ ٸ قطڂ٥ ٦طزٴ سًٳڃٷځ آٶٽب زض ؾٹز اؾز 

ٲكبض٦ز ٞطٸذشڃٱ ٸٮځ اٸضا٠ ٲكبض٦ز ضا انلاً ٶٳڃساٶځ ثطاڀ چٻ چڃعڀ اؾز ٸ ڂٗٷځ اٶ٫بض اٸضا٠ 

٣ٍٞ ؾٹزـ ضا ٲڃ٫ڃطڀ ٸ زض ؾٹزـ قطڂ٧ځ، ٸ ا٪ط ٲٵ ثرٹاټٱ سٳبٰ اڂٷٽب ػٹاة ؾٹاٮٽبڀ اٸ٬ زض 

 -ػبڂځ ٦ٻ ٲب ضٸا٬ ڂٗٷځ ضقس ٲؼٳٹٖٻ ٲبٴ دطٸغٺ ضا ٲڃساٶځ، ؾٽبٲساضڀ، ح١ ضؤڀ زاضڀ، ثٗس اظ 

زضنس ٲب ثبڂس اٖشٳبز  ++,ث٧ٷځ ٸ قٳب ٸػٹز زاضڀ زض ؾڃؿشٱ، ٸ ثڃف اظ اـ ؾب٬ ٲڃشٹاٶځ ٢ُٗځ

ټعاض  ++0ؾبظڀ ث٧ٷڃٱ ٦ٻ اٞطاز ثڃبڂٷس ٸ دٹٮٽبڂكبٴ ضا ثسټٷس، ثٻ َٹض ٲظب٬ ٲب ڂ٥ دڃطظٴ زاضڂٱ ٦ٻ 

ټبڀ ٲڃٯڃبضز ؾٽبٰ ٲڃرطز، ثب سلاَٱ +,زټس ؾٽبٰ ٲڃرطز، ٸ ڂ٥ آ٢بڂځ ٶڃع زاضڂٱ ٦ٻ سٹٲبٴ ٲځ

زاقز ٸ َلا زاقز ٸ ٶطذٽبڀ ثبٶ٧ځ زاضٶس ٸ(((((((( ثبٶ٧ٽب ٶڃع زقٳٵ ٲب ټؿشٷس ا٢شهبزڀ ٦ٻ زلاض 

-ٞطٸقڃٱ ٸ دٹ٬ اظ ثبٶ٧ٽب ذبضع ٲځٲڃٯڃٹٴ سٹٲبٴ ؾٽبٰ ٲځ ++.)++/چٹٴ قبڂس ٲب زض ضٸظ زض ان٭ 

سب ٲؿشٳؿ٥ ٸ دڃف ٲطاػٕ س٣ٯڃس ضٞشٷس ٸ +++,آڂس زض ٲؼٳٹٖٻ دڃك٫بٲبٴ ٸ اڂٷٽب قٹز ٸ ٲځ

سٹاٶٱ ٶكبٶشبٴ ثسټٱ، ضا ٲځ ,-س، ټٳٻ اڂٷٽب ٢بٶٹٴ سؼبضر اؾز ٸ ٲبزٺ ؾبذشٳبٴ ٲط٦عڀ ضٞشٷ

-قط٦شٽبڀ سٗبٸٶځ، قط٦شٽبڀ ؾٽبٰ اٮربل ح٣ځ ثطاڀ اڂٵ ٦بض ٶساضٶس ٸٮځ قط٦شٽبڀ سٗبٸٶځ ٲځ

 سٹاٶٷس اڂٵ ٦بض ضا اٶؼبٰ زټٷس(

ټبڀ ؾرز  ٹظٺٞطٲٹزڂس قط٦شٽبڀ زڂ٫طڀ اڂؼبز قس ٲظ٭ اڂٷ٧ٻ ٸاضز ثحض ٲبٮځ قسڂس ڂب اڂٷ٧ٻ زض ح دٷبټځ5

ټبڂځ ټؿشٷس ٦ٻ س٣طڂجبً ٲڃكٹز ٪ٟز ثب ٞڃٯسټبڀ ٢جٯځ دڃك٫بٲبٴ ڂ٥ ٲ٣ساض اٞعاضڀ ٸاضز قسڂس( اڂٷٽب حٹظٺ

ټب قس؟ ٲظلاً ٸاضز ثرف ٲبٮځ قسٴ ٣ٍٞ ٲجبحض دٹٮځ ٶڃؿز ٲشٟبٸر ثٹز، چ٫ٹٶٻ دڃك٫بٲبٴ ٸاضز اڂٵ حٹظٺ

قٹڂس، ڂب ٲٹاضز زڂ٫طڀ( ا٪ط ڀ ٲځڂ٥ ؾطڀ چڃعټبڀ زڂ٫طڀ اؾز چطا ٦ٻ انلاً ٸاضز ٦ؿت ٸ ٦بض زڂ٫ط

 ٮُٝ ثٟطٲبڂڃس زض ٲٹضز اڂٷٽب نحجز ٦ٷڃس( س٥ ٲٹضزڀ ثٟطٲبڂڃس ٧ٞط ٲڃ٧ٷٱ ثٽشط ثبقس(
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ذٹاؾشڃٱ ثكٹڂٱ ٸ ٲب ثٻ ذبَط ظڂط ؾبذشٽبڂځ ٦ٻ ثڃف اظ ٲب انلاً ٸاضز ذسٲبر ثبٶ٧ځ ٶٳځ ٟٔٙسؼ ؾٕیؼی:

ثبٶ٥ اٮ٧شطٸٶڃ٥ اڂطاٴ ضا ث٫ڃطڂٱ ثبٶ٥ ذٹاؾشڃٱ اٸٮڃٵ ٲؼٹظ زاقشڃٱ، ٦طزٺ ثٹزڂٱ ٲځ ٦ADSLكٹض  +3,

ٲؤؾؿٻ ٲؼٹظ ثبٶ٥ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٲڃسټس ٸ اٸٮڃٵ قط٦شځ ٶڃع ٦ٻ ضٞز ٸ  .ٲط٦عڀ اٖلاٰ ٦طزٺ ثٹز ٦ٻ ثٻ 

ٲڃٯڃبضز# ڂ٥ +2$ٲسض٦ٽبڂف ضا ٪طٞز ٸ اٖلاٰ آٲبز٪ځ ٦طز، ٪طٸٺ دڃك٫بٲبٴ ٦ٹڂط ثٹز ٸ ٪ٟشٷس ڂ٥ ٲجٯٛځ 

ڃؽ ٲڃكٹز ٸ ٲٳ٧ٵ اؾز ٦ٻ ٲٵ اڂٵ ٖسز ضا ز٢ڃ١ ٶ٫ٹڂٱ# چٷڃٵ ض٢ٳځ ضا $چٹٴ ٲجٯٛځ اؾز ٦ٻ ثبٶ٥ سإؾ

اڀ ٸ ذٹضزٺ ++,٪ٟشٷس ٲڃٯڃبضز ٸ ثٗس ٲځ +2٪ٟشٷس ٲڃٯڃبضز( ثٗسـ ٲځ 0.زضنسـ ضا ث٫صاضڂس ڂٗٷځ  +0

ٲڃٯڃبضز، ثٗس ٪ٟشٷس ٦ٻ آئڃٵ ٶبٲٻ ثبٶ٥ اٮ٧شطٸٶڃ٥ انلاً ٢ُٗځ ٶكسٺ ٸ ثطٸڂس ثبٶ٥ قٹڂس ڂٗٷځ اؾشطاسػڀ ټب زض 

 اؾز(  اڂطاٴ اڂٷ٫ٹٶٻ 

  ثبٶ٥ ٲؼبظڀ ثٹز؟دٷبټځ5 

ٲب ڂ٥ ثبٶ٧ساضڀ اٮ٧شطٸٶڃ٥ زاضڂٱ ٦ٻ ټٳٻ ثبٶ٧ٽب زاضٶس ٸ ثركځ اظ ٦بضقبٴ ثبٶ٧ساضڀ  ٟٔٙسؼ ؾٕیؼی:

اؾز، ثبٶ٥ اٮ٧شطٸٶڃ٥ انلاً قٗجٻ ٶساضز ٸٮځ ڂ٥ قٗجٻ انٯځ ثبڂس زاقشٻ ثبقس چطا ٦ٻ احطاظ ټٹڂز ٲكشطڀ 

ټب، طڀزض آٴ قٗجٻ اؾز( ثٯٻ، اڂٵ ثبٶ٥ ڂ٥ ثبٶ٧ځ اؾز ٦ٻ ٖطو ٦طزٰ ڂ٥ قٗجٻ زاضز ٸ احطاظ ټٹڂز ٲكش

ټب ٦بضڀ اؾز ٦ٻ زض آٶؼب اٶؼبٰ ٲځ قٹز ٸ ث٣ڃٻ ټب ٸ اٲًبڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٲكشطڀحؿبة ثبظ ٦طزٴ ٲكشطڀ

اـ اـ زض اڂطاٴ ٶڃؿز ٶ٫طاٶځاـ زڂ٫ط قٗجٻ ٮؽ $ثسٸٴ قٗجٻ اؾز# اٶؼبٰ ٲځ قٹز( چٹٴ ټٷٹظ آئڃٵ ٶبٲٻ

ٶٓط ٲب ا٪ط ثبٶ٥ قٹڀ ثٽشط اؾز( ثطاڀ ٶڃع ثٻ ح١ ثٹزٺ، ٮصا ٪ٟشٷس ٦ٻ آ٢بڀ دڃك٫بٲبٴ ثطٸ ثبٶ٥ قٹ ٞٗلاً، ثٻ 

آٸضزڂٱ چٹٴ زض سٹاٴ ٲب ٶجٹز، ٪ٟشٷس دؽ ٲٹؾؿٻ ٲبٮځ اٖشجبضڀ قٹڂس ٸ ٲب ٲڃٯڃبضز ٲځ ++/سإؾڃؿف ثبڂس 

ٲٹؾؿٻ ٲبٮځ اٖشجبضڀ زض قطٜ سإؾڃؽ ټؿشڃٱ، ٲٷشٽځ ؾڃبؾشځ ٦ٻ چطا ٲب ٸاضز اڂٵ قسڂٱ ثبڂس ٖطو ٦ٷٱ ٲب 

ٶؼبٰ ٲڃسټس ٶٻ قط٦ز ٲبٮځ ٦ٻ ٦بض ٞٷځ اٶؼبٰ ٲڃسټس، ٢ُٗبً ٲب ثطاڀ ٢طاض ثٹز قط٦ز ٞٷځ ثبقڃٱ ٦ٻ ٦بض ٲٯځ ا

ظڂطؾبذشٽبڀ ٲبٮځ ٸ ثبٶ٧ځ ٦ٳب اڂٷ٧ٻ اظ قط٦شٽبڂځ ٲظ٭ سٹؾٵ اظ قط٦شځ ٲظ٭ سڃكٻ، ٲظلاً اڂٷٽب ٲكبٸضاٴ ٸ 

 دڃكٷٽبز اٞطاز٪طٞشڃٱ ٸ ٲؿبئ٭ ثبٶ٧ځ ضا اٶؼبٰ ٲڃسازٶس ٸ ثًٗځ ٸ٢شٽب حبلا ا٪ط اظ ٦ڃؽ ث٫صضڂٱ، ٦ٳ٥ ټٱ ٲځ

اـ ضا ٶڃع ٲظلاً زض ٲٹضز ٞڃجط ثڃٵ اٮٳٯ٭ آ٢بڂځ آٲس ٸ ٪ٟز ٲٵ ٲڃشٹاٶٱ ٲصا٦طٺ ث٧ٷٱ سؼطثٻ اؾشٟبزٺ ٲځ ٦طزڂٱ،

زاضٰ ٸ اڂٵ ٦بض ذڃٯځ ذٹثځ ٶڃع اؾز( الاٴ دٽٷبڀ ثبٶس اڂطاٴ ثٻ ٦٭ سٹؾٍ ڂ٥ قط٦شځ ثٻ ٶبٰ قط٦ز ظڂط 

 قٹز ( ؾبذز ٦ٻ قط٦ز ٲبزض سرههځ ٸ زٸٮشځ اؾز اٶؼبٰ ٲځ

 ٪ٟز ٲٵ ٲڃشٹاٶٱ اڂٵ ضاثُٻ ضا ثط٢طاض ث٧ٷٱ؟ ٦ؼب ٲځ ثب پٙبٞی:
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زضنسـ ٲشٗٯ١ ثٻ ٖٳبٴ  /ڂ٥ ٞڃجطڀ اظ ٮٷسٴ سب ټٷ٩ ٦ٷ٩ زض حب٬ ٦كڃسٺ قسٴ اؾز،  ٟٔٙسؼ ؾٕیؼی:

 زضنس ٖٳبٴ ضا قطڂ٥ قٹٰ( +0اؾز ٸ ٲڃ٫ٟز ٲٵ ٲڃشٹاٶٱ 

 ڂٗٷځ اضسجبٌ ثب ذبضع اظ اڂطاٴ؟  دٷبټځ5

ثٯٻ، ذبضع اظ اڂطاٴ، ٲٷشٽځ ٢جٯف ټٱ ٲسڂطڂز قط٦ز ذٹاؾز ٸ ټٱ نلاح ثط اڂٵ ثٹز ٦ٻ  ٟٔٙسؼ ؾٕیؼی:

ٲب ثطٸڂٱ اظ ٶٽبزټبڀ اٲٷڃشځ ذٹز ظڂطؾبذز ٲؼٹظ ث٫ڃطڂٱ ٦ٻ آ٢بڀ ظڂط ؾبذز ا٪ط ٲٵ ضٞشٱ اڂٵ ٦بض ضا ث٧ٷٱ 

ٷځ سٹ ح١ اػبظٺ زاضٰ ٞٗبٮڃز ث٧ٷٱ؟ ٪ٟشٷس ثٯٻ اػبظٺ زاضڀ ثٻ قطَځ ٦ٻ زٰ ٲطظ ثٻ ذٹز ٲب ثٟطٸقځ، ڂٗ

سٹاٶڃٱ اڂٵ ٦بض ضا اٶؼبٰ زټڃٱ( ٪طٞشٵ ذٹز ټٳڃٵ ٶبٲٻ ٶساضڀ ثڃبڂځ زض اڂطاٴ، َج١ ٢بٶٹٴ اؾبؾځ ٲب انلاً ٶٳځ

ؾب٬ َٹ٬ ٦كڃس ٲٹ٣ٞڃز ثعض٪ځ ثٹز ٦ٻ ٲب ٞٽٳڃسڂٱ دٽٷبڀ ثبٶس ضا اظ ذبضع ثڃبٸضڂٱ اڂطاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ  ,٦ٻ قبڂس 

٢ڃٳز ثؿڃبض ض٢بثشځ سطڀ اظ آٴ ٢ڃٳشځ ٦ٻ الاٴ  ڂ٥ اڂطاٶځ سٗطڂٝ ٦ٷڃٱ ثٟطٸقڃٱ ثٻ قط٦ز ظڂط ؾبذز ٸ

 ٪ڃطٶس(  زاضٶس اظ زٸثځ ٸ ٢ُط ٸ ػبڀ زڂ٫ط ٲځ

 چ٫ٹٶٻ ظڂط ؾبذز ٢جٹ٬ ٦طز؟ چٹٴ ٲٗٳٹلاً ذڃٯځ ثٻ ؾرشځ ٢جٹ٬ ٲڃ٧ٷس(  پٙبٞی:

ثٻ ؾرشځ، ٲب ٦ٱ ٦ٱ ٲسڂطټبڂځ ٦ٻ ثٻ اڂٵ ٲؼٳٹٖٻ ايبٞٻ ٦طزڂٱ ٲسڂطټبڂځ ثٹزٶس ٦ٻ ٢جلاً  ٟٔٙسؼ ؾٕیؼی:

ثٻ ٖلاٸٺ ٶٹٖځ ٢بئٱ ٲ٣بٰ اؾز ٲسڂط ٲب، ٦ؿځ ، زض زٸٮز ثٹزٶس ٸ اٞطازڀ ثٹزٶس ٦ٻ ٲٹػٻ ثٹزٶسذٹزقبٴ 

سٹاٶس اٶؼبٰ زټس ٸ سٹػڃٻ ٦ٷس( ٸ ٲځ اؾز ٦ٻ ٢جلاً  ذٹزـ ٲٗبٸٴ ٸظڂط ثٹزٺ ٸ اضسجبَبر ذٹثځ ثب آٶؼب زاضز

لاً زقٳٵ ٦ٱ زاضڂٱ، ؾٽبٲساض زاضڂٱ ٲٗٳٹ +++0-ٸ  /-ڂ٥ ٲٹيٹٔ ٶڃع اؾز چٹٴ ٪ٟشٱ ٲب سٗبٸٶځ ټؿشڃٱ ٸ 

قٳب ثجڃٷڃس ڂ٥ قط٦ز س٥ ٶٟطٺ ا٪ط ثعض٨ قٹز، زقٳٵ ظڂبز زاضز( ٲظلاً قط٦ز دبضؼ آٶلاڂٵ ا٪ط ظڂبز ثعض٨ 

قٹز اظ ٶٓط اڂٷٽب ظڂبز ذٹة ٶڃؿز چٹٴ ثطاڀ آ٢بڀ ٞبسح اؾز ٸ آ٢بڀ ٞبسح ضا ثعض٨ ٦طزڂٱ، زٸؾز ٶساضٶس 

-قٹز ٦ؿځ ثعض٨ ٶٳځځ دڃك٫بٰ ٸ٢شځ ثعض٨ ٲځاڀ ثعض٨ ثبقس ٦ٻ آزٲف ٶڃع ثعض٨ قٹز، ٸٮقط٦ز ثٻ ٪ٹٶٻ

زضنس ٶساضز، حشځ ٲؤؾؿڃٵ اٸٮف، چٹٴ ثٻ ٢سضڀ قط٦ز  ,قٹز ٦ٻ! ٲب ثعض٪شطڂٵ ؾٽبٲساض ٪طٸټٳبٴ ٶڃع 

چٷڃٵ زضنس ذبنځ ضٞشٻ اؾز( ټٳڃٵ اؾز ٸ زض زٶڃب ٶڃع اڂٵ ,ٲساٰ ؾٽبٰ ٞطٸذشٻ ٦ٻ اضظـ ؾٽبٰ آٶٽب ظڂط 

اڀ ث٧ٷٱ ثجڃٷٱ زض اد٭ ؾٽبٰ ٱ ٸٮځ ذٹة اؾز ثطٸٰ ٸ ڂ٥ ٲطاػٗٻاؾز ٸ ا٪ط قٳب ٲُبٮٗٻ ثٟطٲبڂڃس ٶٳڃساٶ

 زضنسـ ٸاٸڂلا اؾز ٸ ذڃٯځ ظڂبز اؾز( 0زضنس زاقشٻ ثبقٷس ٸ  0ثبلاڂځ ٦ؿځ ٶساضز، قبڂس 
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سب ؾطڂب٬ ذبٶٹاز٪ځ ټؿشٷس ذڃٯځ ټبڂكبٴ، ٲظلاً زض سط٦ڃٻ  +,سب ؾطڂب٬ ٲشٟبٸر اؾز ٲظلاً زض  +,اٮجشٻ اڂٵ زض 

 از٪ځ اؾز، ټڃٹٶساڂځ ټب ذبٶٹازٺ اٶس(ٲڃ٫ٹڂٷس ٦بٲلاً ذبٶٹ

 قبڂس آٴ ذبٶٹازٺ ؾٽبٰ ثعض٪ځ ضا زاضز؟  پٙبٞی:

زضنس ( ڂ٥ ظٲبٶځ قبڂس ذبٶٹاز٪ځ ثٹزٶس ٲظلاً ڂ٥ دسضڀ  0-اٮځ  +-قٹز ٲظلاً ذڃٯځ ٶٳځ 5ٟٔٙسؼ ؾٕیؼی

٦ز، ٸ٢شځ ٦ٷٷس ثٻ قطسب دؿطـ ٸ ٖطٸؾف ػٳٕ قسٺ ثٹزٶس( سب ٸ٢شځ ٦ٻ آٶٽب دٹ٬ زاضٶس ايبٞٻ ٲځ .ثٹز ثب 

٪ڃطٶس ٸ اڂٵ ذڃٯځ ذٹة اؾز( قط٦ز ضا ثٻ اٶساظٺ ٢س ٪ڃطٶس( ػٯٹڀ ضقس ضا ٶٳځ٦ٱ اٲس اظ ث٣ڃٻ ٦ٳ٥ ٲځ

چڃٷٷس، سب اڂٷؼب ٲب ټؿشڃٱ ٸ ثٗس اظ آٴ ٶڃع ٦ٻ قط٦ز ضقس ٲڃ٧ٷس ث٣ڃٻ ثڃبڂٷس ٸ ٦ٳ٥ ٦ٷٷس ٲب ٶڃع ذٹزقبٴ ٶٳځ

-ڃٯځ ٶڃع دڃكطٞشٻ ٸ سٹؾٗٻ ڂبٞشٻ اٶس ثبظ ټٱ ٲځټؿشڃٱ(  ٶٻ الاٴ ظڂبز ٶڃؿز( قبڂس زض ٦كٹضټب ٸ آٶٽبڂځ ٦ٻ ذ

ضٸٶس زٶجب٬ ػصة ؾطٲبڂٻ اظ ثڃطٸٴ قط٦ز( زض اٴ قط٦شٽب ټٱ اٞطاز ظڂبزڀ اظ ػبٲٗٻ قبٴ ؾٽبٰ زاضٶس اظ َطڂ١ 

ثٹضؼ زٸؾز زاضٶس ثڃكشط ضقس دڃسا ٦ٷٷس ٸ ا٪ط قط٦ز ثطاڀ ڂ٥ ٶٟط ثٹز ٲساٰ آٶشځ سطاؾز ٸ اظ اڂٵ چڃعټب 

 ٦بض ضا ٶ٧ٵ( اٲڃسٸاضٰ ٦ٻ دبؾد زازٺ ثبقٱ(  آٸضزٶس ٸؾٍ ٦ٻ اڂٵ ٲځ

آ٢بڀ ٲٽٷسؼ ٲٵ ٲؼسزا ثطٲڃ٫طزٰ ثٻ اڂٵ ؾٹا٬ ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ٸاضز نٷبڂٕ ٲرشٯٝ قسڂس؟ ٞطٲٹزڂس ٦ٻ  پٙبٞی:

 اڀ ٶجٹز( زض ثرف ثٻ ٢ٹ٬ ٲٗطٸٜ ثبٶ٧ځ اػجبض ثٹز، ڂٗٷځ ذڃٯځ ټٱ ٢هس اظ ٢ج٭ سسٸڂٵ قسٺ

 ٷځ اثشسا ثبٶ٥ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ثٹز ٸ سجسڂ٭ قسٺ ثٹز ثٻ ثبٶ٥ (سٛڃڃط ٸ سب٤ سڃ٥ ثٹز ثڃكشط، ڂٗ ٟٔٙسؼ ؾٕیؼی:

  زض ٲٹضز نٷبڂٕ زڂ٫ط چُٹض ثٹز؟ پٙبٞی:

ٲظلاً ثحض ٦بضذبٶٻ ضا ثٻ قٳب ٪ٟشٱ، دڃك٫بٲبٴ سٳبٲځ ٲجبحظف ثڃكشط ٲجبحض قج٧ٻ اڂٷشطٶز  ٟٔٙسؼ ؾٕیؼی:

٦شٽب ثٹزٶس، سب اڂٷ٧ٻ ڂ٥ ٸ چڃعټبڂځ ثٹز ٦ٻ اٲٹا٬ زض ح٣ڃ٣ز ٲٗٷٹڀ ثٹزٶس ثڃكشط، ڂٗٷځ سؼطثٻ ٸ ؾٹاز قط

ضٚٱ ٲڃ٭ اٸٮڃٻ قط٦ز ٦ٻ ثڃكشط ظٲڃٷځ ثبقس ٸ ڂ٥ سؼٽڃعاسځ ثبقس ٸ ڂ٥ ذٍ سٹٮڃسڀ ثبقس ٸ آٴ ٶڃع ٖٯځ

زٸؾز زاقز قط٦ز زاٶف ٲحٹض ثبقس ٸ ثٻ ټط حب٬ سهٳڃٱ زضؾشځ ٪طٞز( ثٻ دڃكٷٽبز $ڂ٥ ٞطز# ڂ٥ 

اڂٵ ؾٹٮٻ ضا زض اذشڃبض قٳب ٲڃ٫صاضٰ ٸ ڂ٥ اڀ زاضٰ ٸ ڂ٥ ٲحٯځ ضا زاضٰ، آ٢بڂځ زض ڂعز ٦ٻ ٪ٟز ٲٵ ڂ٥ ؾٹٮٻ

ٲ٣ساض ؾٽبٰ قط٦ز ثٻ ٲٵ ثسټڃس ٸ ثب ټٳ٧بضڀ ڂ٧سڂ٫ط ڂ٥ قط٦ز ػسڂسڀ ضا سإؾڃؽ ٦ٷڃٱ، اؾشبضر اڂٵ 

سب ٦بض اؾبؾځ اٶؼبٰ زټس ٦ٻ ڂ٧ځ سٹٮڃس ٲٹزٰ ثٹز ٸ ڂ٧ځ ٶڃع ثحض ٮخ  -قط٦ز ظزٺ قس( آٴ ظٲبٴ ٢طاض ثٹز 

ب ټسٜ سإؾڃؽ قس ٸ ثٗس ٮخ سبة ضا زڂسٶس ٦ٻ انلاً ثٻ نطٞٻ ٶڃؿز س -سبة ثٹز( ڂٗٷځ اڂٵ ٦بضذبٶٻ ثب اڂٵ 
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ٸٮځ ٲٹزٰ ضا زڂسٶس ٦ٻ ثٻ نطٞٻ اؾز ٸٮځ ثٗسا زڂسٶس ث٫ٹڂٷس زض چڃٵ ثطٶس ٲب ضا سٹٮڃس ٦ٵ، ثٽشط اؾز، 

ثڃكشط ثٻ ٦بض ٲب ٲڃرٹضز  RFIDٸ ٞٷځ سط قسٶس ٸ  RFIDزٸثبضٺ ڂ٥ سٛڃڃط سب٤ سڃ٥ زازٶس ٸ ٪ٟشٷس ثڃب ثٻ ؾٳز 

چٻ َطاحځ ٸ  RFIDٲؿبئ٭، قبڂس اڂٵ قط٦ز ڂ٥ قط٦ز ذڃٯځ ٢سضڀ ثبقس زض اڂطاٴ زض ثحظٽبڀ سب آٴ 

ڂف، حبلا چٹٴ ٲب ڂ٥ ٪ؿشطزٺ قط٦شٽب ضا زاضڂٱ اٞعاضټباـ ٸ چٻ ٶطٰسٹٮڃسـ ٸ چٻ ٶهجف ٸ چٻ دكشڃجبٶځ

ٶهت ٲڃ٧ٷس ٸ ضا  RFID ٦ٷس ٸ سب ٖؿٯٹڂٻ ٲڃطٸز ٸآڂس ٶهت ٲځضا ٲځ RFID  ٲظلاً قط٦ز ٖهط اضسجبَبسٳبٴ

اـ ضا اٞعاضټبڀ ٦ٷشطٮځ٦ٷس، قط٦ز اڂؿبسڃؿٳبٴ ٦ٻ ٶطٰ اٞعاض ٶٹڂؽ اؾز،  ٶطٰثطاڀ سكرڃم دلا٤ ٶهت ٲځ

 ٪ڃطز(اـ ضا ثٻ ٖٽسٺ ٲځسحٹڂ٭ ٲڃسټس ٸ دكشڃجبٶځ

ټبڀ ؾبظٲبٶځ اڂٵ قٳب اظ ڂ٥ ثرف ذسٲبسځ ٸاضز ثرف سٹٮڃسڀ قسڂس؟ اظ ٮحبِ زاٶكځ ٸ سٹاٶٳٷسڀ پٙبٞی:

 ٦ٷڃس؟ ٶٻ ثطَطٜ ٲځٲك٧لار ضا چ٫ٹ

اٮجشٻ ٲٵ ٧ٞط ٲڃ٧ٷٱ حبلا چٹٴ قٳب زض ضٸاٮځ ٦ٻ ضٞشڃس ثٷ٫بټځ ثٹزٺ، ٲظلاً ٞطو اڂطاٴ  ٟٔٙسؼ ؾٕیؼی:

٪طٞشٻ ثطاڂشبٴ ٖؼڃت ثبقس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ذٹزضٸ ثٹزٺ ڂب سٹٮڃسار ثعض٨ ثبڂس حشٳبً اٶش٣ب٬ س٧ٷٹٮٹغڀ نٹضر ٲځ

ڂ٥ چڃعڀ قجڃٻ ثٻ اڂٵ ٸا٦ٳٷځ ٦ٻ قٳب  ٥RFID قط٦ز اظ ثحض ذسٲبسځ ثطٸز زض ثحض سٹٮڃسڀ، ٸٮځ ٲظلاً س

اـ ټٱ ڂ٥ س٧ٷٹٮٹغڀ ذڃٯځ ٖبزڀ اؾز ٸ ذٹاؾشڃٱ ٦ٷڃس ڂ٥ چڃعڀ اؾز ٦ٻ س٧ٷٹٮٹغڀٲځ Saveزاضڂس 

 سٹٮڃس اٶجٹټف ٦ٷڃٱ(

 ذٹاټس( ټٳڃٵ سٹٮڃس اٶجٹٺ ٦طزٴ ڂ٥ سٹاٶځ ٲځ پٙبٞی:

اـ ضا اظ چڃٵ ٪ٟشٷس ثڃبض س٧ٷٹٮٹغڀ ڂٗٷځچٷس سب ٲشرهم ثطاڂٳبٴ اڂٵ ٦بض ضا اٶؼبٰ زازٶس،  ٟٔٙسؼ ؾٕیؼی:

( ٶڃطٸ زض ڂعز ذڃٯځ ټبڂځ ضا ٪طٞشٷس ٸ ٦بضټبڂكبٴ ضا ڂبز زازٶسٸ ثطاڀ ٲب ث٫صاض، ٸ ڂ٥ ټٟشٻ آٲسٶس اڂٷؼب زؾش٫بٺ

ٲبٴ ضا ڃٱ ٸ حشځ ذڃٯځ ٸ٢شٽب ٲب ٶڃطٸټبڀ زاذٯځسٹاٶؿشڃٱ ٶڃطٸ اؾشرساٰ ث٧ٷضاحشځ ٲب ٲځظڂبز اؾز ٸ ڂٗٷځ ثٻ 

 setupذٹاټس ضاٺ ثڃٟشس زض ٲظلاً ٸ٢شځ ٦ٻ ڂ٥ ٦بضٲٷس ذٹة زاضڂٱ ٸ ڂ٥ ػبڀ ػسڂسڀ ٲځ٦ٷڃٱ، ػب ثٻ ػب ٲځ

ذڃٯځ  ADSL  ٪ٹڂڃٱ سٹ ثڃب ٸ اڂٵ ضا ضاٺ ثڃٷساظ، چٹٴ آزٲځ ثٹزڀ ٦ٻ زضثطڂٱ، ٲځآٴ س٧ٷٹٮٹغڀ ټٳبٴ ضا ٲځ

ضا ضاٺ ثڃٷساظ  RFIDػبٞشبزٺ ٸ طبثز قسٺ ٸ سڃٱ ټٱ زاضٺ ٦بض اٶؼبٰ ٲڃسټس، قٳب ثطٸ ٸ  ٢ADSLٹڀ ثٹزڀ ٸ حبلا 

 اظ اڂٵ ٦بضټب ٶڃع ذڃٯځ اسٟب٠ اٞشبزٺ اؾز ٦ٻ اٶؼبٰ زازڂٱ(
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؟ زض اڂٵ حٹظٺ دڃك٫بٲبٴ ذڃٯځ اظ اڂٵ ٲس٬ اؾشٟبزٺ  ټبڀ زضٸٴ ظا ټؿشٷسټبڂشبٴ سٹؾٗٻاڂٵ سٹؾٗٻ پٙبٞی:

 ٦طزٺ اؾز ڂب ذڃط؟

ڃس# ثبڂس ثب نطاحز ٸ ذٹاټڃس ٦بض دػٸټكځ ث٧ٷثجڃٷڃس َطح سٹؾٗٻ $چٹٴ ثبلاذطٺ قٳب ٲځ ٟٔٙسؼ ؾٕیؼی:

نسا٢ز ٪ٟشٻ قٹز، اڂٷ٧ٻ ث٫ٹڂڃٱ اٸ٬ سحٯڃ٭ قسٺ ٸ ثٗس اٶؼبٰ قسٺ، ذڃط، ټٳڃكٻ اڂٷ٫ٹٶٻ ٶجٹزٺ اؾز( ذڃٯځ 

 ٸ٢شٽب ڂ٥ دڃكٷٽبزڀ ثٹزٺ اؾز ٦ٻ اڂٵ ٦بض ضا اٶؼبٰ زټڃس زض ضقس قط٦ز ٲب ذڃٯځ ٲٽٱ اؾز( 

 آڂس؟ زضٸٴ ؾبظٲبٶځ اؾز؟اڂٵ دڃكٷٽبزټب اظ ٦ؼب ٲځ پٙبٞی:

ټٱ زضٸٴ ؾبظٲبٶځ اؾز ٸ ټٱ ثڃطٸٴ اظ ؾبظٲبٴ( چٹٴ دڃك٫بٲبٴ زض ڂعز ذڃٯځ ثعض٨ قسٺ  :ؾٕیؼی ٟٔٙسؼ

آڂس( ضٸظاٶٻ ضئڃؽ زٞشط ٲسڂطڂز ثبڂس اڂٷٽب ضا ٞڃٯشط اڀ ٦ٻ قٳب سهٹض ٦ٷڃس ضٸظاٶٻ دڃكٷٽبز ٲځاؾز زض ټط ظٲڃٷٻ

 ڂعز قڃطاظ ضا ضاٺ ثڃٷساظڂٱ(  ٦ٷس ٦ٻ ٦ساٰ ڂ٥ ضا ث٫ٹڂس! ٲظلاً ټٹادڃٳب ثرطڂٱ، ضاٺ ٢ُبض ثرطڂٱ ٲظلاً ذٍ

 ٦ٷڃس ؟زض چٻ ظٲبٶځ ٸ چٻ قطاڂُځ ٶؿجز ثٻ اڂٵ دڃكٷٽبزار ا٢ساٰ ٲځ پٙبٞی:

قٹز، آٴ زضنسـ ضز ٲځ +3اڀ ذٹز ٲسڂطڂز اٶؼبٰ ٲڃسټس ٸ س٣طڂجبً اٸ٬ ٦ٻ ڂ٥ ٞڃٯشط اٸٮڃٻ ٟٔٙسؼ ؾٕیؼی:

نس زضٲهٹثٻ اسب٠ ٧ٞط ثسټس، نس٦ٷٷس ٸ ا٪ط زضنس ضا زض اسب٠ ٧ٞط ٲڃجطٶس ٸ زض اسب٠ ٧ٞط ٲُطحف ٲځ +-

 اٶؼبٲف ٲڃسټٷس، ڂٗٷځ انلاً ق٥ ٶ٧ٷڃس(

 چٻ ؾڃؿشٳٽبڂځ ٲلا٤ ٸ ٲس ٶٓط اؾز ٦ٻ ضز قٹز ڂب ٢جٹ٬ قٹز؟  پٙبٞی:

ټؿشڃٱ  ITثبقس، ٲب قط٦ز  IT٪ٹڂٱ، ڂ٧ځ اڂٷ٧ٻ حشٳبً زض ضاؾشبڀ اـ ضا اٸ٬ ٲځٚڃط ٖٯٳځ ٟٔٙسؼ ؾٕیؼی:

ITC  ټؿشڃٱ، اٮجشٻT  ثڃكشط اظ زض قط٦ز ٲب ذڃٯځC ،اؾز Cثڃكشط اظ i  ٸ ثڃكشط اظinformation اؾز. 

ذسٲششبٴ ٖطو ٦ٷٱ ٦ٻ ثٗس ثٻ اٖشجبض ثطٶس قط٦ز ٮُٳٻ ٶعٶس ڂٗٷځ ٲب ٦بضڀ ضا ٲڃرٹاټڃٱ اٶؼبٰ زټڃٱ ٦ٻ 

ؾٽبٲف ضا  ٶڃع ثٗسـ ثٟطٸقڃٱ، ذساڀ ٶ٧طزٺ ثٹڂځ اظ $چٹٴ ٲؿبئ٭ ثبٶ٧ځ ذڃٯځ ذُطٶب٤ اؾز# سجبٶځ ٸ 

، ثٹڂځ اظ زلا٬ ثبظڀ ٸ ټط ٲٟٽٹٰ ٲٷٟځ ٦ٻ قٳب ٧ٞط ث٧ٷڃس ٲب سلاقٳبٴ اڂٵ اؾز ٦ٻ ثٹڂځ اظ ٦بضټبڀ ضقٹٺ

اڀ ضا ٦ٻ ضز ذٹاټس اٶؼبٰ زټس ٶجبقس( اڂٵ لاڂٻ اؾشطاسػڂ٥ ٲسڂطڂشځ ٸ حبقڃٻٲؿبئ٭ ٲٷٟځ ٦ٻ زض اڂٵ دطٸغٺ ٲځ

ك٫بٲبٴ ضؾبٶٻ ټب ٸ ٦ؿبٶځ ٦ٻ زض ح٣ڃ٣ز ٲؿئٹٮف ټؿشٷس اضػبٔ ٲڃكٹز، ٲظلاً دڃث٧ٷس، اٶ٫بض ثٻ ٲسڂط ٞٷځ

دبضؼ ڂ٧ځ اظ قط٦شٽبؾز ٦ٻ َج٣ٻ دبڂڃٵ ٲب اؾز، اڂٵ قط٦ز ٢طاض ثٹز ټٹٮسڂٷ٩ ٲبٮځ ٲب ثبقس( ثٗسټب 
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ٲڃرٹاټس  NGNسهٳڃٱ ٪طٞشٷس ٦ٻ قط٦ز ٞٷځ قٹز ٸ ٦بض ٲبٮځ ضا اٶؼبٰ زاز زض ڂ٥ ٲ٣ُٗځ ٸ الاٴ ثحض 

ك٫بٲبٴ سٹؾٗٻ ٦ٻ ٲب ټؿشڃٱ ذٹة، ڂ٥ ضاٺ اڂٵ ثٹز ٦ٻ ثڃبڂس زض قط٦ز دڃ networkٲُطح قٹز، زض ح٣ڃ٣ز 

اڂٱ، ثٗس زڂسٶس ٦ٻ ٶٻ، اڂٵ ثٽشط اؾز ٦ٻ سطڂٵ قط٦ز ٲؼٳٹٖٻزټڃٱ، ٞٷځزاضڂٱ اٶؼبٰ ٲځ ADSLچٹٴ ٲب الاٴ 

ثٗسټب زٸ سب قط٦ز ثب ٲبټڃز ٲرشٯٝ ثبقٷس( ٸٮځ اظ سٹاٴ ٸ سؼطثٻ ٸ سرهم ٸ ٲكبٸضٺ ذٹز ٲب اؾشٟبزٺ 

ثحظځ  س ٸ ٲظلاً قج٧ٻ ثرٹاټس زض اڂطاٴ ضاٺ ثڃٟشس آٶؼب ثبقس(٦ٷڃٱ( ٦ٻ ا٪ط ٶشٹاٶ ٦setupطزٶس ٦ٻ آٴ قط٦ز ضا 

 to theثطٸڂٱ سب ٲٷبظ٬ ، ضا٦ٻ ٲب زاقشڃٱ ثحظٽبڂځ ٦ٻ زض اڂطاٴ ذڃٯځ يطثٻ ذٹضز، ٲب سإطڃط زاقشڃٱ ٦ٻ ٦بض 

home سٹاٶڃٱ آٴ ضا ٶڃع اٶؼبٰ زټڃٱ ٸٮځ ٲب ثبقڃٱ( ثحظٽبڀ نسا ٸ سهٹڂط َج١ ٢بٶٹٴ اؾبؾځ ٲٷٕ اؾز، ٲب ٶٳځ

اڀ ٸ ٲسڂطڂشځ،  ٢طاض ثٹز آٴ ضا ٶڃع ڂ٧ځ اظ قط٦شٽبڀ ظڂط ٲؼٳٹٖٻ اٶؼبٰ زټڃٱ، ٲؼٳٹٔ اڂٵ ٲؿبئ٭ حبقڃٻ

ټط ٦بضڀ اٶؼبٰ ثسټځ ثبڂس "ٲؿبئ٭ ٞٷځ ٸ سح٣ڃ١ ٸ سٹؾٗٻ ٦ٻ لاظٰ اؾز اٶؼبٰ ٲځ زټڃٱ( ٲسڂطڂز ڂعزڀ ٦ٻ 

ب قط٦ز ػسڂس ضا، حشٳبً ٶڃع ثبٖض قس ٲب ٦بضڀ اٶؼبٰ زټڃٱ ٦ٻ آڂب ٲٹػٹزڂز ػسڂس ضا ڂ "زض اٶشٽب ؾٹز ٦ٷځ

 قط٦ز ٶڃؿز، زض ٲؼٳٹٔ ثذصڂطڂٱ ٸ ڂب ضزـ ث٧ٷڃٱ؟

آڂس ذٹاؾشڃٱ ڂ٥ چڃعټبڀ ضا زاضڂٱ ٦ٻ ثٻ ٶٓط ٲځسٹاٶڃٱ ث٫ٹڂڃٱ ٦ٻ ٲٷبثٕ ٞڃعڂ٧ځ ذڃٯځ زاقشڃٱ ٦ٻ ٲځدؽ ٶٳځ

 زض دڃك٫بٲبٴ ذڃٯځ سإطڃط ٪صاض ٶڃؿز الاٴ ٸ ثڃكشط زاٶف اؾز( 

   ٦ٷڃس ٲؤطط اؾز ڂب ذڃط؟ثڃٷڃس؟ آڂب ٧ٞط ٲځزض اڂٵ ٲځ چ٣سض ٶ٣ف ثطٶس ذٹزسبٴ ضا پٙبٞی:

اڀ ثطٸز ٲؤطط ټؿشڃٱ( اڂٷ٫ٹٶٻ ٶجٹز ٦ٻ ٲظلاً ٲب ثٻ ذبَط اڂٷ٧ٻ دڃك٫بٲبٴ ټؿشڃٱ زض ټط ٖطنٻ ٟٔٙسؼ ؾٕیؼی:

ؾب٬ اؾز ٦ٻ ازثڃبر ثطٶس زض قط٦ز ٲب زاضٺ ػب ٲڃٟشٻ( ثطٶس ٲب  .اٮځ  -ٲب قط٦ز ثطٶس ٲحٹضڀ ٶجٹزڂٱ ٸ سبظٺ 

-قٹڂٱ حٳبڂز ٲځاؾز انلاً ٲٽٱ ٶجٹز ثٻ دڃك٫بٲبٴ ٦ٹڂط ڂعز، ټٳڃٵ ڂعز ٲٽٱ ثٹز ٦ٻ ټطػب ٸاضز ٲځڂعزڀ 

٦ٷس( ٲب ڂ٥ ٲكبٸض ذڃٯځ ذٹة ٪طٞشڃٱ، قط٦شځ اؾز ٦ٻ ٲظلاً ٦طزٶس، ٸٮځ اڂٵ سب ڂ٥ ٲ٣ُٗځ ٲٗٷب دڃسا ٲځ

ٲب اؾٱ قط٦ز ضا  ثٹزٺ اؾز، ٲكبٸضٺ چبڀ ٪ٯؿشبٴ ثٹز، ذڃٯځ ٦بض ٢كٷ٫ځ ٦طزٺ اڂكبٴ( اٸاڂ٭ LGٲكبٸضٺ 

٪ٟشڃٱ ٸ اڂكبٴ آٲس ٸ ٦لاً ثطٶس ٲؼٳٹٖٻ ضا ٦طز ٪طٸٺ دڃك٫بٲبٴ، ڂٗٷځ ٪ٟز ٦ٹڂط ٸ ڂعز ضا ټٳبٶؼب ٦بٲ٭ ٲځ

ثطزاضڂس زڂ٫ط سئٹضڀ قسڂس ٸ ڂ٥ ظٲبٶځ ٣ٍٞ ڂعز ثٹزڂس ٸ الاٴ ٮڃؿز ا٦ظط قط٦شٽبڂٳبٴ سٽطاٴ اؾز، ٸ اڂٷ٧ٻ 

ٴ زٸٰ اڂطاٴ ٦ؼبؾز؟ حبلا ټطػب؟# آٴ ضا ث٫صاضڂس قٳب اؾٱ ڂ٥ قٽطؾشبٶځ ضا، حبلا ټطػب $ٲظلاً قٽطؾشب

انلاً ٲٗٷځ ٶساضز( ٲ٫ط ٦ؿځ ٲڃ٫صاضز دبضؼ آٶلاڂٵ سٽطاٴ؟ حشځ سٽطاٴ ٶڃع ٦ٻ دبڂشرز اؾز ٶٳڃ٫صاضز، ثڃبڂڃس 

قٹٶس، دؽ ثطٶسٲبٴ ضا ٖسز قط٦ز زاضڂس ٸ ټٳٻ ثب دڃك٫بٲبٴ قطٸٔ ٲځ 1-ٸ اؾٱ قط٦شٽب ضا حصٜ ٦ٷڃس، قٳب 
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ؾب٬ ٲشٹػٻ قسٰ ڂ٥ ٲٹ٢ٗځ آٴ اٖشجبض ٸ آٴ اؾٱ ٦ٻ حشځ  .(-بٲبٴ( ز٢ڃ٣بً ٲٵ زض اڂٵ ٪صاضڂٱ ٪طٸٺ دڃك٫ٲځ

اڀ زض ض٨ اڂٵ ذٹاټٱ ث٫ٹڂٱ آٴ ضا ٲڃ٧كځ، زض ڂ٥ ٲ٣ُٗځ ثبڂس ڂ٥ ذٹٴ سبظٺثطٶس اؾز، ٦ٷبض ث٫صاضڀ( ٶٳځ

ٻ دڃك٫بٲبٴ ٲؼٳٹٖٻ اڂؼبز ٲڃكس ٸ ٲب سٛڃڃط ثطٶس زازڂٱ ٸ قسڂٱ دڃك٫بٲبٴ( اٮجشٻ يٗٝ زاضڂٱ زض اڂٵ ٢ًڃٻ ٦

 ڂ٥ ثطٶسڀ قٹز ٦ٻ ذڃٯځ ثڃكشط ثكٷبؾٷف(

زاٶڃس؟ حبلا چٻ زض قٳب چٻ چڃعټبڂځ ضا زض (ٸضٸز دڃك٫بٲبٴ ثٻ ٦ؿت ٸ ٦بضټبڀ ٲرشٯٝ ٲؤطط ٲځ پٙبٞی:

حٹظٺ سجٯڃٛبسځ، ٸاضز قسڂس ٦ٻ ٦بٲلاً ڂ٥ حٹظٺ ٲشٟبٸسځ اؾز اظ آٴ چڃعڀ ٦ٻ ٦بض ٲڃ٧طزڂس سب حٹظٺ ټبڀ 

قٹڂس، ٲ٫ط قٹڂس اٲب چُٹض ٲُٳٗٵ ٲځ قٹڂس ٦ٻ ٲٹ١ٞ ٶڃع ٲځػسڂس ٲځٲطسجٍ( قٳب ٸاضز حٹظٺ ټبڀ 

دڃك٫بٲبٴ چٻ چڃعڀ ضا ثٻ آٴ قط٦ز ٲڃساز ٦ٻ ٲٹ١ٞ قٹز؟ آٴ قط٦ز سبظٺ زض حب٬ ٲشٹٮس قسٴ ثٹز، چٻ 

 قٹز ٲٹ١ٞ قٹز ٸ ثڃبڂس زض حٹظٺ ٲظلا ثبٶ٧ساضڀ ٸ ٚڃطٺ؟ چڃعڀ ثبٖض ٲځ

سب ؾٽبٰ  /,ضٰ ػٹاة ؾٹا٬ قٳب ثبقس ٲب چٻ آٴ ضٸظڀ ٦ٻ اڀ ضا ث٫ٹڂٱ اٲڃسٸاٲٵ ڂ٥ ٶ٧شٻ ٟٔٙسؼ ؾٕیؼی:

ڂٗٷځ  سٳط٦ع ٲسڂطڂشځ زاقشڃٱ، سٳط٦ع ٲسڂطڂشځ ٲُٯٹة،ؾٽبٰ زاضڂٱ،  +++0-ثڃكشط ٶساقشڃٱ، ٸ چٻ الاٴ ٦ٻ 

، اڂٷ٧ٻ ڂ٥ ټٳٻ ثب دٹؾز اؾشرٹاٴ اٖش٣بز زاقشٷس ٦ٻ ٲسڂطڂز سٗٹڂى ٶكٹز، ڂٗٷځ ٲڃد ذڃٳٻ سٛڃڃط ٶ٧ٷس

٦ٻ ٸ٢شځ ثٻ ٲب ٪ٟشٻ  ڂ٥ ثطٶبٲٻ زضاظ ٲسر چٷس ؾبٮٻ ضا زاضزچٻ چڃعڀ ٲڃ٫صضز، ٲسڂطڂز ثساٶس زض شټٷف 

٦ٷٱ سٳط٦ع ٲسڂطڂشځ، قٹز؟ ٲٵ ٧ٞط ٲځ٪ٹڂڃٱ ٲ٫ط ٲځٲڃكٹز اٶ٣سض ػٯٹسط اؾز ٦ٻ ٲب سٗؼت ٦طزٺ ٸ ٲځ

زٸضٺ ٶٳڃشٹاٴ ًٖٹ ټڃإر ٲسڂطٺ قس ٲ٫ط اڂٷ٧ٻ ؾٻ  -قط٦ز سٗبٸٶځ ٦ٻ ثڃف اظ  ټٹٮسڂٷ٩ ٲب زض ټڃإر ٲسڂطٺ

٦ٷس، اڂٷ٧ٻ قٳب ٲساٰ ٽبضٰ اًٖب ضؤڀ زټٷس، طبثز ٲبٶسٺ( ٢ٹاٶڃٵ ثطاڀ طجبر ټڃإر ٲسڂطٺ ذڃٯځ ؾرز ٲځچ

زضنس ٲسڂطڂز اضقس  +4ؾٽبٲساضر ضا ظڂبز ٲڃ٧ٷځ ٲٳ٧ٵ اؾز آٶٽب ضؤڀ ٶسټٷس ٸٮځ ټٳڃكٻ قبڂس ثڃف اظ 

ٖسٰ سٳط٦ع ز زض ٖڃٵ ٦ٷٱ ڂ٧ڃف اڂٵ سٳط٦ع ٲسڂطڂآٸضزٺ زض اڂٵ ٲؼبٲٕ( ٲٵ ٧ٞط ٲځٲؼٳٹٖٻ اڂٵ ضؤڀ ضا ٲځ

، اڂٵ ذڃٯځ ٲٽٱ اؾز، ڂٗٷځ ا٪ط ٲڃرٹاؾز ٲسڂطڂز ٲڃبٶځ سٳط٦ع دڃسا ٦ٷس ذڃٯځ ٞط٠ ٲڃ٧طز ٲسڂطڂشٽبڀ ٲڃبٶځ

ٸ ٦بض٦ٷبٴ ٲڃطٸٶس ٦ٷبض( سب ثٻ حب٬  قٹٶسقٹٶس ٸ ػب ثٻ ػب ٲځٲسڂطټبڀ ٲڃبٶځ ثٻ ضاحشځ ٖٹو ٲځ( ڂٗٷځ 

سڂطـ ضا زاضز( اڂكبٴ ثؿڃبض زض اڂٵ ٢ًڃٻ ٢بث٭ ٲسڂط ٖٹو ٦طزٺ، ٸ زض حب٬ حبيط چٽبضٲڃٵ ٲ .٦بضذبٶٻ 

٦ٷٱ ٦ٻ ٖٹو ٶكسٴ ٲسڂطڂز اـ آٲسٺ ٸ ٲٵ ٧ٞط ٲځاؾز ٸ ٦بض ذڃٯځ ذٹثځ ضا اٶؼبٰ زازٺ اؾز، َج١ ؾبث٣ٻ

، ذڃٯځ ثٻ ٲؼٳٹٖٻ ٦ٳ٥ ٲڃ٧ٷس( ټٱ ضټجط اؾز ٸ ټٱ ٲسڂطاضقس ٸ اػبظٺ زازٴ ثٻ اڂٷ٧ٻ سڃٱ ضا ذٹة ثجطز، 

قٹز ٸ ټٳٻ ٶڃع ٲڃساٶڃٱ ٦ٻ س٣طڂجبً ڂ٥ ٶٟط قٹز، سٗڃڃٵ ٲځػبڀ زڂ٫ط اثلا٘ ٲځضاټجطزټب زض دڃك٫بٲبٴ ٸا٢ٗبً 

٪ڃطٶس ٸ ټڃچ ضاټجطزڀ ضا ثسٸٴ اسب٠ ٧ٞط ٸ سإڂڃس اسب٠ ټٳڃكٻ اظ اسب٠ ٧ٞط ٲځضا  OKضاټجطز ضا ٲڃسټس ٸ ٲٷشٽځ 



 دڃٹؾز ټبڀ ٪عاضـ

 

332 

 

زضػٻ ڂ٥ ڂعزڀ  ٶٟط +-اٶؼبٰ ٶٳځ قٹز( زض اسب٠ ٧ٞط ٲب  ٶٟطٺ ٲب ٦ٻ ٮعٸٲبً ؾٽبٲساضټبڀ ٲب ٶڃؿشٷس، +-٧ٞط 

ټؿشٷس ٦ٻ حبلا ڂب دعق٥ ټؿشٷس ٸ ڂب ٦بضذبٶٻ زاضٶس ٸ ثٻ ټڃچ ٸػٻ زٸٮشځ ٶڃؿشٷس ٸ ذڃٯځ اظ آٶٽب ؾٽبٲساض 

دڃك٫بٲبٴ ٶڃؿشٷس، زض ٸا٢ٕ زض اڂٵ اسب٠ زٖٹر قسٺ اٶس سب اظ آٶٽب ٸ ٶٓطاسكبٴ اؾشٟبزٺ ٦ٷڃٱ( آزٲٽبڀ ثعض٪ځ 

دطؾڃٱ قٳب ٶٓطر چڃؿز؟  ٲٗٳٹلا ًٶٓطاسځ ٦ٻ ظ آٶٽب ٲځذٹاټڃٱ اٶؼبٰ زټڃٱ اټؿشٷس ٦ٻ ٸ٢شځ ٲب ٦بضڀ ضا ٲځ

 ثطزٺ قسٺ ٲٹضز سإڂڃس ٸ سهٹڂت اؾز(

ٸٮځ ازاضٺ ٦طزٴ ټط نٷٗشځ ثطاڀ ذٹزـ ازثڃبسځ زاضز، ثبظڀ ض٢بثشځ زاضز، چ٫ٹٶٻ دڃك٫بٲبٴ اڂٷٽب ضا ثٻ  پٙبٞی:

 آٴ ٲٹ١ٞ قٹز؟٦ٷس ٦ٻ ٦ٷڃس دڃك٫بٲبٴ ثطاڀ قط٦شٽبڀ ذٹز چٻ ٦ٳ٧ځ ٲځاٶؼبٰ ٲځ ضؾبٶسٺ؟ ٧ٞط ٲځ

سٹاٶس ثبقس سب ثٻ حب٬ ثڃكشط ٲبٮځ ٸ ثطٶسڀ ثٹزٺ اؾز ٸ ٢ُٗبً ظٲڃٷٻ ثٽجٹز ٲب زض آڂٷسٺ اڂٵ ٲځ ٟٔٙسؼ ؾٕیؼی:

٦ٷڃٱ، ڂب انلاً اٶشربة زض اڂٵ ٦ٷڃٱ ڂب ػب ثٻ ػب ٲځ٦ٻ ٲسڂطټبڂځ ٦ٻ ٲب ثطاڀ ٲؼٳٹٖٻ ټبڂٳبٴ اؾشرساٰ ٲځ

-اظ ٢ج٭، زض ح٣ڃ٣ز ڂ٥ يطة اٮٳظ٭ ڂعزڀ اؾز ٦ٻ ٲځٲؼٳٹٖٻ اٶشربثځ ثبقس ٦ٻ چبټف ٶڃع زظزڂسٺ ثبقڃٱ 

٪ٹڂس $ اٸ٬ چبټز ضا حٟط ٦ٵ ثٗسـ ٲٷبضٺ  ثسظز # ذٹة، َجڃٗشبً ٲب ٢جٯف ثبڂس اڂٵ چبٺ ضا حٟط ٦طزٺ ثبقڃٱ( 

ٲطسجٻ ٖٹو ٦طزڂٱ  /(.ثًٗځ ػبټب اڂٵ يٗٝ ضا زاضڂٱ ٸ ٖطو ٦طزٰ ٦ٻ ٦بضذبٶٻ ضا سإؾڃؽ ٦طزڂٱ ٸ 

ثٽشط اڂٵ ثبقس ٦ٻ آٴ آزٰ ضا سكرڃم زازٺ ثبقڃٱ ٸ ٲهبحجٻ ٶڃع چٷس ثبض اٶؼبٰ  ٲسڂط ٖبٲ٭ ضا، قبڂس زض آڂٷسٺ

٦ٷٱ زض اڂٵ ٢ًڃٻ زازٺ ثبقڃٱ، آزٲځ ٦ٻ زضؾز سط اظ اٸ٬ اٶشربة ٦ٷڃٱ، ذٹزـ سڃٳف ضا ثچڃٷس ٸ ٲٵ ٧ٞط ٲځ

كٹز $٪طٞشٱ ؾٹا٬ قٳب ضا# ٲب زض اڂٵ ٢ًڃٻ يٗٝ زاضڂٱ ثٻ ػع ٲؿبئ٭ ٲبٮځ ٸ ثطٶسڀ ٦ٳ٧ٽبڀ زڂ٫طڀ ٶڃع ٲڃ

 ٦طز( 

٦ٷٱ ٲب ذڃٯځ ٢ٹڀ ڂ٧ځ اظ چڃعټبڂځ ٦ٻ زض دڃك٫بٲبٴ ذڃٯځ ثٽف سٹػٻ ٲڃكٻ اضسجبَبر اؾز ٦ٻ احؿبؼ ٲځ

ٖٳ٭ ٦طزڂٱ( ڂٗٷځ ٶٳڃ٫صاضڂٱ ٦ؿځ ثب ٲب ثس قٹز ٸ ڂ٧ځ اظ ٲؿبئٯځ ٦ٻ زض دڃك٫بٲبٴ ٶٽبزڂٷٻ قسٺ ٸ ټٳٻ 

ڂ٥ ٲ٣ساضـ ثطٲڃ٫طزز ثٻ آٴ ڂعزڀ ثٹزٴ ٲڃساٶٷس اڂٵ اؾز ٦ٻ ثٻ ٲربَجٳبٴ ثبڂس احشطاٰ ث٫صاضڂٱ، ثسٸٴ اؾشظٷب 

ٸ الاٴ ذڃٯځ ټب ڂعزڀ ٶڃؿشٷس، زض حب٬ حبيط ٲسٮٽبڂٳبٴ ڂعزڀ ٶڃؿز ٦ٻ زض اڂٵ چٷس ؾب٬ اذڃط، ڂٗٷځ ا٪ط 

٦ؿځ اظ دڃك٫بٲبٴ ثٻ ثڃطٸٴ ثطٸز، ٶبضاحز قٹز ٸ ثٗساً ث٫ٹڂس ؾٳڃٗځ ٲٵ ضا ٶبضحز ٦طز ٲُٳئٵ ثبقڃس 

 ؽ ثبڂس ثب ٲكشطڀ زض اڂٷؼب اضسجبٌ ذٹثځ ثط٢طاض ٦ٷڃٱ؟ػبڂ٫بٺ ؾٳڃٗځ ٲظ٭ ٢ج٭ زض ؾبظٲبٴ ٶڃؿز، د

ٲب زض ثحض ٲبٮځ ذٹة ټؿشڃٱ اٲب زض ثًٗځ ٢ؿٳشٽبڀ ٲسڂطڂشٽبڀ ٖٳٹٲځ يٗٝ زاضڂٱ ٲب قبڂس زض ٲؿبئ٭ 

٦ٷٱ ٦ٻ ذڃٯځ ذٹة ٦بض زض ٲؿبئ٭ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٧ٞط ٲځح٣ٹ٢ځ ثڃكشط ٶڃبظ زاضڂٱ ٦ٻ سؼطثٻ ٦ؿت ٦ٷڃٱ، 
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٦ٷٱ ټط ؾبظٲبٶځ يٗٝ زاضز ٸٮځ ٲٵ ٧ٞط ٲځ ٻ آزٲٽبڀ ذٹثځ اٶشربة ٦طزڂٱ،٦طزڂٱ سب ػبڂځ ٦ٻ اٲ٧بٴ زاقش

 ٸا٢ٗبً ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ضا ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ زڂسٰ، ٶڃطٸڀ ٦بض ٶسڂسٰ( 

اڂس چ٣سض ټبڀ ٲرشٯٝ قسٺ، سٹاٶٳٷسڀ دطؾٷ٭ ؾبظٲبٴ ضا زض ټٳڃٵ ٲؿڃطڀ ٦ٻ ٸاضز حٹظٺثحض دطؾٷ٭ پٙبٞی:

 زاٶڃس؟ ٲٹطط ٲځ

زٮڃ٭5 اٸ٬ اڂٷ٧ٻ اٶشربة ذٹثځ ثٹزٺ اؾز، ٲب ٦ٻ ٦بض٪ط ٶساضڂٱ، زٸٰ اڂٷ٧ٻ  -ذڃٯځ ثبلا، ثٻ  ٟٔٙسؼ ؾٕیؼی:

قٹز، ٲظلاً ٲب آڂس ٸ دطؾٷ٭ ٲځزض ٲسٮځ ٦ٻ ثٻ قٳب ٪ٟشٱ ټٳٻ قطڂ٥ ټؿشٷس، ټط ٦ؿځ ٦ٻ زض دڃك٫بٲبٴ ٲځ

ؾبٮٻ ثسٺ ٸ اظ  -ب سٹٲبٴ، ثٻ اڂٷٽب ٢ؿُځ ٲڃسټڃٱ، ٲڃ٫ٹڂڃٱ قٳ ++.سٹٲبٶځ ضا ث٧ٷڃٱ  ++,ذٹاټڃٱ ؾٽبٰ ٲځ

 ++0ؾب٬ ٲڃطٸز ٸ  -ؾبٮٻ ذطڂسٺ ٸ انلاً ٲشٹػٻ ٶكسٺ چ٫ٹٶٻ زازٺ ٸ ثٗس اظ  -ح٣ٹ٢ز ٦ٱ قٹز، ٸ ؾٽبٰ ضا 

 سٹٲبٴ ٲڃٟطٸقس، ذٹز اڂٷٽب ثٽشطڂٵ ٲٷؼڃبٴ ٸ دڃبٲجطاٴ ٲٹ٣ٞڃز ؾبظٲبٴ ثٻ ثڃطٸٴ اظ ؾبظٲبٴ ټؿشٷس(

ٵ ٲٷٓٹض ٲٵ زض اڂٷؼب زاٶف دطؾٷ٭ اؾز، ٖطو اڂٵ ڂ٥ ٶٹٔ سٗٽس ؾبظٲبٶځ اڂؼبز ٲڃ٧ٷس قبڂس ثڃكشطڂ پٙبٞی:

ثڃٷڃس ٦ٻ قط٦ز اؾشبٶساضزاٸڂ٭ ٸاضز ٦بسبٮڃؿشٽب زض ثرف ٶٟز قسٺ زٮڃٯف ټٱ ٲڃ٧ٷٱ ٲظلاً زض ڂ٥ ؾبظٲبٶځ ٲځ

اڂٵ اؾز ٦ٻ ڂ٥ قڃٳڃساٶځ ثٹزٺ ٦ٻ ٖلا٢ٻ ذبنځ زاقشٻ ٸ ثبٸضـ ثٹزٺ ٦ٻ ٦بسبٮڃؿشٽب ټؿشٷس ٦ٻ زض سؼعڂٻ ثٻ 

لاذطٺ اڂٵ قط٦ز(ضا ٦كبٶس ثٻ آٴ ؾٳز ٦ٻ ٢سضسځ قس زض اڂؼبز ٦بسبٮڃؿشٽب زض ثرف ٲب ثڃكشط ٦ٳ٥ ٲڃ٧ٷٷس، ثب

ٶٟز( اڂٵ ڂ٥ زاٶف دطؾٷٯځ اؾز ٸ قڃٳڃساٴ ٸ سڃٳف اؾز ٦ٻ اڂٵ اڂسٺ ضا ٲڃعٶس ٦ٻ ثطٸڂٱ ٸاضز اڂٵ حٹظٺ 

ضا اظ ٮحبِ ٸ ٲؿٯٳبً ثٷع  ثڃٷڃس ٦ٻ ؾبظٲبٶځ ٲظلاً ٲظ٭ ثٷع َطاحٽبڀ ذڃٯځ ذٹثځ زاضزقٹڂٱ، ڂب اڂٷ٧ٻ قٳب ٲځ

َطاحځ اظ ض٢جبڀ ذٹزـ ػٯٹ ٲڃبٶساظز، اڂٵ ػساڀ زاٶف ؾبظٲبٶځ اؾز( ٲظلا ؾبظٲبٶځ ٦ٻ دطؾٷٯځ زاضز ٦ٻ 

قٹز ثٻ ثركٽبڂځ ٦ٻ زاٶف ٲ٧بٶڃ٥ ثطاڂف ٲٽٱ ټبڀ ذڃٯځ ذٹثځ ټؿشٷس آٴ قط٦ز ٦كبٶسٺ ٲځٲ٧بٶڃ٥

ضاټجط ثٹزٺ ثبقس ثطاڀ ٸضٸز  ټبڀ ٦بضڀ قٳب اڂٵ زاٶف دطؾٷٯځ ثٹزٺ ٦ٻ٦ٷڃس ٦ٻ زض حٹظٺاؾز( قٳب ٧ٞط ٲځ

٦ٷڃس اڂٵ ٶ٣ف ٦ٳشطڀ زاقز؟ ا٪ط ثرٹاټڃٱ اٸٮٹڂز ثٷسڀ ٦ٷڃس اڂٵ ثٻ ڂ٥ نٷٗز ذبنځ؟ ڂب ذڃط ٧ٞط ٲځ

 ٖٹاٲ٭ ضا چ٫ٹٶٻ اضظڂبثځ ٲځ ٦ٷڃس؛ اضسجبَبر ٸ سٹاٴ ٲبٮځ ٸ ٲسڂطڂشځ ٦لاٴ ؟

ٞطٲبڂڃس ذڃط ٳب ٲځٶ٣ف ٦ٳشطڀ ضا زاقز، زض سإؾڃؽ قط٦ز ػسڂسٲبٴ ڂب آٴ سٷٹٖځ ٦ٻ ق ٟٔٙسؼ ؾٕیؼی:

 ٶ٣ف چٷساٶځ ٶساضٶس(
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٦ٷٱ ثب اڂٵ حؿبة ٲٵ س٣طڂجبً ا٦ظط ٲُبٮجٱ ضٸ ٪طٞشٱ ٸ ا٪ط ػٳٕ ثٷسڀ ث٧ٷٱ ٲسڂطڂز، ٲٷبثٕ ٧ٞط ٲځ پٙبٞی:

 ٲبٮځ ٸ اضسجبَبر ٸ اذڃطاً ثطٶس ثڃكشطڂٵ سإطڃط ضا زاقشٻ اٶس(

زض حٹظٺ ثطٶس ٶ٧طزڂٱ الاٴ ٧ٞط  ٪ٟشٱ ذڃط ٲب ټڃچ ٦بضڀ ضا٪ٟشڃس ٲٵ ٲځؾب٬ دڃف ٲځ -ا٪ط  ٟٔٙسؼ ؾٕیؼی:

ٲڃ٧ٷٱ ذڃٯځ ثٽشط قسٺ ٸ سإطڃط زاضز ٸ الاٴ ٦ٱ ٦ٱ ثطٶس ٶڃع ٲڃ٧كبٶس ٲطزٰ ضا، چٹٴ ٲب ضٞشڃٱ زض ټٳٻ اؾشبٶٽب( 

اٶسڂكڃٱ ا٪ط ٲٵ ثرٹاټٱ ٦كٹضڀ ٦بض ٦ٷٱ ٸ چٹٴ قٗبض ٲب اڂٵ اؾز ٦ٻ اظ ڂعز ثطذبؾشڃٱ ٸ ثٻ ػٽبٴ ٲځ

 $قٗبض ٲؼٳٹٖٻ دڃك٫بٲبٴ# (

ثڃٷڃٱ ٴ ټٳٻ ضا قطڂ٥ ٦طزڂٱ زض ؾٹز ٸ ٲٷبٞٗٳبٴ ٸ ٦ؿځ ٶبضايځ اظ دڃك٫بٲبٴ ثڃطٸٴ ٶٳڃطٸز ٲځزض دڃك٫بٲب

ثڃٷڃٱ قس ؾٽبٲساض ٲب ٸ اڂٵ اسٟب٢بر ذڃٯځ اٞشبزٺ اؾز ٸ ٲٵ ٦ٻ ٦ؿځ آٲسٺ چڃعڀ ثرطز ڂب ثٟطٸقس ٸ ٞطزا ٲځ

ټٹقٳٷس( ټط ٦ؿځ ٦ٻ ث٫ٹڂٱ ثس ٶڃؿز زض ثحض ؾٽبٲٳبٴ، زٸثبضٺ ڂ٥ قط٦شځ زاضڂٱ دڃك٫بٲبٴ ٦بض ٸ ؾطٲبڂٻ 

اظ دڃك٫بٲبٴ ؾٽبٰ ذطڂسٺ ٸ زض ټط ظٲبٶځ ٦ٻ احؿبؼ ٦ٷس ثٻ دٹٮف ٶڃبظ زاضز ٲڃشٹاٶس ثطٸز ٸ ؾٽبٲف ضا 

ثٟطٸقس ثٻ اڂٵ قط٦ز، ڂٗٷځ ضڂؿ٥ ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ زض دڃك٫بٲبٴ ٶعزڂ٥ ثٻ نٟط اؾز چٹٴ ټٱ ؾٹز 

ٲڃٯڃبضز ضا ,ٲڃٯڃبضز ٸ ٲڃ٫ٹڂس ٲٵ اڂٵ  ,ٲڃ٫ڃطز ٸ ټٱ ؾٽبٲف ٪طاٴ ٲڃكٹز ٸٮځ الاٴ اڂٵ ضا ذطڂسٺ اظ ٲب ٲظلاً 

ٶڃبظ زاضٰ $ثب قطاڂُځ# ٸ اٲ٧بٴ زاضز ؾٹزڀ اظ آٴ ٦ؿط قٹز ٲظ٭ قطاڂٍ ثبٶ٧ٽب ٸٮځ اڂٵ دٹ٬ ڂ٧ؼب اؾز ٸ 

٦ٷٷس ٦ٻ ڂ٧ځ اؾز ٦ٻ اڂٵ ٪صاضڀ ٲځاـ اؾز ٸ اڂٵ ذڃٯځ اٖشٳبزؾبظڀ ٦طزٺ ثطاڀ اٞطازڀ ٦ٻ ؾطٲبڂٻآٲبز٪ځ

 ؾٽبٲز ضا ثبظذطڂس ٦ٷس( 

٣ٍٞ ڂ٥ ؾٹا٬ زڂ٫ط ثذطؾٱ اڂٵ ٲٷبثٕ ٣ٍٞ اظ ټٳڃٵ سٗبٸٶځ ٪طٸٺ سإٲڃٵ ٲڃكٹز ڂب اظ ٲٷبثٕ ذبضػځ ٶڃع  پٙبٞی:

 اؾشٟبزٺ ٲځ ٦ٷڃس؟ 

ذڃط، انلاً( ٲب ٸاٰ ٶٳڃ٫ڃطٰ( ٲكبض٦ز ٦طزڂٱ، ؾطٲبڂٻ ذطز اؾز ٸ اڂٵ ڂ٧ځ اظ انٯٽبڀ ثٹزٺ  ٟٔٙسؼ ؾٕیؼی:

 ٦ٻ ضٸڂف دبٞكبضڀ قسٺ(

 سٹاٶڃس اظ ٸاٰ اؾشٟبزٺ ث٧ٷڃس ڂب ذڃط ػعٸ ؾڃبؾشٽبڀ قط٦ز ٶڃؿز؟آڂب ٲځ الاٴ ٦ٻ ثطٶسسبٴ ذٹة قسٺ پٙبٞی:

سب ثٻ حب٬ ٶجٹزٺ، چٹٴ زض ح٣ڃ٣ز ٸاثؿش٫ځ ٲٷبثٕ ٸاٰ ٲٳ٧ٵ اؾز ٦ٳط ٲؼٳٹٖٻ ضا ثك٧ٷس،  ٟٔٙسؼ ؾٕیؼی:

چٹٴ ٲب ػبڂځ ٲڃطٸڂٱ ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ظٸز ثبظزٺ ٶجبقس( ڂٗٷځ س٣طڂجبً ټڃچ٧ساٰ اظ ٦بضټبڂځ ٦ٻ ٲب اٶؼبٰ زازڂٱ 

 ظٸز ثبظزٺ ٶجٹزٺ اؾز ثسٸٴ اؾشظٷبء(
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٦ٷڃس؟ ٲرهٹنبً حٹظٺ ټبڀ ضڂؿ٧ٽبڂځ ٦ٻ زض ٲحڃٍ ټبڀ ٦ؿت ٸ ٦بض اڂطاٴ اؾز ضا چ٫ٹٶٻ ٦ٱ ٲځ پٙبٞی:

 قٳب ٦ٻ ٲؼجٹضڂس ثب ٲربثطار ٲٗٳٹلاً سٗبٲ٭ ظڂبزڀ زاقشٻ ثبقڃس( 

ار زض ح١ ٲب ثځ ٲب اظ زٸٮز ٸ چ٫ٹٶ٫ځ ثط٪عاض ڀ ٲٷب٢هبسف يطثٻ ذٹضزٺ اڂٱ( ٲربثط 5ٟٔٙسؼ ؾٕیؼی 

اٶهبٞځ ٦طزٺ ٸ ضٸظ ٢ج٭ اظ ٲٗبٲٯٻ ٲب ضا ٦ٷبض ٪صاقشٻ ٸ ڂ٥ قطڂ٥ اظ ز٬ ذٹزقبٴ زٸثبضٺ زضآٸضزٺ ٸ ٪ٟشٻ 

سب س٥ ++,ټعاض سب ڂب  ++,ضڂب٬ دب دؽ ٲڃ٧كٷس، زض نٹضسځ ٦ٻ ٲب ثب  .(-ثڃبڂڃس ض٢بثز ٦ٷڃس ٸ زض ٸا٢ٕ ثب 

ڃبضز ثٻ ٶٟٕ زٸٮز ٲڃكس $دٹ٬ ٲڃ٫طٞز اظ ٲب# ٸ ټٳڃٵ سٹٲٵ ثڃبڂٱ ثبلا ٸ ٶشڃؼٻ اڂٵ ٢ًڃٻ قبڂس چٷسڂٵ زٺ ٲڃٯ

٪ڃطڂٱ سًٳڃٷځ اؾز، ٦ٱ ٦طز اظ ٢ًبڂب( ٲٷشٽځ ٲب چٹٴ دٹٮځ ٦ٻ اظ اٞطاز ٲځ حًٹض ؾٽبٲساضټب ٸ حٳبڂشكبٴ

ٲبټٻ اؾز َجڃٗشبً ذڃٯځ ثبڂس ثڃعڂٷؽ ٲب ثڃعڂٷؽ يٗڃٟځ ثبقس ٦ٻ ٶشٹاٶڃٱ سب اٴ ظٲبٴ ثطـ  /-ٲبټٻ ڂب  1-ټٳٻ 

 ٪طزاٶڃٱ ( 

ؾب٬ ٲٹاْت ثٹزڂٱ زٸٮز ثٻ ٲب ٪٭ ٶعٶس، ٲظ٭ ٢ًڃٻ ٲبضازٸٶب ٸ ٖٯځ انٛط( اٲب زض  -طٸغٺ ٲربثطار ٲب زض د

اـ ضا زٸؾشبٴ اٶؼبٰ زازٶس ٲب اظ ٞبظ ذٹثځ ٸاضز اڀ ثٹز ٦ٻ ٢ؿٳز ٖٳسٺدطٸغٺ ٦بث٭ ٞڃجط ٶٹضڀ چٹٴ دطٸغٺ

 ٦ٷس( ٵ ٲؿبٮٻ ضا ح٭ ٲځٲبټ٫ځ ثٻ ؾٹز ٲڃطؾڃس ٸ اڂ 2(٢1ًڃٻ قسڂٱ، ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ ٦طزڂٱ ٸ دطٸغٺ اظ 
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 پتطٚقیٕی أبْ ذٕیٙی

 5 ٮُٟب زض ٲٹضز سبضڂد ضقس دشطٸقڃٳځ ثٷسض اٲبٰ ذٳڃٷځ ٸ سٷٹٔ ٲحهٹلار آٴ ثٟطٲبڂڃس؟پٙبٞی

دشطٸقڃٳځ ثٷسض اٲبٰ زض ٸا٢ٕ ثعض٪شطڂٵ ٲؼشٳٕ سٹٮڃسڀ ٦كٹض زض نٷبڂٕ دشطٸقڃٳځ  ٟٔٙسؼ اقطف ظازٜ:

ٲكبض٦ز ثڃٵ ٦كٹض اڂطاٴ ٸ ڂ٥ ؾطڀ اظ ٦ٷؿطؾڃٹٲٽبڀ اؾز( ٶشڃؼٻ  -0.,اؾز ٦ٻ قطٸٔ آٴ اظ ؾب٬ 

ٲحهٹ٬، ٦ٻ اڂٵ ٲحهٹلار  -.قط٦شٽبڀ غادٷځ ثٹزٺ اؾز( ٖٳط اڂٵ ؾبڂز ٦ٻ قٳب ٞطٲٹزڂس حسٸز 

اؾز(  قسٺٲحهٹ٬ ٲرشٯٝ سٹٮڃس ٲځ -.اڂٷشطٲسڂز ثڃٵ ٸاحسټبڀ ٲرشٯٝ ٶٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲحهٹ٬ ٶٽبڂځ، 

ثٹز، ٸٮځ چٹٴ ٢ج٭ اظ ضڂعڀ ٸ َطاحځ قسٺٴ ظٲبٴ ثطٶبٲٻٲحهٹلار انٯځ ٖٳسسب ثط اؾبؼ ٶڃبظ ٦كٹض زض آ

زضنس دڃكطٞز زاقشٷس ٦ٻ ذٹضز ثٻ اٶ٣لاة ٸ ثٗس  44ڂب  43اٶ٣لاة ثٻ سٹٮڃس ٶطؾڃس ثًٗځ اظ ٸاحسټب حسٸز 

زضنس دڃكطٞز زاقز  -2ٸاحسڀ حسٸز  1,ڂب  0,زضنس اظ ٦٭ ٲؼٳٹٖٻ  +-ػٷ٩ دڃف آٲس( س٣طڂجب حسٸز 

ضر ظز ٸ ثط٪كز ثٻ ٣ٖت، ٲؼسزا ثبظؾبظڀ ضا زض ثطٶبٲٻ ٢طاض زازٶس ٦ٻ اظ زضنس ػٷ٩ ذؿب +-٦ٻ س٣طڂجب 

ٞبظ  /ثبظؾبظڀ اڂٵ ٸاحسټبڂځ ٦ٻ زض زؾز ؾبذز ثٹز، ثبظؾبظڀ آٶٽب زض ثطٶبٲٻ ٢طاض ٪طٞز ٸ زض  13ؾب٬ 

ټبڀ ٲرشٯٝ نٷٗز ثٹزٶس ٲرٯٹَځ اظ ضقشٻټٱ اڂؼبز قس( چٹٴ ڂ٥ ٲؼشٳٕ ثعض٪ځ ثٹز زض ٸا٢ٕ آٲسٺ

اـ ٸ ڂ٧ځ ټب، ٸاحس دٯٹضا٬ ٦بٮڃٵ ٸ ظڂطٲؼٳٹٖٻثٹزٶس( ٸاحس اٸٮٹٞڃٵ ٸ دٯځ اٸٮٹٞڃٵض آٴ زڂسٺدشطٸقڃٳځ ضا ز

اـ اڂٵ ؾٻ قبذٻ انٯځ اؾز ٦ٻ زض نٷٗز دشطٸقڃٳځ ثٻ ٖٷٹاٴ ټٱ ٸاحس آضٸاسڃ٧ب ٸ ظڂطٲؼٳٹٖٻ

ٗس اظ ثبقٱ ثاڀ نٷٗز دشطٸقڃٳځ ٸػٹز زاضز( حبلا ثطاڀ اڂٷ٧ٻ ػٹاة ؾؤا٬ قٳب ضا زازٺٞطآڂٷسټبڀ دبڂٻ

ثب سٹػٻ ثٻ ٶڃبظ ٦كٹض آٲسٶس ڂ٥ ثبظٶ٫طڀ ٲؼسز ٦طزٶس ٲظلا ڂ٥ ٸاحس  constractionثبظؾبظڀ زض ظٲبٴ 

PVC  ضا احساص ٦طزٶس چٹٴ سٷٽبPVC ٦طز( ٶڃبظ قسڂس ثٻ ٸاضزار ٦كٹض آثبزاٴ ثٹز ٦ٻ ذڃٯځ ػعئځ سٹٮڃس ٲځ

PVC  ثٹز ٦ٻPVC  ضا ػعٸ ڂ٧ځ اظ دٯٷشٽبڀexpansion  صاقشٷس، ڂ٧ځ اظ ٸاحس ػسڂس ٦ٻ زٸثبضٺ احساص٪

ثٹز ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٹاز اٞعٸزٶځ ثٻ ثٷعڂٵ ثطاڀ اڂٷ٧ٻ ٖسز ا٦شبٴ ضا ثجطٶس ثبلا آٴ ټٱ چٹٴ ٸاضزاسځ  ٦MTBEطزٶس 

قس ٦ٻ ٪ڃطڀ ٲځثٹز، ٶڃبظ ٦كٹض ثٹز، چٹٴ ڂ٥ ٲؼٳٹٖٻ زٸٮشځ ثٹزڂٱ ثب سٹػٻ ثٻ ٶڃبظټبڀ ٦لاٴ ٦كٹض سهٳڃٱ

٦ٷٷس( آٴ ثحض ٦ؿت ٸ ٦بض ٸ ثحض ض٢بثز ٸ اڂٷٽب چٹٴ ټٷٹظ نٷٗز دشطٸقڃٳځ زض  ٦ساٰ ٲحهٹ٬ ضا سٹٮڃس

اڀ ٦كٹض ٸ ٲحهٹلار ٸػٹز زاقز ٖٳسسب ثط اؾبؼ ثٹز ٸ ٶڃبظټبڀ اؾبؾځ ٸ دبڂٻآٴ ٲ٣ُٕ ضقس ٶ٧طزٺ

 قس( ٪ڃطڀ ٲځٶڃبظټبڀ ٦كٹض سهٳڃٱ
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ڂس ٸ ڂ٥ ٦بضذبٶٻ ػسڂس ڂٗٷځ ټط ٦ساٰ اظ اڂٵ ٲحهٹلار ضا ٦ٻ ايبٞٻ ٦طزڂس قٳب ڂ٥ دٯٷز ػس پٙبٞی:

 اڂؼبز ٦طزڂس؟

 (ثٯٻ ڂ٥ ٦بضذبٶٻ ٦بٲلا ٲؿش٣٭ ٟٔٙسؼ اقطف ظازٜ:

 ثب ٲسڂطڂز ٲؿش٣٭ ڂب ٶٻ؟ پٙبٞی:

ټب ضا سحز ٲسڂطڂز ذٹز دشطٸقڃٳځ ثٷسض اٲبٰ ثٹز( ذٹز ثٷسض اٲبٰ ڂ٧ځ ٲسڂطڂز دطٸغٺ ٟٔٙسؼ اقطف ظازٜ:

ثٹز ڂب زض ٲُبٮٗبر ټب ضا زڂسٺ expansionاظ ضڂعڀ اؾشطاسػڂ٥ ټٱ زاقز، ثًٗځ زاقز ٸ ٲُبٮٗبر ڂب ثطٶبٲٻ

قبٴ ټٳڃكٻ س٧ٟط ٲسڂطڂز اڂٵ ثٹز ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٲؼشٳٕ ؾلاٲز ټٱ  ٦INBطزٶس( زض ټبڂځ ٦ٻ ٲځڂب ثطضؾځ

اظ ٶٓط حؼٱ سٹٮڃس ٸ ټٱ اظ ٶٓط سٷٹٔ سٹٮڃس زض ٦كٹض ٶ٣ف ثبظڀ ٦ٷس ٸ ثب سٹػٻ ثٻ اڂٵ س٧ٟط ٸ اڂٵ ؾڃبؾشٽب 

ڂب ثٻ ضٸظضؾبٶځ ٸاحسټب چٹٴ ٢سڂٳځ قسٶس ڂ٧ځ اظ اټساٜ ثٻ ضٸظ ٦طزٴ ٸاحسټب ٲٗٳٹلا ڂ٧ځ اظ اټساٜ آٴ 

ٸ اٞعاڂف سٹٮڃس اڂٷ٧ٻ ػبڂ٫بټف ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ثعض٪شطڂٵ ٲؼشٳٕ حّٟ  expansionاظ ٶٓط س٧ٷٹٮٹغڀ ٸ ڂ٧ځ 

اـ چٷسڂٵ ٸاحس اؾز ٦ٻ دٯٷشٽبڀ ٲرشٯٟځ ضا زاضز ٦ٷس( دؽ ٲب ڂ٥ دشطٸقڃٳځ اٲبٰ ضا زاضڂٱ ٦ٻ ظڂطٲؼٳٹٖٻ

ثٻ ذبَط  +3.,قٹز( اظ ؾب٬ ٻ ټٳٻ اڂٷٽب ظڂط ٶٓط ٲسڂطڂز ڂب اًٖبڀ ٲسڂطڂز دشطٸقڃٳځ اٲبٰ ازاضٺ ٲځ٦

سب ٸاحسټبڀ ظڂطٲؼٳٹٖٻ  0٪ؿشطز٪ځ ٸ حؼٱ ٦بضڀ ٦ٻ ٸػٹز زاقز ٸ ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲحسٸزڂشٽب قط٦ز ضا ثٻ 

ٲسڂطٖبٲ٭  س٣ؿڃٱ ٦طزٶس( چٹٴ ؾڃؿشٱ ټٷٹظ زٸٮشځ ثٹز ثٻ ذبَط ٲحسٸزڂز ٢ٹاٶڃٵ ٸ اڂٷ٧ٻ زؾز ٸ دبڀ

سب ٸاحسټبڀ  0٪ڃطڀ ٦ٷس، آٲسٶس قط٦ز ضا ثٻ سٹاٶؿز سهٳڃٱقس ٸ ثطاڀ ټط ٦بضڀ ٶٳځ٪طٞشٻ ٲځ

زاقز ثٗس اڀ ٲؼشٳٕ ضا دٯٷز دبڂٻ 0ظڂطٲؼٳٹٖٻ س٣ؿڃٱ ٦طزٶس( ثٻ اڂٵ سطسڃت ٦ٻ قط٦ز ٞطاٸضـ ٦ٻ حسٸز 

ٸاض٦بٮڃٵ ٸ ٻ قبذٻ ٦ٯٹل زازٶس، ٸاحس ٦ڃٳڃب ٦ضا ثٻ آٴ اذشهبٸاحسټبڀ ثؽ ثبضاٴ ٦ٻ ٸاحسټبڀ دٯڃٳطڀ 

MTBE  ضا ثٻ آٴ اذشهبل زازٶس، ٸاحس آة ٶڃطٸ ټٱ ٦ٻ ٸاحسUtility  اؾز ثط٠ ٸ آة ٸ اڂٷٽب ثٗس ٸاحس

ذٹاضظٲځ ٦ٻ ٦بضټبڀ ٲط٦عڀ ٸ سٗٳڃطار ٸ ذسٲبر ػبٶجځ ٲؼشٳٕ ضا س٧ٟڃ٥ ٲؿئٹٮڃز ٦طزٶس ثٻ ذبَط اڂٷ٧ٻ 

-طٺ ثشٹاٶٷس ذڃٯځ ثٻ ضاحشځ زض حٹظٺ سهٳڃٱټب ٦ٹچ٧شط ثبقس، ٲسڂطٖبٲ٭ ٸ ټڃئز ٲسڂ٪ڃطڀټٱ حٹظٺ سهٳڃٱ

-٪ڃطڀ ٦ٷٷس ٸ ټٱ ذٹز دشطٸقڃٳځ ثٷسض اٲبٰ ټٱ ثب ؾشبزـ ثٻ ٖٷٹاٴ ټٯسڂٷ٩ ټٳبټٷ٩٪ڃطڀ ذٹزقبٴ سهٳڃٱ

 زاز(  قط٦ز ظڂطٲؼٳٹٖٻ ضا اٶؼبٰ ٲځ 0ؾبظڀ ثڃٵ ٞٗبٮڃشٽبڀ اڂٵ 

 اڂځ حٳبڂشځ ثٹزٶس(قط٦ز ٣ٍٞ ٪ٹڂب ڂ٧ځ اظ آٶٽب سٹٮڃسڀ ثٹز ٸ ٲبث٣ځ ڂ٥ ػٹض 0اظ اڂٵ  پٙبٞی:
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 Utilityٶٻ زض ٸا٢ٕ ؾٻ سب سٹٮڃسڀ ثٹز ٸ آٴ زٸسب سٹٮڃسڀ ټٱ ڂ٧ځ سٹٮڃسڀ اؾز ٸٮځ  ٟٔٙسؼ اقطف ظازٜ:

 زټس(زټس ٲظلا ثٹڂٯط زاضز ٸ ثربض ضا ثٻ ث٣ڃٻ ٸاحسټب ٲځٲظلا ٶڃطٸ٪بٺ زاضز ثط٠ ضا ثٻ ٸاحسټب ٲځ

 ؟ٸٮځ ٲحهٹلار دشطٸقڃٳځ ټٳبٴ ؾٻ سب ثٹزٶس پٙبٞی:

٦ٷٷس ٲحهٹلار دشطٸقڃٳځ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲحهٹ٬ ٶٽبڂځ اظ ٲطظ ٲؼشٳٕ ثٷسض اٲبٰ ذبضع ٲځ اقطف ظازٜ:ٟٔٙسؼ 

 آٴ ؾٻ سب ټؿشٷس(

آ٢بڀ ٲٽٷسؼ ٦ٳځ زض ٲٹضز ټٳڃٵ ٲحهٹلار ٸ ايبٞٻ ٦طزٴ ٲحهٹلار نحجز ث٧ٷڃٱ( ټٳڃٵ  پٙبٞی:

ټس، ا٪ط اقشجبٺ ٶ٧ٷٱ، اٞعاڂف ٦ٷڃس سب ا٦شبٴ ثٷعڂٵ ضا سٛڃڃط زٲٹضزڀ ٦ٻ ٞطٲٹزڂس ٲ٧ٳٯځ ضا ثٻ ثٷعڂٵ ايبٞٻ ٲځ

آڂس ٦ٻ اڂٵ ضا اٶؼبٰ زټس دشطٸقڃٳځ اٲبٰ ثبٮُجٕ ثطاڀ اٶؼبٰ اڂٵ ٶڃبظ ثٻ ثسټس( ذٹة ٸ٢شځ زؾشٹض اڂٵ ٦بض ٲځ

ټب ٸػٹز زاقز ڂب ثب ڂ٥ ٢طاضزازټبڂځ سٹاٶؿشڃس اٶؼبٰ ټبڂځ زاقز( آڂب اڂٵ سٹاٶٳٷسڀڂ٥ ؾطڀ سٹاٶٳٷسڀ

ٻ چٻ سطسڃت سٹاٶؿشڃس ټٳڃٵ دطٸغٺ ضا ثٻ اػطا ثڃبٸضڂس؟ اڂٵ دطٸؾٻ چٻ زټڃس، ٲظلا ٢طاضزاز ثب قطڂ٥ ذبضػځ؟ ث

 ػٹضڀ ثٹز ا٪ط ثرٹاټڃٱ زض ٲٹضز ټٳڃٵ ڂ٥ ٲحهٹ٬ نحجز ث٧ٷڃٱ؟ 

ڂ٥ ثحض ٸڂػٺ اؾز، اٸٮڃٵ دٯٷشځ اؾز زض ٦كٹض ٦ٻ ٮڃؿبٶؽ  MTBEثحض اڂٵ ٸاحس  ٟٔٙسؼ اقطف ظازٜ:

ؾبظڀ اڂٵ ٮځ اٸٮڃٵ ٸاحسڀ ٦ٻ ثٻ ٸؾڃٯٻ ٦ذځذبضػځ آٴ ضا ٲب ٶشٹاٶؿشڃٱ ثطاڀ ٲ٧ٳ٭ ثٷعڂٵ ث٫ڃطڂٱ( ٸ

 س٧ٷٹٮٹغڀ ٲٷش٣٭ قس(

 ڂٗٷځ ٲٽٷسؾځ ٲ٧ٗٹؼ؟ پٙبٞی:

زض ٸا٢ٕ  ټبڀ دځ ز٤آڂس زض ٲبٮعڀ ثٹز، ثچٻٶٻ ڂ٥ ؾطڀ اظ اَلاٖبر ضا ٲٵ ڂبزٰ ٲځ ٟٔٙسؼ اقطف ظازٜ:

 ثٹزٶس(آٲسٺثٹزٶس ٸ اـ ضا ثٻ ٖٽسٺ زاقز، اَلاٖبر ضا اظ ػبڀ زڂ٫ط ٪طٞشٻقط٦ز دځ ز٤ ثحض ٲٽٷسؾځ

 ثٹز(دؽ دٯٷز ضا ڂ٧ځ زڂ٫ط ثطاڀ قٳب ؾبذشٻ پٙبٞی:

 ٪ڃطڂٱ ثطاڀ اػطاڀ دٯٷز( ٲب دڃٳبٶ٧بض ؾبذز ٲځ ٟٔٙسؼ اقطف ظازٜ:

 ذٹة دڃٳبٶ٧بض ؾبذز زاذٯځ ثٹز ڂب ٶٻ؟  پٙبٞی:
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زاذٯځ ٸ ٦بٲلا زاذٯځ( اظ ٲٽٷسؾځ سب آٴ اػطا( س٧ٷٹٮٹغڀ ؾبذز اڂٵ ٲحهٹ٬ ضا ٲب  ٟٔٙسؼ اقطف ظازٜ:

ذٹزٲبٴ ٶساقشڃٱ ٸ اظ قط٦شٽبڀ ٲبٮعڀ ٦ٳ٥ ٪طٞشڃٱ( ٣ٍٞ ٲب ثٻ ٶٹٖځ سإٲڃٵ ٲبٮځ ٦طزڂٱ( س٧ٷٹٮٹغڀ انٯځ آٴ 

اڂٵ ٦بض ضا  زاز( زض ٸا٢ٕ ثب ٦ذځ ثطزاضڀ اظ دٯٷشٽبڀ ٲكبثٻټٱ اڂٵ س٧ٷٹٮٹغڀ ضا ٶٳځ UOPاؾز،  UOPزض ٸا٢ٕ 

اٶؼبٰ زازڂٱ( ثٻ ټط حب٬ ٦بض ٲب ٶجٹز، ٦بض زاذٯځ ٶجٹز( ٸٮځ زض ٦٭ ٦بٲلا زاذٯځ ثٹز( اٸٮڃٵ سؼطثٻ زاذٯځ ٦ٻ 

 ثطاڀ نٷٗز ټٱ ذڃٯځ اضظقٳٷس اؾز نٹضر ٪طٞز(

 ټب ٦بض ٦طزڂس(  قٳب ٪ٟشڃس ٦ٻ ضٸڀ دٯٷز ٲبٮعڀ پٙبٞی:

٪ٹڂڃٱ ڂ٥ ؾطڀ اَلاٖبر ٶ٣كٻ اٸٮڃٻ ضا دطٸغٺ ٲځ ٶٻ، ٲظلا ٲب اڂٷؼب ٸاحس ٪طٸٺ آٲٹٶڃب٤ ٟٔٙسؼ اقطف ظازٜ:

٪ڃطڂٱ ٸٮځ ا٪ط ثرٹاټڃٱ ثطاڀ اڂٷ٧ٻ حشځ ٪ڃطڂٱ زڂ٫ط( ڂ٥ ؾځ زڀ ڂب چڃع ٖٳٹٲځ ضا ٲځث٫ڃطڂس، ذٹة ٲځ

چٹٴ ًٞبڀ ٸ قطاڂٍ ٲحڃُځ،  detail engineeringاڀ ٸ ٪ڃطڂٱ ثطاڀ ٲُبٮٗبر دبڂٻالاٴ ٮڃؿبٶؿځ ٦ٻ ٲځ

ټبڀ ٦ٷس، ازادشٻ ٦طزٴ اڂٵ قطاڂٍ ٲحڃُځ زض زازٺڂٍ ٲحڃُځ سٛڃڃط ٲځٸظـ ثبز ٸ آة ٸ زٲب ٸ اڂٵ قطا

٪صاضڀ ٦ٷڃٱ ثٻ قط٦شٽبڀ زاذٯځ ثسټڃٱ اڂٵ ٦بض ضا اٶؼبٰ زټس( چٹٴ ڂ٥ ؾطٲبڂٻٞطآڂٷسڀ ټٷٹظ ػطؤر ٶٳځ

 چٷس ٲڃٯڃبضز زلاضڀ اؾز(

 زټڃٱ؟٪ٹڂڃس ثٻ قط٦شٽبڀ زاذٯځ ٶٳځچٻ ٦ؿځ اٶؼبٰ زاز؟ اڂٵ ٦بض ضا ٦ٻ ٲځ پٙبٞی:

 OKزټڃٱ ٦ٻ قط٦ز ذبضػځ آٴ ضا زټس ٸٮځ ثبظ ټٱ ڂ٥ دٹٮځ ٲځالاٴ زاذٯځ اٶؼبٰ ٲځ سؼ اقطف ظازٜ:ٟٔٙ

٪ٹڂڃٱ ټب ٲځټب اٶؼبٰ زټٷس ثٻ ذبضػځذطڂٱ ثبظ ټٱ ا٪ط دبڂٻ آٴ ضا اڂطاٶځ٦ٷس( يٳٵ اڂٷ٧ٻ ٮڃؿبٶؽ آٴ ضا ٲځ

ڂڃٱ اڂٵ ضا قٳب ثبظٶ٫طڀ ٦ٵ ٸ ٪ٹدبڂٻ آٴ ضا ثبظٶ٫طڀ ٦ٵ قبڂس ڂ٥ ٲڃٯڃٹٴ ڂٹضٸ اڂٵ چڃعټب ټعڂٷٻ قٹز( ٲځ

قسٺ اؾز( ٞطآڂٷسـ اڂٵ ق٧ٯځ اؾز ٦ٻ قٳب ٲٳ٧ٵ اؾز ٲٽطر ضا ثعٴ ٸ سإڂڃس ٦ٵ ٦ٻ سٳبٰ ٲؿبئٯف زڂسٺ

ثبقس( ڂ٥ ؾط ثطع، ڂ٥ اقشجبٺ ٦ٹچ٥، ڂ٥ ضڂ٫ٹڂٯطڀ، ڂ٥ ٲجسٮځ، ڂ٥ اقشجبټځ زض َطاحځ نٹضر ٪طٞشٻ

ټبڀ ٲكرهځ اظ ٸاحس ثڃطٸٴ ثڃبڂس، ٸ ثب ٸڂػ٪ځضٸڀ ٦ٻ ٶشڃؼٻ ٲُٯٹة ث٫ڃطڀ ٲڃٯڃبضز زلاض حبلا ټط چځ ٲځ

 ثڃٷڃس ٦ٻ ٦ٯځ ټٱ ټعڂٷٻ ٦طزٺ ٸ زٸثبضٺ ثبڂس ثط٪طزڀ اظ اثشسا ٦بض ضا اٶؼبٰ زټځ(ثڃٷڃس ٦ٻ ڂ٧ؼب ٪ڃط ٦طزٺ ٲځٲځ

٦ٷڃس؟ چٻ اظ ٮحبِ دطؾٷٯف، قٳب ا٪ط ثرٹاټڃس دشطٸقڃٳځ اٲبٰ ضا اضظڂبثځ ث٧ٷڃس چ٫ٹٶٻ اضظڂبثځ ٲځ پٙبٞی:

ف ٞٷځ ٦ٻ زاضٶس، چٻ اظ ٮحبِ ٞطآڂٷس ٸ زاٶف ٞطآڂٷسڀ ٦ٻ زاضٶس ٸ چڃعټبڂځ اظ اڂٵ زؾز( چٻ اظ ٮحبِ زاٶ

 ٦ٷڃس؟ ٸا٢ٗب قٳب دشطٸقڃٳځ اٲبٰ ضا چ٫ٹٶٻ اضظڂبثځ ٲځ
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٦طزٰ ٦ٻ سٳبٰ ٦كٹض ټٳڃٵ سڃذځ ټؿشٷس ٸ ثٻ ٦طزٰ ٧ٞط ٲځٲٵ سب ٲسسځ ٦ٻ آٶؼب ٦بض ٲځ ٟٔٙسؼ اقطف ظازٜ:

زڂؿڃذٯڃٵ، اٖش٣بزار، ثحض ٶ٫طـ ٲسڂطڂز، ٦لاٴ ٶ٫طڀ ٲسڂطڂز، الاٴ ټٳڃٵ ٶحٹ اؾز، ٞطآڂٷسټب، ؾڃؿشٱ، 

ٸ اٲڃسٸاضٰ ٦ٻ ټٳڃٷُٹض ازاٲٻ دڃسا ٦ٷس( ڂٗٷځ ڂ٥ ؾڃؿشٳځ ثٹز ٦ٻ  ٲشٟبٸسځ ثٹزٺثڃٷٱ ٦ٻ ٸا٢ٗب ڂ٥ چڃع ٲځ

اـ آٲٹظـ ٦طز ٦ٻ زض ؾبظٲبٴ ثڃبٸضز ٸ ثٻ ٲسڂطاٴ ٸ ثٻ ظڂطٲؼٳٹٖٻټٳڃكٻ زاٶف ػسڂس ٲسڂطڂز ضا ؾٗځ ٲځ

ؾب٬  0,ڂب  +,حض ػبٶكڃٵ دطٸضڀ، ثحض ٲكبض٦ز زض ٲسڂطڂز، اڂٷٽب ػعٸ ٲٟبټڃٳځ ثٹز ٦ٻ حسٸز زټس، ث

٦طزٶس ٸ حشځ آٸضزٶس، ٲُطح ٲځټب ضا ٲځدڃف آ٢بڀ قطٖځ ٲ٣سٰ ذسا حٟٓكبٴ ٦ٷس، ثٻ ٖٷٹاٴ ٲسڂطٖبٲ٭ اڂٵ

اؾشطاسػڂ٥،  ضڂعڀ٪صاقشٷس ٦ٻ ٲظلا ثطٶبٲٻټبڀ ٸڂػٺ ٸ ذبل زٸ ؾبٮٻ ثطاڀ ٲسڂطاٴ اضقس قط٦ز ٲځزٸضٺ

systemic thinkingزازٶس ٦ٻ اظ آٴ حبٮز ڂ٥ ٲسڂط نطٞب ٦بضقٷبؼ ڂب س٧ٷؿڃٵ ، اڂٵ چڃعټب ضا آٲٹظـ ٲځ

ڂ٥ دٯٷز ڂب ڂ٥ نٷٗشځ ثبقس ذبضع قٹز ٸ آٴ زڂس٪بٺ ٲسڂطڂشځ ضا ټٱ ثٻ آٶٽب سعضڂ١ ٦ٷس( ثٻ ذبَط سٷٹٖځ ٦ٻ 

اڀ ٶ٫بٺ ٦ٷڃس ٦ؿځ ٦ٻ آٶؼب ٦بض ٦طزٺ ػبڂ٫بٺ ٸڂػٺزض دٯٷشٽبڀ دشطٸقڃٳځ ثٷسض اٲبٰ ٸػٹز زاضز، ا٪ط اظ ٶٓط ٞٷځ 

اڀ، نٷبڂٕ دشطٸقڃٳځ ضا اقبضٺ ٦طزٰ( آٶٽب ټط ٦ساٰ زاضز چٹٴ ٲٵ ؾٻ سب قبذٻ اظ نٷبڂٕ دشطٸقڃٳځ دبڂٻ

ثبقس ٸ ذٹة زض ٲحڃٍ ٦بض ٢طاض ثبقس ذٹة آٶؼب اؾشٟبزٺ ٦طزٺذٹزـ ڂ٥ زٶڃبڂځ اؾز ٸ ا٪ط ٞطزڀ سٹاٶؿشٻ

سٹاٶٷس زض ػبټبڀ ٲرشٯٝ اظ آٴ دشبٶؿڃ٭ ثؿڃبض ذٹثځ ثطاڀ ٦كٹض اؾز ٦ٻ ٲځثبقس ثٻ ٶٓط ٲٵ ڂ٥ ٪طٞشٻ

دشطٸقڃٳځ ثٷسض اٲبٰ ثٹز ٦ٻ  documentaryاؾشٟبزٺ ٦ٷٷس( يٳٵ اڂٷ٧ٻ اڂٵ ٞطآڂٷسټب ٸ ڂ٥ ثحض زڂ٫ط ثحض 

ثٹزٶس، ٲظلا ٶهت ڂ٥ ثطع ڂب حٳ٭ ڂ٥ زؾش٫بٺ ؾٷ٫ڃٵ ضا يٳٵ اڂٷ٧ٻ ٦طزٺ documentټب ثؿڃبض ٖبٮځ غادٷځ

-ثٹزٶس ثٻ نٹضر قٳبسڃ٥ ٸ ق٧٭ ٲطحٯٻ ثٻ ٲطحٯٻ ٦كڃسٺټبڂكبٴ ٶٹقشٻ documentاٶ٫ٯڃؿځ ٸ غادٷځ زض 

٦ٷٱ ٦ٻ چٹٴ ثٹزٶس ٦ٻ ٲظلا ثبڂس چٻ ٦بضڀ اٶؼبٰ قٹز ٦ٻ ثٻ ثٽشطڂٵ ٶحٹ نٹضر ٪ڃطز( ثٷبثطاڂٵ ٲٵ ٧ٞط ٲځ

قٹز اظ آٴ ڂبز ٦طز ٦ٻ ټٱ زض ثحض ٸ٬ ٦كٹض ټٱ ثٹز ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ زاٶك٫بٺ ذڃٯځ ثعض٨ ٲځػعٸ سؼطثڃبر ا

ٞٷځ ٸ ټٱ زض ثحض ٲسڂطڂشځ اٞطاز ظڂبزڀ ضا آٶؼب آٲٹظـ زازٶس ٸ اٲڃسٸاضٰ ٦ٻ زض ٦كٹض ثشٹاٶٷس اظ آٶٽب 

 اؾشٟبزٺ ٦طز(  

ټبڂځ ٦ٻ ب ؾبڂط دشطٸقڃٳځَٹض؟ زاٶف ٞٷځ سرههځ زض حٹظٺ دشطٸقڃٳځ ٶٻ ثزض ٲٹضز زاٶف ٞٷځ چٻ پٙبٞی:

٦ٷڃس سٹاٶٳٷسڀ زض اڂطاٴ ټؿز، ثرٹاټڃٱ ثب نٷٗز دشطٸقڃٳځ آٴ ضا ٲ٣بڂؿٻ ٦ٷڃٱ زض ؾُح ذٹزٲبٴ ٧ٞط ٲځ

زاٶف دطؾٷ٭ ٲب اظ ٮحبِ ٞٷځ چ٫ٹٶٻ اؾز؟ آڂب زض حسڀ ټؿز ٦ٻ ٲب ثب س٧ڃٻ ثط اڂٵ زاٶف ثشٹاٶڃٱ ذٹزٲبٴ 

ٞطٲبڂڃس قط٦ز دشطٸقڃٳځ غادٵ، آٮٳبٴ َٹض ٦ٻ ٲځټٳڃٵسطڀ ضا سٹٮڃس ٦ٷڃٱ؟ چٹٴ الاٴ ٲظلا ٲحهٹلار ٲشٷٹٔ

٦ٷٷس( چٻ ثط اؾبؼ زاٶكځ ٦ٻ زاضٶس، چٻ زض حٹظٺ ٞطآڂٷسڀ ټؿز چٻ زاضٶس ٲحهٹلار ٲشٷٹٖځ ضا سٹٮڃس ٲځ
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زټٷس( ا٪ط سٹاٶٷس سٽڃٻ ث٧ٷٷس، زاضٶس ٦بضقبٴ ضا سٹؾٗٻ ٲځزض حٹظٺ ٲحهٹ٬ ټؿز ٸ چٻ سؼٽڃعاسځ ٦ٻ ٲځ

ثبقڃٱ ٸ سٹاٶڃٱ سٷٹٔ زاقشٻځ اٲبٰ نحجز ٦ٷڃٱ ٲب ثب س٧ڃٻ ثط ٦ساٲڃ٥ اظ اڂٷٽب ٲځثرٹاټڃٱ زض ٲٹضز دشطٸقڃٳ

ټبڂځ ٦ٻ اٶؼبٰ زازڂٱ ثب س٧ڃٻ ثط ٦ساٲڃ٥ اظ اڂٷٽب ثٹزٺ؟ ڂب ٶٻ ٲب ثڃكشط ثب ټٳ٧بضڀ سٹاٶؿشڃٱ اڂٵ ضا ػٯٹ سٷٹٔ

-ٹٮٳبٴ ضا سٹٮڃس زاقشٻٲحهث٧ٷڃٱ سب ٦بضاسط ثٻ ٢ٹ٬ ٲٗطٸٜ سٹاٶڃٱ ٲسڂطڂز ثجطڂٱ؟ ڂب ٲظلا دٯٷشځ ضا ذٹة ٲځ

 ثبقڃٱ؟ 

ٶ٫بٺ ٦ٷڃس ٲٵ چٹٴ اقبضٺ ٦طزٰ زض آٶؼب ٸاحسټبڀ دبڂٻ دشطٸقڃٳځ ٢طاض زاضٶس، ثٷبثطاڂٵ  ٟٔٙسؼ اقطف ظازٜ:

 آڂس(آٴ ثحض سٷٹٖځ ٦ٻ ٲس ٶٓط قٳب اؾز آٶٽب زض ٸاحسټبڀ دبڂڃٵ زؾشځ ٲځ

 دشطٸقڃٳځ اٲبٰ دبڂڃٵ زؾشځ ضا ٶساضز؟  پٙبٞی:

ټب ضا ٲظلا ٲٳ٧ٵ اؾز ثب ڂ٥ ټب ضا زاضز، آٴ دٯڃٳطڀزؾشځ ٲظلا سب دٯڃٳڃطڀ دبڂڃٵ ٟٔٙسؼ اقطف ظازٜ:

-ؾبظڀ ٦طز، نٷٗز دشطٸقڃٳځ اڂٵ قبذٻقٹز سٷٹٔٲڃٯڃٹٴ زلاضڀ ٲځ ++,ٲڃٯڃٹٴ زلاضڀ،  +0٪صاضڀ ؾطٲبڂٻ

٦ٷس( آٴ ټبڀ انٯځ زاضز ضقس ٲځټب ٸ قبذٻټبڀ انٯځ اؾز زض قط٦ز ٲٯځ نٷبڂٕ دشطٸقڃٳځ ٸ ٞٗلا ضڂكٻ

ټبڀ ٞطٖځ ثبڂس ثڃبڂس زض ثرف ذهٹنځ، چٹٴ انلا ػعٸ ؾڃبؾشٽبڀ ٦كٹض ټٱ ټؿز ٦ٻ ثرف ٻقبذ

٪صاضڀ ٦ٷس ٸ ضٸٶ١ دڃسا ٦ٷس( ٲشإؾٟبٶٻ چٹٴ ٲحهٹلار ٶٽبڂځ حبن٭ ټب ؾطٲبڂٻذهٹنځ ثڃبڂس زض آٴ ظٲڃٷٻ

ر ذٹاټس قس زض ٦كٹض ٲهطٜ ظڂبزڀ ٶساضز ڂب ٦ٱ اؾز ٖٳسسب ضٚجشځ ثٻ آٴ ؾٳز ٶڃؿز ٸ اظ َطڂ١ ٸاضزا

ټبڀ ٲحهٹلار ټٱ دٯڃٳطڀ ټٱ ٲحهٹلار ٦ٷٷسٺ٦ٷٷس( قٳب ٶ٫بٺ ٦ٷڃس چڃٵ ڂ٧ځ اظ زضڂبٞزٸ اڂٷٽب اؾشٟبزٺ ٲځ

ثڃٷڃس، اظ ذلا٬ زٶساٴ دلاؾشڃ٧ځ ضٸڂس اٶٹأ ٸ ا٢ؿبٰ ٲٹاز ؾبذز چڃٵ ٲځ٦كٹض اؾز( قٳب ڂ٥ ٞطٸق٫بٺ ٲځ

ثٹزٰ ذبٶٻ ٸ ٦بقبٶٻ بڀ اضظاٴ( ٲٵ ضٞشٻثڃٷڃس، اٶٹأ سٷٹٔ ثب ٢ڃٳشٽثڃٷڃس، ؾُ٭ آقٛب٬ ٲځثڃٷڃس، ػبضٸ ٲځٲځ

 +++1سٹٲٷځ حسا٦ظط  +++/سٹٲٷځ،  +++.سٹٲٷځ،  +++-ٞطٸق٫بٺ ثعض٨ اظ اڂٵ دلاؾشڃ٧ٽبڀ چڃٷځ اؾز، 

 سٹٲٷځ(

 اڀ ضا زض زٶڃب زاضڂٱ؟ ٲب ؾٻ سب اظ آٶٽب ضا زض دشطٸقڃٳځ ثٷسض اٲبٰ زاضڂٱ( چٷس سب اظ ٸاحسټبڀ دبڂٻ پٙبٞی:

آڂس زض ټب دبضاظاڂٷطټب ٸ ثٗس ٲځب اؾز( ثبظ قٳب آضٸٲبسڃ٥ ٸ ثحض آضٸٲبسڃ٥ټٳڃٵ ټ ٟٔٙسؼ اقطف ظازٜ:

ټبڂف ضا زض اٶساظٺ ثعض٨ زض دشطٸقڃٳځ ػٯٹ ضٞشٻ سٷس٪ٹڂبٴ حبلا ثًٗځ اظ قبذٻثحض دز ٸ دځ سځ اڀ( ٲظلا 

 ٹز( قټبڀ آة ٲٗسٶځ ٸ اڂٵ چڃعټبڂځ ٦ٻ الاٴ زض ٦كٹض سٹٮڃس ٲځټبڀ آة ٲٹاز اٸٮڃٻ ثُطڀ( ٲظلا قڃكٻاؾز
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 ټبڀ انٯځ ضا زاضز؟٦ٷڃس دشطٸقڃٳځ اٲبٰ س٣طڂجب ثب اڂٵ قطاڂٍ سٳبٰ قبذٻدؽ ٧ٞط ٲځ پٙبٞی:

 ټب ضا زاضز(   ثٯٻ ٖٳسسب انٯځ ٟٔٙسؼ اقطف ظازٜ:

٦ٷٷس ٲ٣بڂؿٻ ټبڀ انٯځ ٞٗبٮڃز ٲځا٪ط ثرٹاټڃس ثب قط٦شٽبڀ ټٱ ضزڂٝ ذٹزسبٴ آٶٽبڂځ ٦ٻ زض قبذٻ پٙبٞی:

ثڃٷڃس؟ آڂب ٲب اڂٵ زاٶف ضا زاضڂٱ ٦ٻ ٹاٶٳٷسڀ دشطٸقڃٳځ اٲبٰ ضا زض چٻ چڃعڀ ٲځاٮٳٯٯځ، سث٧ٷڃس زض ؾُح ثڃٵ

 اٶساظڀ ٦ٷڃٱ؟ زٸثبضٺ دشطٸقڃٳځ اٲبٲځ ضا ذٹزٲبٴ ضاٺ

ذٹاؾشٷس ضاٺ اٸٮڃٵ ٸاحسڀ ٦ٻ ٲځ 13زضنس الاٴ ٲب اڂٵ ضا زاضڂٱ( اثشساڀ ؾب٬  ++,  ٟٔٙسؼ اقطف ظازٜ:

اڀ اظ ٲسڂطاٴ ٸ ٲشرههڃٵ ثٹزٰ( ڂ٥ ٲؼٳٹٖٻدشطٸقڃٳځ قسٺ، ٲٵ سبظٺ ٸاضز نٷٗز  MFثڃٷساظٶس ٸاحس 

اٶساظڀ ثٹزٶس ٦ٻ ڂ٥ دٯٷشځ ٦ٻ الاٴ ثٻ ٶٓط ٲب ذڃٯځ ؾبزٺ اؾز ضا ثب ټٳ٧بضڀ ټٱ ضاٺنٷٗز ٶٟز ػٳٕ قسٺ

ذٹاٶسٶس ٸ ثب ټٳسڂ٫ط ثحض زاقشٷس ٪صاقشٷس ٸ ٲځټب ضا ٲځ documentټبڂكبٴ اڂٵ ٦ٷٷس ٸ ټٳڃكٻ زض ػٯؿٻ

زټڃٱ ذڃٯځ ضاحز ٸٮځ الاٴ ٲب ثٻ ضاحشځ ټٳبٴ دٯٷشٽب ضا ثب ٲؼٳٹٖٻ سڃٳٽبڂځ ٦ٻ سك٧ڃ٭ ٲځاٶساظڀ، ضٸـ ضاٺ

سٹاٶڃٱ اڂٵ ٦بض ضا اٶؼبٰ زاٶٷس ثٻ ضاحشځ ٲځټب ضا ٲځڂٗٷځ اٞطاز چٹٴ زڂ٫ط سؼطثٻ زاضٶس ٸ ٦بض ٦طزٶس ضٸـ

كطٞز زاقشڃٱ قٹز ذڃٯځ دڃڃٱ( زض ثرف ؾبذز ټٱ س٣طڂجب زض ثرف ٲ٧بٶڃ٥ ٢ُٗبر ڂس٦ځ ٦ٻ ؾبذشٻ ٲځټز

 سٹاٶؿشڃٱ ذڃٯځ چڃعټب ضا زاذٯځ ٦ٷڃٱ ٸٮځ ټٷٹظ ټٱ ٞبنٯٻ ظڂبز اؾز( 

 ڂٗٷځ زض ؾبذز دٯٷشٽب ٸ زض حٹظٺ ٞطآڂٷسڀ ٸ اڂٷٽب؟ پٙبٞی:

 ٶٻ دٯٷشٽب اظ ٶٓط اػطاڂځ ثبظ ټٱ ٲك٧ٯځ ٶڃؿز( ٟٔٙسؼ اقطف ظازٜ:

 اڂٷ٧ٻ َطاحځ ث٧ٷڃٱ آٶٽب ضا؟ پٙبٞی:

ذبل ٸ چڃعټبڀ ذبنځ ٦ٻ ٸػٹز زاضز، َطاحځ ټٱ ٶٻ، ٲظلا ا٪ط  ثٯٻ زض ثطذځ ٲٹاز ٟٔٙسؼ اقطف ظازٜ:

 ضڂؿ٥ ثطذځ دٯٷشٽب ضا ثذصڂطز ٢بث٭ َطاحځ زض زاذ٭ ټؿشٷس( 

ٞطٲبڂڃس ٦ٻ دشطٸقڃٳځ اٲبٰ اڂٵ سٹاٶٳٷسڀ ضا زاضز ٦ٻ سٷٹٔ ثسټس ڂٗٷځ ا٪ط ٶ٫بٺ ٦ٷڃس قٳب قٳب ٲځ پٙبٞی:

ټب ضا ټب ضا زاضز، اڂٵ ٢بثٯڃزاٲبٰ اڂٵ سٹاٶٳٷسڀزاٶڃس ٦ٻ دشطٸقڃٳځ ٲسڂطٖبٲ٭ ڂ٥ ثرف ذهٹنځ ثٹزڂس ٸ ٲځ

ذٹاؾشڃس ٲحهٹلار ثڃكشطڀ ضا سٹٮڃس ث٧ٷڃس سب اڂٵ ظٲبٶڃ٧ٻ زٸٮشځ زاضز، اڂٵ ٲٷبثٕ ضا زاضز( احشٳبلا آٴ ٲٹ٢ٕ ٲځ

ټؿشڃس ٸ ٞطٲٹزڂس ٦ٻ ٲب چٹٴ زٸٮشځ ټؿشڃٱ ضؾبٮشٳبٴ اڂٵ اؾز ٦ٻ زض اڂٵ ثرف ٦بض ث٧ٷڃٱ ٸ ثرف دبڂڃٵ 
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٦ٷڃس دشطٸقڃٳځ اٲبٰ ثب سٹاٶٳٷسڀ ٦ٻ زاضز ا٪ط ثٻ نٹضر ځ ثبڂس ٦بض ث٧ٷس( آڂب ٧ٞط ٲځزؾز ضا ثرف ذهٹن

 ٲبٶس ثبظ ټٱ؟سٹاٶؿز سٹٮڃس ٦ٷس ڂب ٶٻ زض ټٳڃٵ حٹظٺ ٲځسطڀ ضا ٲځقس ٲحهٹلار ٲشٷٹٔذهٹنځ ازاضٺ ٲځ

ٹلاسځ ٦ٷٱ زض ټٳڃٵ حٹظٺ قبڂس سٳط٦ع سٹٮڃسـ ضا ثط ضٸڀ ثطذځ اظ ٲحهٲٵ ٧ٞط ٲځ ٟٔٙسؼ اقطف ظازٜ:

 ٪صاقز( ٦ٻ ؾٹزآٸضڀ ثڃكشطڀ زاضٶس ٲځ

قس؟ ڂٗٷځ ٲحهٹلاسف ضا ٲشٷٹٔ ٦ٷس، قٳب دطؾٷٯځ ضا زاضڂس ٦ٻ سٹاٶٳٷس ټؿشٷس، ٸاضز دبڂڃٵ زؾز ٶٳځ پٙبٞی:

ضؾس، زاٶكف ضا زاضڂس( ٲٷ١ُ اڂٷؼٹضڀ اؾز ٦ٻ ذٹة ذٹاټڃس اضظاٶشط ثٻ زؾششبٴ ٲځاڀ ٦ٻ ٲځٲٹاز اٸٮڃٻ

سٹاٶڃٱ ث٫ٹڂڃٱ ٦ٻ ٲظلا ڂٷٽب اؾشٟبزٺ ٦ٷڃٱ، اڂٷٽب ٲٷبثٕ لاڂشٷٽځ ټؿشٷس ٸ ٶٳځث٫صاضڂس اٞعاڂف زټڃٱ ٸ اظ ا

ٶٟط ٲظ٭  /سٹاٶس ٦بضقٷبؼ ٲٵ ا٪ط اڂٷؼب ٦بض ٦طز زڂ٫ط سٳبٰ اؾز، ٶٻ آٴ ٸ٢ز زاضز ٸ سٹاٶٳٷس اؾز ٸ ٲځ

ٲب زض  ٦ٷڃس ا٪طذٹزـ ضا ټٱ ثٻ ٖٷٹاٴ ػبٶكڃٵ ثڃبٸضز ٸ سٹاٴ اؾشٟبزٺ اظ اڂكبٴ ضا اٞعاڂف زټڃس( ٧ٞط ٲځ

 سٹاٶؿشڃٱ ثڃكشط سٷٹٔ زټڃٱ؟ ڂب ٶٻ؟ ثرف ذهٹنځ ثٹزڂٱ ٲځ

زاضز، اسڃٯٵ،  ٦Specificationطزٰ چٹٴ ٶ٫بٺ ٦ٷڃس ٲحهٹلار ٲب ڂ٥ ٲٵ اڂٵ ٦بض ضا ٶٳځ ٟٔٙسؼ اقطف ظازٜ:

ذٹاټڃس ثطٸڂس زض ثبظاض آٶؼب ٦ٷس( ٸٮځ قٳب ٲځاسڃٯٵ اؾز، اسڃٯٵ اڂطاٴ ٸ آٲطڂ٧ب ٸ غادٵ ٸ آٮٳبٶځ ٞط٠ ٶٳځ

ظٶٷس ڂ٥ ثركځ اظ نٷبڂٕ دشطٸقڃٳځ دبڂڃٵ زؾشځ اؾز ٸٮځ ا٪ط قٳب ٹاضټبڀ دلاؾشڃ٧ځ ٸ دبض٦شٽبڂځ ٦ٻ ٲځزڂ

٪ٹڂڃس ٦ٻ آټبٴ اڂٵ ؾبذز اڂطاٴ اؾز ثٽشطڂٵ ٦ڃٟڃز اؾز، اڂٵ سط٦ڃٻ اؾز، ذٹزسبٴ ثطٸڂس زض ثبظاض اڂٷٽب ٲځ

٦ٷڃس( ٲځ اٞشڃس زض ثبظاض ٶشربة ٲځ٦ٷڃس؟ آٮٳبٶځ ضا ااڂٵ ټٯٷسڀ اؾز ٸ اڂٵ آٮٳبٶځ اؾز، ٦ساٰ ضا اٶشربة ٲځ

ټبڀ ٲكشطڀ ٲس ٶٓط اؾز زض اڂٷؼب چٹٴ ٲب ټڃچٹ٢ز ٖٳٯ٧طز ذٹثځ  ٦Preferenceٻ ؾٯڃ٣ٻ ٸ ذٹاؾز ٸ 

ټب ٸاضز قسٴ، ضڂؿ٧ف ظڂبز اؾز ٸٮځ قٳب ا٪ط ٲٹاز اٸٮڃٻ ضا سٹٮڃس ٦ٷڃس آٴ ٶساقشڃٱ ثٻ ٶٓط ٲٵ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ

آٴ زڂ٫ط ٲٗشجط اؾز ٸٮځ  Brand name٪طزاٶس ٸٮځ ضا ثٻ ٲب ثطٲځ ثطاثط ذٹزـ +,ظٶس ٸ ٪ڃطز، آٮٳبٶځ ٲځٲځ

ټب ق٧٭ ث٫ڃطز( ٲظلا ڂ٥ ثرف ټب ضا زڂ٫ط ثبڂس زض ظڂطؾبذشٽبڀ ذٹز ٦كٹض اڂٵزض ثحض ٦ؿت ٸ ٦بض اڂٵ

ټبڀ ٲظلا ڂ٥  Supplierاڀ ثبقٷس ٦ٻ ؾبظڀ ٸٮځ ثٻ نٹضر ڂ٥ ٲظلا ٲؼٳٹٖٻاذشهبنځ ثطاڀ اسٹٲجڃ٭

ث٫ڃطٶس، ٲظلا ٲٹاز اٸٮڃٻ ضا ث٫ڃطٶس، ٢ُٗٻ ثؿبظٶس، زاقجٹضز ثؿبظٶس، ٞطٲبٴ ثؿبظٶس ٸ ٲؼٳٹٖٻ ثعض٪شطڀ ٢طاض 

٦ٷٱ ٦ٻ اظ آٶؼب ثبڂس قطٸٔ ٦ٷٷس ٦ٻ ټٱ ثط ضٸڀ ؾبظڀ ٦ٷٷس ثطاڀ نٷبڂٕ ثعض٪شط( ٲٵ ٧ٞط ٲځٞلاٴ ٦ٷٷس، ٢ُٗٻ

قٹز اظ ثبقس ٸ ټٱ اڂٵ زاٶف س٧ٷٹٮٹغڀ ثٻ ثرف ذهٹنځ ٲٷش٣٭ ٦ٷشط٬ ٦ڃٟڃشكبٴ ٶٓبضر ٸػٹز زاقشٻ

ٲحهٹ٬ ذڃٯځ ٲٽٱ اؾز ٸٮځ ٲب ٲشإؾٟبٶٻ ټطػب ٦ٻ  ٦Specٷٷس ٦ٻ َطڂ٣ځ ٦ٻ ثبلاذطٺ ٞطآڂٷسټبڂځ سٗطڂٝ ٲځ
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ٸاضز ثبظاض ض٢بثز قسڂٱ ذڃٯځ ؾطڂٕ ثبظاض ضا اظ زؾز زازڂٱ( ٲظلا ثحض ٲجٯٳبٴ ثٹزٺ، ثحض ٸؾبڂ٭ ذبٶ٫ځ 

ز ٦طزڂٱ، قط٦شٽبڀ چڃٷځ ٸ سط٦ځ ثٹزٺ ٢ج٭ اظ اڂٷ٧ٻ ٸاضز ٦كٹضټبڀ آؾڃبڀ ٲڃبٶٻ قسڂٱ ثٻ قسر س٣ٯت ٸاض

ټب ضا ٦ٷشط٬ ٸ ضڂعڀ زض ٦كٹض ٸػٹز ٶساضز ٦ٻ اڂٵػبڂ٫عڂٵ قسٶس ټڃچٹ٢ز ټٱ ؾڃبؾشٽبڀ ٦لاٴ ٸ ثطٶبٲٻ

٪ٹڂٷس ثڃٷٷس( ٲځٲسسځ ضا ٲځټبڀ ٦كٹض ټٱ ٣ٍٞ ٲٷبٕٞ ذڃٯځ ٦ٹسبٺ Businessmanټساڂز ٦ٷس، ٣ٍٞ زضٸا٢ٕ 

٦ٷٷس ٸ زض زضاظ ٲسر يطض ثؿڃبض ثعض٪ځ ضا ڃٟڃز ضا ضز ٲځٞٗلا اڂٷؼب ثبظاضـ ذٹة اؾز ٸ ټٳٻ چڃع ٸ ټط ٦

 ظٶٷس( ثٻ ٦كٹض ٲځ

ثٷسڀ ث٧ٷٱ ثٻ ٞطٲٹزٺ قٳب ٲب زض دشطٸقڃٳځ اٲبٰ دطؾٷٯځ ضا زاضڂٱ ٦ٻ ٶؿجشب ا٪ط ٲٵ ثرٹاټٱ ػٳٕ پٙبٞی:

سٹاٶٳٷس ټؿشٷس، زاٶف ٲسڂطڂشځ ٲب زض حس ذٹثځ اؾز، زاٶف ٞٷځ اذشهبنځ ٲب زض حٹظٺ دشطٸقڃٳځ ٦ٻ 

آڂس ٦ٻ زض ازاضٺ ٦طزٴ ٸ اڂؼبز ٸ احساص دٯٷشٽب ٸ ٦ٷڃٱ ذٹة ټؿز، ثٻ ٶٓط ٲځٴ زاضڂٱ ٞٗبٮڃز ٲځذٹزٲب

٦ٷڃٱ، ٲبٮځ ټٱ ٦ٻ ذٹة ٸاثؿشٻ ثٻ زٸٮز ټؿشڃٱ ټبڀ سٹؾٗٻ ٞٗبٮڃشٽبڂٳبٴ ذٹة زاضڂٱ ٖٳ٭ ٲځاػطاڀ دطٸغٺ

ذبَط ضؾبٮز نٷبڂٕ ٲٯځ ٦ٷڃٱ، ڂ٥ ثٻ سٹاٶڃٱ ثٻ ٲك٧٭ ثرٹضڂٱ اٲب ٲب ٲشٳط٦عسط زاضڂٱ ٦بض ٲځٸ ذڃٯځ ٶٳځ

قٹڂٱ ٸ زٸٰ اڂٷ٧ٻ ٢بٶٹٴ ض٢بثز زض دشطٸقڃٳځ ثركځ ٦ٻ زٸٮز ٲشٹٮځ آٴ اؾز ٲب اظ اڂٵ حٹظٺ ذبضع ٶٳځ

نٷبڂٕ دبڂڃٵ زؾشځ ڂ٥ ٲ٣ساض ٲشٟبٸر اؾز سب نٷبڂٕ ثبلازؾشځ ٦ٻ ڂ٥ ٲحهٹ٬ اؾشبٶساضزڀ ضا زاضز سٹٮڃس 

 (ثٷسڀ اڂٵ چٷڃٷځ ضؾڃسڂٱ٦ٷس( زضؾز اؾز؟ ٲب ثٻ ڂ٥ ػٳٕٲځ

ثبلا اؾز(  ٦Scaleبٲلا زضؾز اؾز، چٹٴ حؼٱ سٹٮڃسار ټٱ ذڃٯځ ثبلا اؾز( ؾٹز زض  ٟٔٙسؼ اقطف ظازٜ:

ټبڀ ٲٹضز ٶڃبظٲبٴ ٲڃٯڃٹٴ سٵ ثٷسض اٲبٰ زض ؾب٬ سٹٮڃس زاضز، اڂٵ ضا ٲب ڂ٥ ظٲبٴ ثحض زاقشڃٱ ٦ٻ ٦ڃؿٻ 1ٲظلا 

ثٷسڀ ٲحهٹ٬ ڂځ ٦ٻ ثطاڀ ثؿشٻضا ثطاڀ ٲحهٹلار ذٹزٲبٴ ثعٶڃٱ، ڂب ثطذځ اظ اڂٵ ٦بضټب ڂب ټٳڃٵ چڃعټب

٪ٟز ٦ٻ اڂٷٽب زڂ٫ط ٪صاضڀ ٦ٷس، ٦ٻ ٲسڂطڂز ثٻ قسر ٲربٮٝ ثٹز ٸ ٲځقٹز ذٹز قط٦ز ؾطٲبڂٻاؾشٟبزٺ ٲځ

ثبڂس ثٻ ثرف ذهٹنځ ثڃبڂس ٸ زض ٦ٷبض اڂٵ نٷبڂٗځ ٦ٻ ٸػٹز زاضز ضقس ٦ٷس ٸ ذٹزـ ضا سٹؾٗٻ زټس ٸ 

٪ڃطڂٱ ٸ ا٪ط سٹ ٶعٶځ اظ ذٹاټڃٱ سٹ ثعٶځ اظ سٹ ٲځا ٲځ٪ٹڂڃٱ ٦ٻ اڂٵ ضاٶٹأ ٸ ا٢ؿبٲف ضا ثجڃٷس( ٲب ٣ٍٞ ٲځ

ټبڂځ اظ اڂٵ ثبقس( حبلا ذٹقجرشبٶٻ ثرف٦ٷڃٱ، ثبڂس زؾش٫بټٽبڀ قٳب اڂٵ اؾشبٶساضزټب ضا زاقشٻذبضع ٸاضز ٲځ

چڃعټبڀ ٸاثؿشٻ ثٻ نٷٗز ٦لاٴ ق٧٭ ٪طٞشٻ زض ذٹز ټٳبٴ ٲبټكٽط ٸ ٖؿٯٹڂٻ ٸ اڂٷٽب ق٧٭ ٪طٞشٻ ٸٮځ ثطاڀ 

٪طزز ثٻ ٶٓط ٲٵ ټب، آٶٽب زڂ٫ط ثطٲځټبڀ دبڂڃٵ زؾشځ ٸ سٹؾٗٻ زض ٦كٹض ٸ اڂٵزض آٴ ٲحڃٍ ضقشٻاڂٷ٧ٻ ثجطڂس 

ټبڀ ٦لاٴ ا٢شهبزڀ اؾز ٦ٻ ا٪ط سٹٮڃس زض اٸٮٹڂز ٢طاض ٶ٫ڃطز قٳب ٲٽٳشطڂٵ ٖبٲٯف ټٱ ؾڃبؾز ٪صاضڀ

ح٭  ټطچځ ټٱ ٶهڃحز ٸ سٹنڃٻ ٦ٷڃس، ٦ؿځ ؾٳز سٹٮڃس ٶرٹاټس آٲس( ا٪ط آٶٽب ح٭ قٹز ث٣ڃٻ ٲؿبئٯف
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سٹاٶڃٱ حشځ زض ثحض دشطٸقڃٳځ ٶٟز ٸ ٪بظ ذٹاټس قس ٸ ٲب ڂ٥ دشبٶؿڃ٭ ذڃٯځ ثعض٪ځ ضا ټٱ زاضڂٱ ٦ٻ ٲځ

 سٹاٶڃٱ ثٻ ضاحشځ اؾشٟبزٺ ٦ٷڃٱ ٸ ض٢بثز ٦ٷڃٱ(ٲٷبثٕ ٖٓڃٳځ زاضڂٱ ٦ٻ ٲځ

ٲٵ ڂ٥ ؾؤا٬ ټٱ ثذطؾٱ، زض ٲٹضز آٴ دٷغ قط٦شځ ٦ٻ ظڂطٲؼٳٹٖٻ قط٦ز دشطٸقڃٳځ اٲبٰ ثٹز زٸ  پٙبٞی:

ثٹز ٸ ڂ٥ قط٦ز زڂ٫ط( آڂب اڂٷٽب ثٻ قط٦شٽبڀ  Utilityثٹز ٸ زض ٸا٢ٕ  Utilityٹز ٦ٻ ڂ٧ځ قط٦ز قط٦ز ث

 زازٶس؟ زازٶس ڂب ٶٻ ٣ٍٞ ثٻ قط٦شٽبڀ ظڂط ٪طٸٺ ذٹز دشطٸقڃٳځ اٲبٰ ٲحهٹلاسكبٴ ضا ٲځزڂ٫ط ټٱ ذسٲبر ٲځ

ثٹز ٦ٻ ثٻ ٺؾبظڀ قسقط٦ز آة ٶڃطٸ چٹٴ ٲٹ٢ٗڃشف زض ثٷسض اٲبٰ ثٹز ٸ ْطٞڃز ٟٔٙسؼ اقطف ظازٜ:

-زاز( ٸٮځ ثٯٻ ٲظلا زض ضاٺزضنس ثٻ ٪طٸٺ ؾطٸڂؽ ٲځ 44دٯٷشٽبڀ ثٷسض اٲبٰ آة ثسټس ٖٳسسب ڂٗٷځ ثڃف اظ 

 DMاڀ ضا ٦كڃسڂٱ ٸ آة ٦ٱ زاقشٷس، اڂٷٽب ضاٺ ٶڃٟشبزٺ ثٹز ٲب اڂٷؼب ڂ٥ ذٍ ٮٹٮٻ DMاٶساظڀ اٲڃط٦جڃط اة 

٪طزز ثٻ ټٳبٴ ٪طٸٺ ٸ قٹز ٸٮځ ٖٳسسب ثطٲځٲځٞطٸذشڃٱ ڂب ثٻ ضاظڀ ټٳڃٷُٹض( اڂٷٽب ثٻ نٹضر ٲٹاضز ٲٹ٢ز 

ټب ضا  Utility٪ڃطز، آٴ ټٱ ثبڂس ٲُبث١ ٪طٸٺ ذٹزـ ضا سٹؾٗٻ ثسټس ٦ٻ آٴ اڀ ٦ٻ زض ٪طٸٺ نٹضر ٲځسٹؾٗٻ

-ثٹز ٲځ Portableزض اذشڃبضقبٴ ثشٹاٶس ٢طاض زټس( ٸٮځ ذٹاضظٲځ ٶٻ، ذٹاضظٲځ چٹٴ زؾش٫بټٽبڂف ٢بث٭ 

٦بض٪بټٽبڂف ؾطٸڂؽ زټس ٸ سٗٳڃطار ٸ ٶ٫ٽساضڀ ثٹز، ڂب ټشٯٽبڂځ ٦ٻ زض سٹاٶؿز زؾش٫بټٽب ضا ثڃبٸضز زض 

سٹاٶؿز ؾطٸڂؽ سٹاٶؿز ثٻ ث٣ڃٻ اٞطاز ٚڃط قط٦شځ ټٱ ؾطٸڂؽ زټس ٶٻ آٴ آظاز ثٹز ٸ ٲځاذشڃبض زاقز ٲځ

  ثسټس ٸ ؾطٸڂؽ ث٫ڃطز(
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Abstract 

 

This research addresses the following questions: 

Q,: What is the relationship between ownership type and firm diversification 

strategy? 

Q-: What are the resources that highly affect firm diversification strategy? 

Q.: How ownership affects firm diversification strategy? 

To answer these questions, research model was designed based on literature 

review. Then this model was improved in interviews with six large Iranian 

companies.  Researcher conducted in-depth interview with company top 

managers and experts in this step. The model then was tested with data from 

private, public and state-owned companies, listed in Tehran Exchange Market.  

Results show that there is a meaningful relationship between ownership type 

and diversification strategy. State-owned and pubic companies tend to diversify 

more than private firms.  

The most important resources in firms‘ decision for related strategy are 

―personnel ability‖, ―physical assets‖ and ―mass production capability‖. Firms 

decide to diversify unrelatedly mostly based on ―firm external contacts‖ and 

―mass production capability‖.  

This research revealed that different owners use different bundle of resources 

in their diversification strategies. Private firms use ―project management 

capability‖, ―finance from shareholders‖ and ―access to external financial 

resources‖ for related diversification. Public firms use ―external contacts‖ for 

related diversification and ―external financial resources‖ and ―external 

contacts‖ for unrelated diversification. Public and state-owned companies use 

―technical knowledge‖ and ―external contacts‖ for related diversification and 

―external financial resources‖ and ―external contacts‖ in their unrelated 

diversifications.  

 


