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1- مقدمه
ايجاد اتاق الكترونيكي بازرگاني و صنايع و معادن تهران از برنامه های اتاق تهران بوده است که با هماهنگی کمیسیون  فناوري اطلاعات و تجارت الكترونيكي این اتاق در حال انجام می باشد. اين كميسيون كه يكي از 6 كميسيون اتاق بازرگاني است طي 14 نشست بر روي تدوين اين طرح، مطالعاتي انجام داده است. در اين مطالعات از اتاق‌هاي بازرگاني آلمان و تركيه الگوبرداري شده است.
يكي از مهمترين اهداف الكترونيكي كردن اتاق دستيابي به خدمات الكترونيكي و ارائه آن به كليه ذينفعان در بخش دولتي، شركتهاي وابسته، بخش خصوصي و بخش‌هاي خارجي در حوزه سرمايه‌گذاري و تجارت مي‌باشد. به نحوي كه پس از انجام طرح حاضر و الكترونيكي شدن بخش عمده خدمات اتاق بازرگاني، زمينه براي توسعه و ايجاد اتاق كاملاً الكترونيكي فراهم شده باشد.
با توجه به نيازها و ضروريات و همچنين تاكيد مديريت ارشد اتاق تهران بر ايجاد اتاق الكترونيكي و مطالعات و شناخت نيازها توسط كميسيون فناوري اطلاعات و تجارت الكترونيكي اتاق تهران مي‌توان اهم اهداف تعريف اين پروژه را به شرح زير عنوان نمود:
1- ايجاد آمادگي الكترونيكي و بسترسازي در خصوص زيرساخت‌هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در اتاق تهران
2- ارائه خدمات الكترونيكي و پوشش كليه نيازهاي ذينفعان اتاق بازرگاني و صنايع و معادن تهران
3- انجام اقدامات مربوط به كسب و كار الكترونيكي و تجارت الكترونيكي و مدل تعاملات B2X 
4- كمك به مديران ارشد و بخش هيات رئيسه، هيات نمايندگان و كميسيون‌ها در جهت تصميم‌سازي و تصميم‌گيري در بخش بازرگاني، صنعت و معدن، امور مربوط به دولت و كليه زمينه‌هاي اقتصادي و تجاري كشور
5- افزايش رضايت براي بخش خصوصي (تجار و بازرگان و سرمايه‌گذاران) در خصوص ارائه تسهيلات مربوط به مشاوره، صدور كارت بازرگاني، صدور گواهي مبدا و پاسخگويي به نيازهاي آنان
6- تعاملات با سازمان‌ها و دستگاه‌هاي دولتي در جهت تسهيل خدمات الكترونيكي (گمرك، وزارت امور خارجه،  وزارت بازرگاني و وزارت اقتصاد دارايي، وزارت صنايع و معادن و ... )
اهداف اصلي تدوين شده بر مبناي ضرورت و الزامات در نظر گرفته در خصوص اتاق الكترونيكي تهران باعث تعريف و تدوين و ايجاد يك اتاق الكترونيكي بر مبناي نيازها و قوانين كشور مي‌گردد كه در اين خصوص نياز است تا كليه اقدامات در راستاي شناخت، طراحي و برنامه اجرايي اتاق الكترونيكي در قالب يك فرآيند تكاملي با اهداف و ماموريت اتاق بازرگاني و صنايع و معادن تهران تطبيق يابد. بنابراين سند استعلام ارزيابي كيفي (RFQ)  جهت طراحي، استقرار و پشتيباني طرح مزبور به عنوان اولين گام اساسي در اين زمينه محسوب مي‌شود که در سند حاضر به آن پرداخته شده است. 
2- تعاريف و اصطلاحات
	قانون
	قانون برگزاري مناقصات كشور

	آئين‌نامه
	آئين‌نامه بند "ه" ماده 29 قانون برگزاري مناقصات كشور

	مناقصه‌گزار
	اتاق بازرگاني، صنايع و معادن تهران است كه برگزاركننده مناقصه بوده و در پايان عمليات مناقصه، به عنوان كارفرما، قرارداد را با برنده مناقصه منعقد مي‌نمايد.

	مناقصه‌گر
	شخص حقوقي است كه اسناد مناقصه را دريافت نموده و در پاسخ به RFQ و RFP آمادگي كامل خود را در انجام پروژه اعلام مي‌نمايد.

	RFQ

	استعلام ارزيابي كيفي

	RFP

	درخواست براي پيشنهاد

	QCBS

	روش انتخاب مناقصه‌گر برنده بر اساس كيفيت و هزينه

	پروژه‌هاي مرتبط با موضوع مناقصه
	منظور از پروژه‌هاي مرتبط پروژه‌هاي طراحي و توسعه سيستم‌هاي جامع اطلاعاتي، پروژه‌هاي طراحي و توسعه پرتال‌هاي سازماني، پروژه توسعه و استقرار راه‌حل‌هاي سازماني و سازمان‌هاي الكترونيكي، پروژه‌هاي بومي‌سازي و استقرار سيستم‌هاي جامع اطلاعاتي، پروژه‌هاي بومي‌سازي و فروش و استقرار محصولات نرم‌افزاري آماده داخلي و خارجي، پروژه‌هاي اتوماسيون اداري، مديريت گردش كار و مديريت مستندات مي‌باشد.

	پروژه‌هاي نيمه‌مرتبط با موضوع مناقصه
	منظور از پروژه‌هاي نيمه مرتبط، پروژه‌هاي تحليل و طراحي سيستم (حتماً مي‌بايست شامل تحليل نيز باشد)، پروژه‌هاي طرح جامع و معماري سازماني فناوري اطلاعات و ارتباطات، پروژه‌هاي ساماندهي داده و اطلاعات، پروژه‌هاي نظارت و مشاوره و پروژه‌هاي پشتيباني سيستم‌ها مي‌باشد.

	پروژه‌هاي غيرمرتبط با موضوع مناقصه
	منظور از پروژه‌هاي غيرمرتبط، پروژه‌هايي غير از پروژه‌هاي فوق است كه در زمينه فناوري اطلاعات و ارتباطات انجام مي‌شود.


3- موضوع و حوزه انجام پروژه
در اين فصل موضوع و محدوده پروژه، جهت دريافت استعلام كيفي از مناقصه‌گران عنوان شده است. 
3-1- موضوع پروژه
موضوع پروژه، ايجاد اتاق الكترونيكي تهران است كه در آن شناخت، طراحي، پياده‌سازي و استقرار سيستم‌هاي مورد نياز براي اتاق الكترونيكي تهران با محوريت ارائه خدمات الكترونيكي به ذينفعان مد نظر مي‌باشد.
3-2- حوزه اجرايي پروژه 
حوزه اجرايي پروژه شامل اتاق بازرگاني و صنايع و معدن تهران مي‌باشد، كه مجري مي‌بايست چهار مرحله توسعه "شناخت، طراحي، پياده‌سازي و استقرار"  و همچنين تعاملات اصلي جامعه ذينفعان اتاق بازرگاني و صنايع و معادن را براي اين طرح در نظر بگيرد.
با توجه به جامعه ذينفعان اتاق بازرگاني و تعاملات و ارتباطات، بين جامعه ذينفعان با مجموعه اتاق بازرگاني استفاده از رويكرد B2X كه در آن چهار رابطه " كسب و كار با دولت – كسب و كار با مشتريان و شهروندان – كسب و كار با كسب و كار- كسب‌وكار با مجموعه داخلي كسب‌وكار " مورد بررسي قرار مي‌گيرد.
اتاق با دولت - در حالت اول دستگاههاي دولتي كه در آن كاركنان دولت نيز قرار دارند شامل وزارتخانه‌ها و سازمان‌هاي دولتي و سازمان‌ها جهاني و منطقه‌اي در كشور و همچنين كليه كاركنان اتاق بازرگاني مي‌باشد.
اتاق با مشتريان- در حالت دوم گيرنده خدمات كليه مشتريان بطور عموم و شامل "اعضاي اتاق بازرگاني و صنايع و معادن تهران، بازرگانان و مراجعين غيرعضو حقيقي و حقوقي اتاق" مي‌باشند.
اتاق با كسب و كار- در اين حالت گيرنده خدمات دستگاه‌هاي مشابه مي‌باشند كه شامل "اتاق ايران و اتاق ساير استان‌هاي كشور يا اتاق‌هاي ساير كشورها" مي‌باشد.
اتاق با مجموعه داخلي- در اين حالت گيرنده خدمات مجموعه داخلي اتاق شامل " واحدهاي سازماني، كاركنان و ساير بخش‌هاي اتاق" مي‌باشد.
4- مراحل برگزاري مناقصه 
فرايند برگزاري مناقصه شناسايي مجري طرح ايجاد اتاق الكترونيكي تهران، شامل مراحل ذيل مي‌باشد:
1- انتشار استعلام ارزيابي كيفي(RFQ) 
2- ارزيابي كيفي مناقصه‌گران بر اساس معيارهاي مطرح در سند استعلام‌ ارزيابي كيفي (سند حاضر)
3- تهيه فهرست كوتاه از طريق انتخاب مناقصه‌گران حائز صلاحيت كيفي (مناقصه‌گراني كه امتياز كيفي آنها بيش از 60 باشد)
4- ارسال دعوت‌نامه و درخواست ارائه پيشنهاد (RFP) به مناقصه‌گران منتخب
5- دريافت پيشنهادات از مناقصه‌گران حائز صلاحيت كيفي
6- ارزيابي فني پيشنهادات و انتخاب برنده مناقصه
اين مناقصه از نوع دو مرحله‌اي است كه در آن مناقصه‌گزار بر اساس معيارها و روش‌هاي اعلام‌شده در اسناد مناقصه (RFP و RFQ)، ارزيابي كيفي مناقصه‌گران و ارزيابي فني پيشنهادها را انجام و نتيجه را اعلام مي‌نمايد. سند درخواست براي پيشنهاد(RFP) براي مناقصه‌گراني ارسال مي‌شود كه حائز صلاحيت كيفي (امتياز بالاي 60) شده‌اند. 
شكل ‏4‑1 مراحل برگزاري مناقصه را نمايش مي‌دهد:
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شكل ‏4‑1 مراحل برگزاري مناقصه
5- معيارهاي ارزيابي كيفي مناقصه‌گران 
معيارهاي ارزيابي كيفي مناقصه‌گران با استناد به بند "ب" ماده 14 آيين‌نامه قانون برگزاري مناقصات (تجربه مناقصه‌گر، ارزيابي كارفرمايان قبلي، ساختار سازماني، خلاقيت و ابتكار در طرح‌هاي قبلي و ساير موارد به تشخيص كارفرما ) بويژه شاخص شماره 5 و همچنين تجربيات كارفرما در خصوص برگزاري مناقصات و استعلام وضعيت و شرايط شركت‌ها در سه حوزه اصلي "تجربه مناقصه‌گران، توانمندي سازماني و عملكردي مناقصه‌گر و خلاقيت و ابتكار مناقصه‌گر در طرح‌ها و پژوهش‌ها" تدوين شده است كه جدول ‏5‑1 معيارهاي اصلي و زيرمعيارهاي ارزيابي كيفي مناقصه‌گران و امتيازات آنها نشان مي‌دهد. 
جدول ‏5‑1 معيارهاي ارزيابي كيفي مناقصه‌گران
	معيارهاي ارزيابي
	وزن معيار
	معيارهاي فرعي
	امتياز  معيار فرعي

	تجربه مناقصه‌گر
	30
	پروژه‌هاي موفق انجام‌شده مرتبط با موضوع مناقصه
· توسعه سيستم‌هاي تحت وب (3)
· توسعه زيرساخت‌هاي  CMS (2)
· توليد بسته‌هاي نرم‌افزاري  منابع سازماني ( اداري، مالي، انساني) (2)
· توليد بسته‌هاي نرم‌افزاري اتوماسيون اداري و e-Office (2)
· توليد و پشتيباني نرم‌افزارهاي خاص سفارش مشتري (2)
· توليد و پشتيباني پرتال‌هاي سازماني (2)
· ارائه مالكيت مادي و معنوي سيستم‌ها به كارفرما(2)
	14

	
	
	حجم پروژه‌هاي فعلي در دست انجام در حوزه‌هاي مرتبط با موضوع مناقصه
· پروژه‌هاي در بازه زماني 1-4 ماهه
· 1- حجم مالي تا 20 ميليون
· 2- حجم مالي تا 50 ميليون
· 3- حجم مالي تا 100 ميليون
· 4- حجم مالي 100 ميليون به بالا
· پروژه‌هاي در بازه زماني 5 – 9 ماهه
· 1- حجم مالي تا 20 ميليون
· 2- حجم مالي تا 50 ميليون
· 3- حجم مالي تا 100 ميليون
· 4- حجم مالي 100 ميليون به بالا
· پروژه‌هاي در بازه زماني 10- 12 ماهه
· 1- حجم مالي تا 20 ميليون
· 2- حجم مالي تا 50 ميليون
· 3- حجم مالي تا 100 ميليون
· 4- حجم مالي 100 ميليون به بالا
· پروژه‌هاي يكسال به بالا
· 1- حجم مالي تا 20 ميليون
· 2- حجم مالي تا 50 ميليون
· 3- حجم مالي تا 100 ميليون
· 4- حجم مالي 100 ميليون به بالا
	8

	
	
	رتبه شوراي عالي انفورماتيك در حوزه‌هاي مرتبط
· حوزه توليد و پشتيباني نرم‌افزارهاي سفارش مشتري(رتبه 1 تا 6) (3)
· حوزه ارائه و پشتيباني بسته‌هاي نرم‌افزاري و بسته‌ها و فايل‌هاي اطلاعاتي توليد داخل(رتبه 1 تا 6) (3)
· حوزه ارائه و پشتيباني نرم‌افزار خارجي (SE) و سيستم‌ها (رتبه 1 تا 6) (2)
	8

	توانمندي سازماني و عملكردي مناقصه‌گر
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6- روش امتيازدهي براي ارزيابي كيفي مناقصه‌گران
به منظور انجام ارزيابي كيفي، مناقصه‌گران مي‌بايست كليه فرم‌هاي پيوست را دقيقاً مطابق با فرمت ارائه شده تكميل نمايند.
بدين ترتيب امتيازدهي براي ارزيابي كيفي مناقصه‌گران با عنايت به معيارها و زيرمعيارهاي تعريف‌شده در جدول ‏5‑1 و به ترتيب ذيل انجام خواهد شد: 
6-1- تجربه مناقصه‌گر
امتيازات اين بخش بر مبناي سه معيار فرعي زير تخصيص داده مي‌شود. 
6-1-1- پروژه‌هاي موفق انجام‌شده مرتبط با موضوع مناقصه:
امتياز تجربه مناقصه‌گر، بر اساس اطلاعات و اسناد دريافتي از مناقصه‌گر، با توجه به تعداد و نوع كارهاي مشابه انجام‌شده در رشته و زمينه كار تعيين مي‌شود. حداكثر امتياز در صورتي احراز مي‌شود كه پنج كار مشابه (با برآورد معادل يا بيشتر از كار مورد نظر) توسط مناقصه‌گر اجرا شده باشد و براي مقادير كمتر، امتياز تجربه به تناسب كاهش مي‌يابد. 
· توسعه سيستم‌هاي تحت وب (3)
· توسعه زيرساخت‌هاي  CMS (2)
· توليد بسته‌هاي نرم‌افزاري  منابع سازماني ( اداري، مالي، انساني) (2)
· توليد بسته‌هاي نرم‌افزاري اتوماسيون اداري و e-Office (2)
· توليد و پشتيباني نرم‌افزارهاي خاص سفارش مشتري (2)
· توليد و پشتيباني پرتال‌هاي سازماني (2)
· ارائه مالكيت مادي و معنوي سيستم‌ها به كارفرما(2)
حداكثر امتياز اين بخش 14 مي‌باشد.
6-1-2- حجم پروژه‌هاي فعلي در دست انجام در حوزه‌هاي مرتبط با موضوع مناقصه
حداكثر امتياز در صورتي احراز مي‌شود كه حداقل يك پروژه مشابه و دو پروژه مرتبط با موضوع مناقصه در حال انجام باشد. براي اين بخش، ارائه تصاوير قرارداد الزامي است.
· پروژه‌هاي در بازه زماني 1-4 ماهه
· 1- حجم مالي تا 20 ميليون
· 2- حجم مالي تا 50 ميليون
· 3- حجم مالي تا 100 ميليون
· 4- حجم مالي 100 ميليون به بالا
· پروژه‌هاي در بازه زماني 5 – 9 ماهه
· 1- حجم مالي تا 20 ميليون
· 2- حجم مالي تا 50 ميليون
· 3- حجم مالي تا 100 ميليون
· 4- حجم مالي 100 ميليون به بالا
· پروژه‌هاي در بازه زماني 10- 12 ماهه
· 1- حجم مالي تا 20 ميليون
· 2- حجم مالي تا 50 ميليون
· 3- حجم مالي تا 100 ميليون
· 4- حجم مالي 100 ميليون به بالا
· پروژه‌هاي يكسال به بالا
· 1- حجم مالي تا 20 ميليون
· 2- حجم مالي تا 50 ميليون
· 3- حجم مالي تا 100 ميليون
4- حجم مالي 100 ميليون به بالا
حداكثر امتياز اين بخش 8 مي‌باشد.
6-1-3- رتبه شوراي عالي انفورماتيك
به منظور امتيازدهي براي رتبه شوراي عالي انفورماتيك مناقصه‌گران در سه رشته " توليد و پشتيباني نرم‌افزارهاي سفارش مشتري، ارائه و پشتيباني بسته‌هاي نرم‌افزاري و بسته‌ها و فايل‌هاي اطلاعاتي توليد داخل، ارائه پشتيباني نرم‌افزار خارجي (SE) و سيستم‌ها" از روش امتيازدهي در جدول ‏6‑1 استفاده خواهد شد. مجموع امتياز‌هاي كسب شده در اين بخش (حداكثر تا 8 امتياز)، به عنوان امتياز نهايي اين بخش لحاظ مي‌شود. جهت منظور نمودن امتياز اين بخش، ارائه تصوير گواهينامه معتبر از شوراي عالي انفورماتيك الزامي است.
جدول ‏6‑1 روش امتيازدهي به رتبه شوراي عالي انفورماتيك مناقصه‌گران
	رشته
	رتبه1
	رتبه2
	رتبه3
	رتبه4
	رتبه5
	رتبه6

	توليد و پشتيباني نرم‌افزارهاي سفارش مشتري (3)
	امتياز3
	امتياز3
	امتياز2
	امتياز2
	امتياز1
	امتياز1

	ارائه و پشتيباني بسته‌هاي نرم‌افزاري و بسته‌ها و فايل‌هاي اطلاعاتي توليد داخل (3)
	امتياز3
	امتياز3
	امتياز2
	امتياز2
	امتياز1
	امتياز1

	ارائه پشتيباني نرم‌افزار خارجي( SE ) و سيستم‌ها (2)
	امتياز2
	امتياز2
	امتياز2
	امتياز1
	امتياز1
	امتياز1


حداكثر امتياز اين بخش 8 مي‌باشد.
6-2- توانمندي سازماني و عملكردي مناقصه‌گر
6-2-1- ساختار سازماني و تيمي مناقصه‌گر
امتياز مربوط به ساختار سازماني بر اساس كامل بودن ساختار، كفايت كاركنان اصلي و ثابت و تحصيلات و سوابق مديران و پرسنل كليدي شركت تعيين مي‌گردد (مطابق فرم‌هاي پيوست). به منظور ارزيابي اين بخش، ارائه ليست بيمه پرسنل، ساختار سازماني شركت و تكميل فرم مربوطه در پيوست سند حاضر الزامي است.
· كامل بودن سازمان و كاركنان اصلي و ثابت (1)،
· سوابق مديران و پرسنل كليدي شركت(2)
· تحصيلات مديران و پرسنل كليدي شركت(2)
· استفاده و معرفي مدير پروژه و مدير فني توانمند و با تجربه(3)
· داشتن مشاور در بخش كسب و كار مرتبط(2)
حداكثر امتياز اين بخش، 10 مي‌باشد.
6-2-2- ارزيابي و رضايت كارفرمايان 
براي تعيين امتياز ارزيابي كارفرمايان قبلي، بايد مناقصه‌گر تاييديه يا گواهي كارفرما را مبني بر رضايت يا حسن انجام كار ارسال نمايد. 
مناقصه‌گر براي كسب امتياز اين قسمت لازم است رونوشت اطلاعات تاييديه‌هاي مربوطه را به پيوست ارائه نمايد.
· دريافت جايزه و تقديرنامه در حوزه توسعه سيستم ( ملي يا منطقه‌اي) (5)
· ابراز رضايت كارفرما از مديران پروژه يا شركت در 5 سال اخير (4 )
· ابراز رضايت كارفرما از مديران پروژه يا شركت در 10 سال اخير(3)
· ابراز رضايت كارفرما از مديران پروژه يا شركت در 20 سال اخير(2)
· ابراز رضايت كارفرما از مديران پروژه يا شركت در 30 سال اخير(1)
در صورتي كه امكان ارائه مدارك با توجه به معيارهاي فوق براي مناقصه‌گر وجود نداشت، مناقصه‌گر بايد اطلاعات سه  كارفرماي قبلي شامل نشاني كارفرما، مقام مطلع در دستگاه‌هاي كارفرمايي و موضوع و مبلغ قراردادها را ارائه نمايد. بر اين مبنا مناقصه‌گزار با تماس با كارفرمايان نسبت به موارد امتيازدهي خواهد نمود.
حداكثر امتياز اين بخش، 15 مي‌باشد.
6-2-3- توان مالي مناقصه‌گر
مناقصه‌گر براي اين بخش بايد مستندات مربوطه شامل: ترازنامه شركت، اظهارنامه مالياتي، ليست بيمه و غيره را ارائه نمايد. حداكثر امتياز با توجه به مبلغ برآوردي مناقصه و مقايسه نسبتي از گردش مالي شركت با مبلغ برآورد شده انجام مي‌شود.
· گروه اول (3)
· گروه دوم(2)
· گروه سوم(1)
حداكثر امتياز اين بخش، 6 مي‌باشد.
6-2-4- گواهينامه‌هاي اخذشده، عضويت در مجامع علمي و داشتن شريك مناقصه‌گر
به ازاي هر گواهينامه معتبر و مرتبط امتيازات به شرح زير كسب خواهد شد. ارائه تصوير گواهينامه‌ها الزامي است.
· داشتن ISO و EFQM در راستاي مديريت و تعالي سازماني (3)
· عضو انجمن انفورماتيك و شوراي صنفي رايانه‌اي(2)
· داشتن مجوز مربوط به توليد، توسعه و فروش نرم‌افزار(2)
· عضو انجمن‌هاي علمي و توليد دانشي در ايران(1)
· عضو انجمن‌هاي علمي و توليد دانشي بين‌المللي و منطقه‌اي(2)
· داشتن شريك تجاري داخلي (2)
·  داشتن شريك تجاري خارجي (3)
حداكثر امتياز اين بخش، 15 مي‌باشد.  
6-3- خلاقيت و ابتكار مشاور در طرح‌ها و پژوهش‌هاي قبلي
ارزيابي اين معيار بر اساس چهار معيار فرعي ذيل انجام مي‌شود.
6-3-1- خلاقيت و ابتكار مشاور در پروژه‌هاي مرتبط قبلي
چنانچه مناقصه‌گر در پروژه‌هاي طراحي و توسعه سيستم‌هاي جامع اطلاعاتي و راه‌حل‌هاي سازماني صاحب خلاقيت، ابداع يا ابتكار در حوزه‌هاي مختلف نظير الگو و متدولوژي طراحي، روش توسعه، روش براي انجام فعاليت‌هاي مختلف پروژه و غيره باشد كه منجر به موفقيت يا ارتقاي سطح كيفي پروژه‌هاي قبلي شده باشد، مي‌تواند با ارائه و تشريح آن، از امتياز اين بخش برخوردار گردد. 
· استفاده از متدولوژي، استاندارد و ابزار به روز (2)
·  استفاده از متدولوژي، استاندارد و ابزار خاص براي شرايط خاص (2)
حداكثر امتياز اين بخش، 4 مي‌باشد.  
6-3-2- پيشنهادات مناقصه‌گر براي اجراي موفقيت‌آميز پروژه با استناد به تجربيات 
در اين بخش مناقصه‌گر با استناد به تجربيات خود در پروژه‌هاي قبلي، مي‌تواند نقطه‌نظرات كارشناسي خود را مبني بر نحوه انجام پروژه، عوامل موثر بر موفقيت پروژه، پيشنهادات اجرايي و ساير پيشنهادات سازنده كه تاثير مثبت بر روند اجرايي پروژه دارد را ارائه نمايد. 
· بخش توليد و پياده‌سازي (2)
· بخش توسعه و يكپارچگي (1)
· بخش نظارت و مديريت طرح(1)
حداكثر امتياز در نظر گرفته شده براي اين بخش، 4 امتياز مي‌باشد.
6-3-3- به كارگيري استانداردهاي توسعه نرم‌افزاري
1-1- روش توسعه نرم‌افزاري(2):
در اين بخش مناقصه‌گر، بايد مستندات توصيفي روش توسعه نرم‌افزاري مربوط به پروژه‌ها و مشخصات هر پروژه را ارائه نمايد. كسب امتياز در اين قسمت مبتني بر كيفيت روش توسعه نرم‌افزاري و مشخصات پروژه‌ها خواهد بود.
1-2- معماري نرم‌افزاري(2):
در اين بخش مناقصه‌گر، بايد مستندات توصيفي مربوط به معماري نرم‌افزاري مربوط به پروژه‌ها و مشخصات هر پروژه را ارائه نمايد. كسب امتياز در اين قسمت مبتني بر كيفيت معماري نرم‌افزاري و مشخصات پروژه‌ها خواهد بود.
1-3- امنيت نرم‌افزاري(2):
در اين بخش مناقصه‌گر، بايد مستندات توصيفي مربوط به امنيت نرم‌افزاري پروژه‌ها و مشخصات هر پروژه را ارائه نمايد. كسب امتياز در اين قسمت مبتني بر كيفيت امنيت نرم‌افزاري پروژه‌ها و مشخصات پروژه‌ها خواهد بود.
حداكثر امتياز در اين قسمت 6 امتياز است.
6-3-4- مشخصات، امكانات و قابليت‌هاي محصولات نرم‌افزاري شركت
براي كسب امتيازات اين بخش، مناقصه‌گر بايد مشخصات محصولات خود اعم از سيستم‌هاي اطلاعاتي جامع يا پرتال را در قالب فرم‌هاي پيوست ارائه نمايد. در اين خصوص، مناقصه‌گر بايد توضيحات تكميلي، كاتالوگ يا بروشور از محصولات خود را به پيوست جدول تكميل شده، به مناقصه‌گزار تحويل دهد.
حداكثر امتياز اين بخش 6 مي‌باشد.
6-3-5- پروژه‌هاي موفق انجام‌شده نيمه‌مرتبط با موضوع مناقصه و نظارتي
مناقصه‌گر در اين بخش بايد فهرست پروژه‌هاي موفق انجام شده نيمه مرتبط با موضوع مناقصه را ارسال نمايد. براي كسب حداكثر امتياز بايد حداقل 4 پروژه موفق نيمه‌مرتبط با موضوع مناقصه انجام شده باشد.
حداكثر امتياز اين بخش 4 مي‌باشد.
6-4- تبصره‌ها
تبصره 1: اتاق بازرگاني و صنايع و معادن تهران در رد يا قبول هر پيشنهاد يا پاسخ به استعلام ارزيابي كيفي مختار مي‌باشد. بدين ترتيب مناقصه‌گر حق اعتراض نسبت به امتيازات ارائه شده از طرف مناقصه‌گزار را ندارد. 
تبصره 2: چنانچه در مدارك ارسال‌شده از طرف مناقصه‌گر نقايصي وجود داشته باشد، امتياز بخش مربوطه براي مناقصه‌گر لحاظ نخواهد شد. 
تبصره 3: مناقصه‌گر ملزم به تكميل كليه فرم‌هاي پيوست اين سند و تهيه اسناد و مدارك درخواست شده در آن، فقط و فقط در قالب پيشنهادي مي‌باشد.  
تبصره4: مناقصه‌گزار مي‌تواند به منظور بررسي صحت و سقم اطلاعات ارائه شده در جواب استعلام ارزيابي كيفي، مراجعه حضوري به شركت مناقصه‌گر داشته باشد.  
7- محل و مهلت دريافت استعلام‌ها
برنامه زمان‌بندي پيش‌بيني‌شده براي تعيين نتيجه استعلام ارزيابي كيفي در  جدول ‏7‑1 ارايه شده است. 
جدول ‏7‑1 برنامه زمان‌بندي پيش‌بيني‌شده براي تعيين نتيجه استعلام ارزيابي كيفي
	شرح
	زمان

	فراخوان برگزاري مناقصه
	06/04/1388

	مهلت دريافت سند RFQ توسط مناقصه‌گر
	ده روز تقويمي از تاريخ انتشار فراخوان

	مهلت ارائه نتايج استعلام توسط مناقصه‌گر به كارفرما
	دو هفته (14 روز تقويمي) از تاريخ انتشار فراخوان

	ارسال دعوت‌نامه و سند RFP به واجدين امتياز  كيفي
	حد اکثر تا دو ماه (60 روز تقويمي) پس از پايان مهلت مرحله قبل


مناقصه‌گران مي‌بايست نتايج استعلام را حضوراً به آدرس ذيل (با ذکر واژه "مربوط به پروژه ايجاد اتاق الکترونيکي") تحويل داده و رسيد دريافت نمايند:
تهران- خيابان مطهري- بعد از خيابان ميرزاي شيرازي- روبروي سنائي- شماره 285- دبيرخانه اتاق بازرگاني و صنايع و معادن تهران
تماس جهت دريافت اطلاعات بيشتر و ابهامات تلفن : 09123788764 (ساسان شيردل)
8- شرايط شركت در مناقصه
· مناقصه‌گران لازم است از شرکت‌هاي داراي رتبه‌بندي معتبر از شوراي عالي انفورماتيك كشور در حوزه‌هاي توليد و پشتيباني نرم‌افزارهاي سفارش مشتري، ارائه و پشتيباني بسته‌هاي نرم‌افزاري و بسته‌ها و فايل‌هاي اطلاعاتي توليد داخل، ارائه پشتيباني نرم‌افزار خارجي( SE ) و سيستم‌ها (رتبه 1 تا 6) باشند. 
· مناقصه‌گر مي‌بايست در طي مدت فعاليت خود داراي تجربيات مفيد، موثر و عملي در زمينه پروژه‌هاي مرتبط با موضوع پروژه در سازمان‌هاي معتبر باشد.
·  بعد از مدت معين شده در سند حاضر، استعلام‌ها مورد قبول قرار نمي‌گيرد.
· اتاق بازرگاني و صنايع و معادن تهران مسئول تحويل دير هنگام استعلام‌ها يا نقص آن هنگام تحويل نمي‌باشد.
9- پيوست‌ها
علاوه بر اسناد درخواست شده در فصول قبلي سند حاضر، موارد ذيل مي‌بايست توسط مناقصه‌گر تهيه، تكميل و ارائه گردد:
9-1- قالب پاسخ به استعلام
بسمه تعالي
	عنوان پروژه: طرح ايجاد اتاق الكترونيكي تهران 
	تاريخ : 


	اطلاعات عمومي شركت
	نام شركت:
	نام مدير عامل: 

	
	شماره ثبت : 
	محل ثبت : 
	تاريخ ثبت : 

	
	نوع شركت:   □ سهامي خاص ،   □ سهامي عام ،   □ با مسئوليت محدود يا ساير:

	
	موضوع فعاليت و هدف از تأسيس شركت:


	
	نشاني :  

	
	كد پستي : 
	تلفن شركت : 
	نمابر شركت : 

	
	پست الكترونيكي شركت: 
	آدرس وب سايت شركت : 

	
	مسئول ارتباط مستقيم :  

	تلفن مسئول: 

	پست الكترونيكي مسئول:


	مجوز

	الف ) آيا شركت، مجوز فعاليت معتبر از شورايعالي انفورماتيك دارد؟
□ بلي،  □ در شرف بررسي، □ فاقد اعتبار زماني، □ خير
توضيحات
‌‌ ب ) آيا شركت، مجوز فعاليت معتبر از دفتر امور مشاوران و پيمانكاران سازمان مديريت و برنامه ريزي دارد؟
□ بلي،  □ در شرف بررسي، □ فاقد اعتبار زماني، □ خير
موضوع مجوز زمينه كاري : 


	
	ج) ساير مجوزها از نهادهاي ذي‌صلاح دولتي :
رديف
عنوان گواهينامه
تاريخ اخذ
سازمان ارائه دهنده
‌‌


9-2- سوابق شركت مناقصه‌گر
شرح دقيق سوابق شركت در اين بخش ارايه شود. 
9-3- كارهاي صورت پذيرفته مرتبط با موضوع مناقصه
	رديف
	نام پروژه
	شرح مختصر وضعيت جاري
	تاريخ شروع
	مدت انجام
	حجم مالي قرارداد
	آدرس و شماره تماس كارفرما و شخص رابط

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


9-4- حجم كارهاي فعلي در دست انجام
	رديف
	نام پروژه
	شرح‌ مختصر وضعيت جاري
	تاريخ شروع
	مدت انجام
	حجم مالي قرارداد
	آدرس و شماره تماس كارفرما و شخص رابط

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


9-5- فهرست مديران و كارشناسان ارشد
	رديف
	نام و نام خانوادگي
	مدرك تحصيلي
	رشته تحصيلي
	سابقه كار به سال و
سمت
	شرح كلي سوابق كاري

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


9-6- چارت سازماني شركت
· بيان واحدهاي موجود در شركت به شكل نمودار چارت سازماني
· شرح وظايف هر واحد
· معرفي مسوولين و كارشناسان هر بخش 
9-7- فهرست كارشناسان شركت به تفكيك تخصص
	عنوان تخصص:
	

	رديف
	نام و نام خانوادگي
	مدرك و رشته تحصيلي
	سابقه كار
	دوره‌ها و توانمندي‌هاي شغلي

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


9-8- گواهينامه هاي اخذ شده توسط شركت 
- فهرست گواهينامه‌هاي اخذ شده
- تصوير گواهينامه‌هاي اخذ شده
	رديف
	عنوان گواهينامه
	تاريخ اخذ
	سازمان ارائه دهنده

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


9-9- فرم اطلاعات كارفرمايان
	رديف
	كارفرما
	نشاني كارفرما
	مقام مطلع در دستگاه كارفرمايي
	موضوع قرارداد
	مبلغ قرارداد

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


9-10- مشخصات و قابليت‌هاي محصولات مناقصه‌گر
	نام محصول:

	مشخصات
	شرح

	تعداد كاربران
	

	ويژگي‌ها (feature)
	

	پلت‌فرم
	

	ابزار توسعه
	

	معماري نرم‌افزار
	

	حجم اطلاعات
	

	واسط كاربر 
	

	ساير امكانات
	


توجه: مناقصه‌گر به پيوست جدول فوق، كاتالوگ محصولات خود را نيز ارائه نمايد.
9-11- كارهاي صورت پذيرفته نيمه مرتبط با موضوع مناقصه
	رديف
	نام پروژه
	شرح مختصر-وضعيت جاري
	تاريخ شروع
	مدت انجام
	حجم مالي قرارداد
	آدرس و شماره تماس كارفرما و شخص رابط

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


9-12- اطلاعات حقوقي و ساير اطلاعات درخواستي از مناقصه‌گر
· مهر و امضاي كليه صفحات سند حاضر و اسناد تهيه شده توسط مناقصه‌گر  
· نامه اي مبني بر داشتن اختيار امضاء براي امضاءكننده اسناد حقوقي و مالي شركت
· صورت‌هاي مالي تاييد شده توسط حسابرس شامل اظهار نامه سال آخر و برگ تشخيص و اظهار نامه دو سال ماقبل آن. 
· دعاوي حقوقي صورت پذيرفته عليه شركت در سه سال گذشته كه در آن شركت مناقصه‌گر مقصر شناخته شده است.
· ليست بيمه كاركنان تمام‌وقت
· گواهي رسمي شورايعالي انفورماتيك در رابطه با امتياز شركت مناقصه‌گر
· آگهي روزنامه رسمي مبني بر تأسيس شركت مناقصه‌گر
· آگهي روزنامه رسمي مبني بر آخرين تغييرات شركت مناقصه‌گر
· اساسنامه شركت مناقصه‌گر
· توافق‌نامه قراردادهاي همكاري با شركت‌هاي معتبر بين‌المللي مرتبط با موضوع پروژه
· ساير مداركي كه در ارزيابي كيفي مناقصه‌گر موثر باشد
استعلام ارزيابي كيفي


طرح ايجاد اتاق الكترونيكي تهران 
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